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SEGITTUR Resultados

Resultado Global Diagnostico DTI La Linea de la Concepcidn
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TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD

El eje con mayor grado de cumplimiento es Sostenibilidad con un 51,6% seguido
de Accesibilidad (42%) y Gobernanza con un 37,2%. Los ejes con mayor margen
de mejora son Tecnologia (33%), e Innovacion (20,8%).
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La Linea de la Concepcidn

VALORACION DEL DESTINO POR EJES

Gobernanza
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0 VALORACION DEL DESTINO POR AMBITOS
c G) o~ GOB. A. Visién estratégica e implementacién 43,3%
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w — g INN. A. Gestidén / Gobernanza innovadora 10,0%
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U = < INN. B. Actividades de Innovacién 38,4%
m C INN. C. Ecosistema de Innovacién 20,0%
w O TEC. A. Tecnologias aplicadas a la gobernanza 47,5%
c ‘ TEC. B. Infraestructuras Tecnolégicas y Conectividad 48,0%
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J } ) TEC. C. Tecnologias para la gestién inteligente del turismo 15,0%
m q) SOS. A. Gestién de la sostenibilidad turistica 50,6%
4 D SOS. B. Conservacién, mejora y recuperacién de patrimonio cultural 68,8%
SOS. C. Conservacién, mejora y recuperacidédn del mediocambiente 61,2%
SOS. D. Desarrollo socioeconémico y economia circular 38,1%
ACC. A. Gestién de la accesibilidad en el Destino 44,4%

ACC. B. Implantacién de la accesibilidad en el DTI 36,8%
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Gobernanza Eje de Gobernanza: cumple en 37,2%.

Se recomienda avanzar en planificacion y gestion turistica en consonancia al
modelo DTI.

GESTION
TRANSPARENTE,

ABIERTA Y
PARTICIPATIVA

50,0%

16,4%

VISION GESTION
ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y m GOB. A. Vision estratégica e implementacion m GOB. B. Eficiencia en la gestién
IMPLEMENTACION lnl CONTROLADA

GOBERNANZA

E GOB. C. Transparencia y participacion GOB. D. Responsabilidad y control

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

El ambito con mayor de cumplimiento es la transparencia y la participacion con
un 50%
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furismo e innovacién

[© REQUISITOSDELEE  Sintesis de los requisitos del eje:

GOBERNANZA

Relevancia del turismo en la organizacion 30%
Herramientas de planificacion estratégica 50%
Herramientas de planificacion de la promocion y 0%
comercializacién ?
Creacion de producto turistico 100%
Programa de formacién en la Entidad Local y a empresas 50%
Estructuras de coordinacién en la Entidad Local para el o
. - 25%
desarrollo de la actividad turistica
Estructuras de colaboracién publico-privada y publico-publica 45%
Canales de comunicacion con visitantes, residentes y sector 30%
Fomento de la transparencia y la e-administracion 85%
Calidad turistica 0%
Monitorizacion de las acciones de fomento del turismo 0%

Observatorio/proceso de medicién de la actividad turistica 30%
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furismo e innovacién

Innovacion Eje de Innovacion: cumple en un 20,8%.

Se aconseja seguir avanzando en la innovacion en el destino y en el sector turistico.
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INNOVACION

38,4%

INN. A. Gestion / Gobernanza innovadora INN. B. Actividades de Innovacion
m INN. C. Ecosistema de Innovacion

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, el ambito con mayor de
cumplimiento es el de actividades de innovacion (38,4%)
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@ REQUISITOS DEL EJE Sintesis de los requisitos del gje:
INNOVACION
equisito
Estrategia y sistema de gestion de la innovacion en el destino 0%
Impulso a la Innovacion en turismo a través de licitaciones 0%
Recursos publicos para la innovacion 0%
Fomento de la innovacion abierta 35%
Impulso de la innovacién social 0%
Percepcién de la Innovacion por parte de residentes y visitantes 0%
Desarrollo de productos y servicios turisticos innovadores 50%
Innovacion en procesos 67%

Impulso del ecosistema de innovacién en el destino 20%
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furismo e innovacién

Tecnologia Eje de Tecnologia: cumple en un 33%.

47,5%
48,0%
15,0%

m TEC. A. Tecnologias aplicadas a la gobernanza
TEC. B. Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad

TEC. C. Tecnologias para la gestion inteligente del turismo

Fuente: Elaboracidn propia por SEGITTUR

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el cumplimiento del
ambito de infraestructuras tecnolégicas y de conectividad, con un 48%
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furismo e innovacién

@ REQUISITOS DEL EJE

TECO1

TEC02

TECO03

TECO04

TECO05

TECO06

TECO07

TECO8

TECO09

TEC10

TEC11

TEC12

TEC13

TEC14

TEC15

TEC16

TEC17

TEC18

TEC19

TEC20

TEC21

Area / Unidad para la gestién TIC
Planificacion estratégica y proyecto Smart
Desarrollo smart en el destino

Estrategia de ciberseguridad

Plataforma de Datos Abiertos

Sistemas de comunicacion bidireccional entre la
administracién y residentes y no residentes

Conectividad a redes fijas en el destino (fibra, movil, satélite,...)
Conectividad a redes Mdviles en el destino
Conectividad en puntos de interés turisticos (POls) y Oficinas

de Informacion Turistica
Soluciones de Cloud Computing y Edge Computing

Disponibilidad de Wifi Gratuita

Sensorizacién y sistemas de gestién

Sistemas de gestién de espacios turisticos

Inteligencia Turistica (Sistemas, tecnologia y herramientas)
Portal Web de Turismo

Trazabilidad de las campafias de promocion

Tarjeta turistica con soporte tecnoldgico avanzado
Aplicaciones turisticas

Sefializacién Inteligente

Nivel de tecnificacion en Oficinas de turismo

Gestion automatizada de la relacidn con los visitantes

Valoracién
Requisito

100%
25%
0%
20%
0%
60%
100%
75%
0%
0%
50%
40%
40%
0%
70%
0%
0%
15%
0%
0%

0%

Resultados




SEGITTUR Resultados

furismo e innovacién

Sostenibilidad Eje de sostenibilidad: cumple en un 51,6%.

Este es el eje que refleja un mayor grado de cumplimiento.

50,6%

68,8%

612%
’ \ 381%

SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica

@ * SOS. B. Conservacion, mejora y recuperacion de patrimonio cultural
Q@ = SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

m SOS. D, Desarrollo socioeconémico y economia circular

SOSTENIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

Por ambitos, destaca el de Conservacion y mejora del patrimonio cultural
(68,8%)
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furismo e innovacién

Valoracion

Resultados

@ REQUISITOS DEL EJE

S0S01

S0S02

S0S03

S0S04

S0S05

S0S06

S0S07

S0S08

S0S09

S0S10

S0S11

S0Ss12

S0S13

S0Ss14

S0S15

S0s16

S0S17

S0S18

S0S19

S0S20

S0S21

Planificacion y gestién de las sostenibilidad turistica del
destino acorde a los ODS

Planeamiento u ordenacién urbanistica del destino/territorio
adaptado a los principios de sostenibilidad

Fomento de una movilidad mds ordenada y sostenible
Gestion sostenible de recursos turisticos

Medicién de la capacidad de carga del turismo

Aplicacién de un sistema de indicadores de sostenibilidad al
destino

Contribucién del gasto turistico a la sostenibilidad

Gestién de la estacionalidad del destino

Marketing para un turismo sostenible

Legislacion especifica para el patrimonio natural y cultural

Apoyo econémico a la sostenibilidad en el sector privado

Implicacién de los visitantes en lo relativo a esfuerzos en
materia de sostenibilidad
Promover la interaccién entre el visitante y el residente

Concienciacioén sobre la sostenibilidad turistica entre
residentes y visitantes

Existencia de figura de proteccién para el patrimonio cultural

Disefio, construccién y proteccion del patrimonio y del paisaje

Inventario y plan de actuacion para la conservacion del
patrimonio histérico-artistico

Programas de recuperacién del patrimonio cultural
Fomento y proteccion de los recursos culturales locales

Proteccién del entorno natural local y de su biodiversidad

Gestion del Ciclo del Agua (Gestidn, abastecimiento,
depuracién y reutilizacion de aguas)

Requisito
40%
90%
50%
10%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
0%
0%
35%
70%
100%
100%
50%
0%
100%
100%

30%
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turismo e innovacién

Resultados

@ REQUISITOS DEL EJE

S0S22

S0S23

S0S24

S0S25

S0S26

S0S27

S0S28

S0S29

S0S30

S0S31

S0S32

S0S33

S0S34

S0S35

S0S36

S0S37

S0S38

Gestion de la calidad del aire

Valoracion de mecanismos de minimizacion del ruido
Adaptacion al cambio climatico

Fomento de la eficiencia energética

Recogida selectiva y tratamiento de residuos

Proteccién de la economia, productos KM 0 y turismo local

Politica de compras responsables y de apoyo a KM 0

Fomento de los proveedores de productos, serviciosy
experiencias turisticas locales de kildémetro 0

Impulso de programas/medidas de redistribucion de beneficios
y cargas producidos por el turismo

Politica de diversificacién y segmentacion
Lucha contra la estacionalidad del empleo
Acciones formativas en materia de sostenibilidad

Oportunidades de empleo justas

Colaboracién del ente gestor con escuelas y centros de turismo
en actividades o programas de desarrollo sostenible

Garantizar la seguridad turistica y gestion de crisis en el destino

Garantizar la salubridad del destino y el cumplimiento de
protocolos de actuacion especificos, y la normativa en materia
de salud, higiene y seguridad alimentaria

Monitorizacion y atencion sanitaria a visitantes

65%

100%

35%

15%

85%

0%

0%

100%

0%

100%

0%

0%

25%

0%

80%

100%

75%
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Accesibilidad Eje de accesibilidad: cumple en un 42%.

36,8%

® ACC. A. Gestion de la accesibilidad en el Destino

ACC. B. Implantacién de la accesibilidad en el DTI

&

ACCESIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

En el ambito A. Gestidn de la Accesibilidad en el destino el cumplimiento es del
44.4%, y en el B. Implantacién de la Accesibilidad en el destino es del 36,8%.
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furismo e innovacién

@ REQUISITOS DEL EJE ACCESIBILIDAD -

Normativa técnica de accesibilidad 70%
Planificacion en materia de accesibilidad 15%
El Ente Gestor dispone de medios suficientes para la gestién de o
. 70%
la accesibilidad
Formacién del personal en accesibilidad 100%
Conocimiento suficiente sobre la accesibilidad del destino 0%
Mecanismos para la gestion, el desarrollo y el seguimiento de o
. . 60%
las acciones de accesibilidad
Accesibilidad en Seguridad y Emergencias o
25%
Fomento de la participacion de los usuarios en la mejora de la o
e 50%
Accesibilidad
El Ente Gestor incentiva la accesibilidad en el sector turistico 0%
privado ?
Promocién de la accesibilidad en el destino 85%
Impulso al desarrollo de la accesibilidad mediante soluciones 50%
tecnolégicas/innovadoras ?
Accesibilidad de la pagina web y de la app de turismo 0%
Informacidn-planificacion previa para usuarios con distintas 0%
necesidades) ?
La informacion en destino es accesible 40%
Conectividad del transporte interurbano con servicios/recursos 80%
del destino °
Transporte local accesible 78%
Valoracion de la accesibilidad recursos, servicios y actividades 44%
turisticas ?




Principales lineas estratégicas
del Plan de accion
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furismo e innovacién

Propuesta de plan de accion

GOBERNANZA

Céd. - Responsable Ofros _— Inicio Fin Inversién | Inversién | % Ejecucién : ., | % Ejecucién
= Descripcion A Prioridad ; : B : e % Ejecucion
accion rincipal responsables previsto revisto revista | realizada | econémica s/total

GOBO01_01_01_R03 Redaccién de un Documento de compromiso con el desarrollo turistico del destino 0,0%‘ 0,0%

GOB01_01_02_ROI1 Ente gestor de turismo con competencias en gestion de destino ‘ 0.0%‘ 0,0%

I | I ! ; ! L . ik ¥

GOBO01_01_03_RrRO1 Asignacién de presupuesto al Plan de Accion anual de turismo 0.0%‘ 0,0%

GOBO1_01_03_RO2  |Fomento de la participacion de ciudadania y empresas en el Plan de Accion de turismo 0,0%‘ 0,0%

GOBOI_01.03_R03 Imf:gram’on de acciones de todas las Areas de la Entidad Local en el Plan de Accion de 00% 00%
I turismo

GOBOI_02.01_RO2  |Redaccion deun Plan estratégico del territorio ‘ 0,0% 0,0%

GOBO01_02.02 R05 | Ampliacion del Plan estratégico de turismo con acciones de todos los ejes DTI 0,0% 0,0%

GOB01_03_01_R0O7 Redaccion de un plan de marketing turistico 0,0% 0,0%

GOBO1_03 02 RO6  |Planificacion de acciones en marketing turistico digital 0,0% 0,0%

GOBO01_04_01_R04 Redaccion de un procedimiento para la creacion coordinada de productos turisticos ‘ 0,0% 0,0%

1 - - i i J

GOB02_05_01_R0O3 Elaboracion de un Plan de formacion en turismo ‘ 0.0%‘ 0,0%

GOB02 06 01_RO2  [Creacion de un Comité/Comision de Interconcejalias ‘ 0,0% 0,0%

GOB02.04.02.R01  Desarrollo de una Smart Office | 0.0% 0.0%
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furismo e |nnovucidn

Sistema de Gestion de Diagnosticos DTI

FORMULARIOS

P 208%
Calificacién 33.0% PLAN DE ACCION
42.0%
42.5% RECOMENDACIONES
Media Global 41.5%
- @,3 CARACTERIZACION
40.6%
20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0% 55.0%
m INFORME
& g & &
GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD
37.2% 20.8% 51.6% 42.0%

42.5% 27.5% 42.4% 40.6%
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turismo e iInnovacidn
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