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1. INTRODUCCION

La Linea de la Concepcidn se situa en un enclave estratégico entre la Sierra Carbonera y el Pendn de Gibraltar, en el extremo sur
de la provincia de Cdadiz. Su frontera directa con Gibraltar y su posicion entre el mar y la montana la convierten en un punto de
encuenfro enfre culturas y en una ciudad abierta al mundo, con una marcada vocacion marinera y comercial.

El municipio, rodeado de mar y con mds de catorce kilbmetros de playas repartidas entre la costa de Poniente y la de Levante,
ofrece al visitante extensos arenales, paseos maritimos y una amplia variedad de servicios y opciones de ocio. Destaca el Puerto
Deportivo Alcaidesa Maring, situado entre el Pendén y la playa de Poniente, que se ha consolidado como uno de los puertos
deportivos mds destacados de la zona, punto de referencia para la ndutica y el turismo exclusivo.

La Linea cuenta con barrios emblemdaticos como La Atunara, de profunda tradicidn marinera, y con espacios urbanos llenos de
vida como la Plaza de la Iglesia, presidida por la Iglesia de la Inmaculada Concepcion y la escultura de Las Tres Gracias, simbolo
de la ciudad. El patrimonio histérico y cultural se refleja en edificios como La Comandancia, la Plaza de Toros El Arenal y el Museo
Cruz Herrera, que alberga una de las pinacotecas mds importantes del Campo de Gibraltar. La ciudad también es referente en el
mundo del flamenco, con la Pena Flamenca Cultural Linense y una intensa actividad artistica y festiva.

En el entorno natural, La Linea ofrece al visitante la posibilidad de disfrutar de playas urbanas y casi virgenes, como la de Santa
Clara, asi como de miradores como el de El Higuerdon, desde donde se contemplan panordmicas Unicas del Mediterrdneo, el
Estrecho, Africa y Gibraltar.

El presente documento, enmarcado en el Plan Estratégico y Plan de
Accion Anual de Turismo para la Mancomunidad de Municipios del
Campo de Gibraltar, se orienta a consolidar la posicidon de La Linea
de la Concepcion como destino turistico de referencia,
contribuyendo a la competitividad y al posicionamiento general
del Campo de Gibraltar.

Fuente: Portal Web Somos Campo de Gibraltar (2025)
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2. BREVE APROXIMACION TERRITORIAL Y TURISTICA DEL DESTINO
2.1. ANTECEDENTES

La Linea de la Concepcidn es un municipio de la comarca del Campo de Gibraltar, en el sureste de la provincia de Cddiz. Con una
superficie de 26,2 km?y un total de 64.177 habitantes, es la segunda localidad mds poblada de la comarca y la primera en densidad
de poblacion con 2.453,20 habitantes/km?. Se compone de 3 nicleos de poblaciéon, La Linea de la Concepcidn, Santa Margarita y
La Alcaidesa

Su término municipal limita con un municipio del Campo de Gibraltar, San Roque, asi como con Gibraltar, la Bahia de Algeciras vy el
Mar Mediterrdneo.

Noroeste: San Norte: San Roque Noreste: Mar
Roque ) = Mediterrdneo

Este: Mar

Oeste: San Roque Mediterrdneo

Suroeste: Bahia de . Sureste: Mar
. Sur: Gibraltar . ,
Algeciras Mediterradneo

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C%C3%A1diz-loc.svg
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Una de las caracteristicas principales de La Linea de la Concepcion es que, debido a su ubicacion geogrdfica, dispone de una
posicion estratégica, debido a su frontera con Gibraltar. Del mismo modo, al igual que el conjunto de la comarca del Campo de
Gibraltar, forma parte del nodo de comunicaciones que conecta Europa y Africa. En este sentido, presenta una considerable
proximidad a destinos y puntos estratégicos como Gibraltar, Marruecos o Ceuta, desde su mitad sur. Por carretera, se sitUa a
distancias relativamente cortas de Cdadiz, Jerez de la Frontera, la Costa del Sol, Ronda y Sevilla, lo que facilita el acceso a un amplio
abanico de servicios y atractivos turisticos, asi como de visitantes.

Su cercania con los puertos de Tarifa y Algeciras le otorga
competitividad al municipio, debido a su posicidn geoestratégica
como puertos de entrada al Mediterrdneo. En este sentido, el Puerto
Bahia de Algeciras es uno de los mds relevantes a nivel global, en
torno al cual se encuentra establecida una importante red de
empresas dedicadas a la prestacion de servicios logisticos y de
pasajeros. La intensificacion de las relaciones comerciales con el
Norte de Africa y la consolidacién del Area de Comercio
Euromediterrdnea suponen un impulso en su actividad turistica.

Del mismo modo, la proximidad a los puertos de Gibraltar, Cadiz y
Mdlaga, importantes centros portuarios en cuanto a trafico de
cruceros y mercancias, también influye en la economia linense. Estos
reciben anualmente un gran volumen de pasajeros procedentes de
todo el mundo, lo que genera oportunidades para el sector turistico
y los servicios relacionados.

Fuente: Portal Mancomunidad Campo de Gibraltar (https://www.somoscampodegibraltar.com/)
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En cuanto a las conexiones por tren, La Linea de la Concepcion se encuentra cercana a la estacion con lineas de larga y media

distancia de San Roque-La Linea.

Desde esta estacion, pasando por ofras localidades como Algeciras, Los Barrios, Castellar de la Frontera (estacion Almoraima) y
Jimena de la Frontera, el municipio se conecta con puntos estratégicos como Antequera o Madrid, las Unicas dos ciudades de
Espana que disponen de dos estaciones AVE en su término municipal, permitiendo a la localidad la conexién con los principales
destinos de Espana, lo que facilita la movilidad de personas y favorece el desarrollo econdmico de la zona.

AICAZar ae IS = 3 & 3
San Juan g i L fe < —/
A I Menglar-Arbchoe
Los Aosales ;
Mérida CordOba J A
Ciudad Real aen
Badajoz
Puertollano
nte Genil-Herrers
Villanueva de Cérdoba -
- Los Pedroches . £
Linares-Baeza E 3
Antequera & »
Santa Ana < S ~
Jaén £ Dos 3
. ¢ Granada
Sevills
vl Puente
Genil-Herrera I} £ Chorro-Caminite
Aeropuerto de Jerez t ) e e
Huelva Granada Serar dethFrontaca ! Almargen-Cafote 1a Bobadilla  Las Mellizas
Loja Puerto de Santa Maria I Alora
Antequera robianaat 7 Ronda
an Fernar Bahwa Sur I’ ’fl'u:\ 'I
fMalaga Bdio B . Malaga-Maria Zambrano
segunda Aguada
Fuengirola
Cadiz?
Cadiz
Algeciras
Algeciras
Fuente: Portal web de RENFE (https://www.renfe.com/es/es)
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La Linea de la Concepcidn se encuentra a unos 15km del Helipuerto de Algeciras, que une la localidad con Ceuta. Segun datos de
AENA, en 2024 operd 2.728 vuelos, fransportando un total de 33.750 pasajeros. Del mismo modo, La Linea de la Concepcidn se sitUa
a poco mds de una hora de distancia de dos aeropuertos internacionales: el Aeropuerto de Jerez de la Frontera y el Aeropuerto
Internacional de Mdlaga-Costa del Sol. Este Ultimo es el cuarto aeropuerto mds importante de Espana en cuanto a frafico de
pasajeros, concentrando el 80,0% de las llegadas internacionales aéreas de Andalucia, facilitando la llegada de turistas y
favoreciendo la actividad empresarial. Cabe destacar la cercania con el Aeropuerto de Gibraltar, con vuelos directos a ciudades
como Londres o Manchester. Esta cercania es un factor determinante para el desarrollo econdmico vy turistico del municipio.

Por el municipio atraviesan la CA-34 y la A-383, autovias de acceso a La linea de la Concepcion y Gibraltar. Ambas empiezan en
la A-7 o Autovia del Mediterrdneo (que en algunos framos es la N-340), una via de mds de 1.300km que va desde Algeciras, hasta
La Junguera (Girona), conectando la localidad con algunos de los principales destinos, tanto de la Costa del Sol como del
Mediterrdneo peninsular.

Algeciras ol
g g T

JUNTR DE ANDALUCIA RED DE CARRETERAS DE LA PROVINCIA DE CADIZ

BN <oz o rouenro o SISTEMA OE INFORMACION DE CARRETERAS DE ANDALUCIA

Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa_A-7.png Fuente: Sistema de Informacién de Carreteras de Andalucia (2018)
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2.2. ANALISIS SOCIOECONOMICO

La poblacion de La Linea de la Concepcion se situaba, a 1 de enero de 2024, en 64.177 habitantes, siendo un 50,7% mujeres y un
49,3% hombres. A pesar de los pequenos descensos de poblacidén en diferentes anos, especialmente a principios del periodo, el
numero de habitantes se ha incrementado en un 1,3% entre los anos 2015 y 2024. Por otfro lado, la poblacién femenina se ha
mantenido ligeramente por encima de la masculina durante todo el periodo.

EVOLUCION DE LA POBLACION DE LA LINEA DE LA CONCEPCION
® TOTAL ® HOMBRES @ MUJERES
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL 63.352 63.278 63.146 62.940 63.147 63.630 63.365 63.271 63.773 64.177
HOMBRES 31.073 31.104 31.031 30.895 30.978 31.207 31.010 31.012 31.283 31.608
MUJERES 32.279 32.174 32.115 32.045 32.169 32.423 32.355 32.259 32.490 32.569

Fuente: Elaboracién propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Padrén (2024)
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ESTRUCTURA DE LA POBLACION DE LA LINEA DE LA

CONCEPCION POR EDAD (2024) Segun los Ultimos datos disponibles en la estadistica del Censo Anual de
® HOMBRES @ MUJERES

Poblacion del INE, a 1 de enero de 2024, la estructura poblacional de La
Linea de la Concepcidn presenta una poblacion madura con tendencia
al envejecimiento, siendo el tramo de edad mds representativo entre 45y
59 anos con el 23,9%. Por otro lado, la poblacion infantil, que comprende
a menores de 15 anos, supone el 14,9% del total.

90 y mds anos
De 85 a 89 anos
De 80 a 84 anos

De 75 a 79 anos Lpss .
En cuanto al andlisis por sexo, en el caso de las mujeres, los framos de edad

De 70 a 74 anos con mds poblaciéon son entre 45 y 49 anos y entre 50 y 54, ambos con el

De 65 a 69 anos
De 60 a 64 anos

De 55 a 59 anos

8.0%.

Con respecto a los hombres, se repiten los intervalos de la poblacion
femenina, siendo, en su caso, entre 50 y 54 anos con el 8,4%, y entre 45y

49 con el 8,0%.
De 50 a 54 anos

De 45 a 49 anos
De 40 a 44 anos
De 35 a 39 anos
De 30 a 34 anos
De 25 @ 29 anos
De 20 a 24 anos
De 15a 19 anos
De 10 a 14 anos

De 5a9 afios Fuente: Elaboracién propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo Anual

De 0 a 4 afos de Poblacién (2024)

3000 2000 1000 0 1000 2000 3000
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Por su parte, segun los Ultimos datos de la estadistica del Censo Anual de Poblacion del INE (1 de enero de 2024), la distribucion
poblacional por nacionalidad de La Linea de la Concepcidn presenta una poblacion espanola del 90,2%, frente a la nacionalidad

extranjera del 9,8%.

Como se puede apreciar en la grdfica, enfre el total de la poblacion de nacionalidad extranjera que convive en el municipio,
destacan, de mayor a menor cuantia: Reino Unido con el 21,9%, Marruecos con el 17,4%, Rumania con el 6,7%, Portugal con el 5,6%
e ltalia con el 4,4%. Por su parte, el resto de las nacionalidades aglutinan el 44,0% de la poblacidon extranjera, mostrando la
multiculturalidad de La Linea de la Concepcidn, donde conviven mds de 50 nacionalidades.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA LINEA DE LA CONCEPCION SEGUN NACIONALIDAD

(2024)
0
R

R

&
EEE

. . Reino Unido Marruecos Rumania  Portugal
Nacionalidad Nacionalidad 21,9% 17,4% 6,7% 5,6%
espanola extranjera .
90,2% 9,8%

Italia Resto de Nacionalidades
4,4% 44,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo Anual de Poblacion (2024)
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2.2.1. Actividad empresarial

Tomando como referencia los datos facilitados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), el sector empresarial
de La Linea de la Concepcidn, a pesar de algunas fluctuaciones, positivas y negativas en ciertos anos, se encuentra en una situacion
favorable, con un aumento del 7,5% entre 2015 y 2024. Es, precisamente, 2024 cuando se contabilizd el mayor nUmero de empresas
en el municipio, con 2.671, mientras que en 2018 fue de 2.422, siendo el valor mds bajo.

Con respecto a la evoluciéon de las empresas segun su actividad principal, 2024 dispone de un 3,5% mds que en 2023. El sector de
informacion y comunicaciones es el que mdas ha aumentado porcentualmente en 2024 frente al ano anterior, con un 25,0%. Por su
parte, construccion presenta un descenso del 3,6%.

= s z EVOLUCION DE LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD
EVOLUCION DE LAS EMPRESAS EN LA LINEA DE LA CONCEPCION s 2022 | 2023 |2024
3000 Agricultura, ganaderia
2500 ——— silvicultura y pesca R >1%[ 387
h—___—M . P
Indus’rpg, energia, agua 45% 3.6% 1.1%
y gestion de residuos
2000 Construccion 4,7%|-12,1%|-3,6%
1500 fomercrito -1,6%| -4,5%| 3.9%
ransporte y
1000 almacenamiento Gl 0%
Hosteleria -0.7%| -4.7%| 8.5%
500 IS Sl 42,9%| 20,0%[25,0%
comunicaciones
Banca y seguros -10,5%| -13,2%| 8,.5%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Administracion publica,
Notas: A partir del afno 2021 se han incorporado las empresas correspondientes a las secciones de actividad econdémica educacidn y sanidad 6.0% 3.3%| 0.9%
Seccion A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y Seccidon O: Administracion Pdblica. Debido a estos cambios, los A N e .
resultados no son estrictamente comparables a los de afos anteriores. C IVIqueS |nmop‘|l|or|os,
profesionales, auxiliares, 50%| 3,0%| 3,9%
artisticas y otros servicios
Fuente: Elaboracion propia a partir del IECA (2024) TOTAL 1.5%| -1.4%]| 3.5%
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En cuanto ala distribucion del tejido empresarial en La Linea de la Concepcidn en el ano 2024, destacan, el comercio con el 28,8%
y las actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artisticas y otros servicios con el 28,0% del conjunto de empresas en el
municipio. A confinuacion, se posiciona la hosteleria con el 11,5%, la administracion publica, educaciéon y sanidad con el 8,2%, el
fransporte y almacenamiento con el 7,6% y la construccion con el 7,1%. En menor medida, se encuentran la industria, energia, agua
y gestion de residuos con el 3,3%, la banca y seguros con el 2,4%, la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con el 2,0% y, por
Ultimo, la informacién y comunicaciones con el 1,1%.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN LA LINEA DE LA CONCEPCION SEGUN SU ACTIVIDAD
ECONOMICA CNAEO09 (2024)

. Comercio 28,8%

Actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares,
artisticas y otros servicios 28,0%

Hosteleria 11,5%

. Administracion publica, educacién y sanidad 8,2%

. Transporte y almacenamiento 7,6%

. Construccion 7,1%

. Industria, energia, agua y gestidon de residuos 3,3%

. Bancay seguros 2,4%

. Agricultura, ganaderiq, silvicultura y pesca 2,0%

Informacion y comunicaciones 1,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir del IECA (2024)
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Con el fin de conocer el impacto actual del turismo en la actividad empresarial de La Linea de la Concepcion, se ha realizado un
andlisis a partir de los datos sobre empresas por actividad econémica del IECA en 2024, clasificadas por CNAE-2009 (Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas), e identificando las actividades que pueden estar enmarcadas dentro del sector turistico.

En este sentido, las actividades econdmicas que se han tenido en cuenta para valorar el sector y que estdn presentes en el municipio
son:

e 47.Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas.

e 493. Otro transporte terrestre de pasajeros.

e 55. Servicios de alojamiento.

e 56. Servicios de comidas y bebidas.

e 771. Alguiler de vehiculos de motor.

e 79. Actividades de agencias de vigjes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos.
e 90. Actividades de creacion, artisticas y espectaculos.

e 91. Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales.

e 93. Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento.
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Partiendo de esta informacidn, el sector turistico de La Linea de la Concepcion disponia en 2024 de 1.146 empresas, representando
el 42,9% del total del tejido empresarial del municipio (2.671). En base a ello, el comercio al por menor (636) y los servicios de comidas
y bebidas (300), son las principales actividades del sector, aglutinando entre ambas el 81,7% del total. Aunque en menor mediaq,
resultan resenables ofro tipo de empresas, como son fransporte terrestre de pasajeros (10,6%) y las actividades deportivas,
recreativas y de entretenimiento (4,4%).

ACTIVIDAD ECONOMICA N.° DE EMPRESAS % SECTOR TURISTICO

47. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 636 55,5%
56. Servicios de comidas y bebidas 300 26,2%
493. Otro tfransporte terrestre de pasajeros 121 10,6%
93. Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 50 4,4%
90. Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 18 1,6%
79. Af:’rividodes dg agencias de vioj.es, operadores turisticos, servicios de reservas y 9 0.8%
actividades relacionadas con los mismos '

55. Servicios de alojamiento 6 0.5%
771. Alguiler de vehiculos de motor 5 0,4%
91. Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 1 0,1%
TOTAL SECTOR TURISTICO 1.146 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del IECA (2024)
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2.2.2. Incidencia en el Empleo del Sector Turistico

Partiendo de los datos del Observatorio Argos, la evolucion de las confrataciones en La Linea de la Concepcion, a pesar de la crisis
provocada por la COVID, presenta algunos signos de estabilidad. En el periodo analizado, se observa que, en 2024, el nUmero de
nuevas contrataciones fue un 7,0% inferior al de 2014, pese a las subidas enfre 2016 y 2019, asi como en 2021, 2022 y 2024. El valor
mas alto se produjo en 2019, con 14.164 contratos, mientras que, en 2020, se dio el pico mds bajo con 9.172 contrataciones, reflejo
de la ya mencionada crisis sanitaria.

Con respecto al tipo de contrato, el temporal ha sido el claro predominante a lo largo del periodo, no obstante, en los Ultimos tres
anos, el contrato indefinido ha ido ganando protagonismo, donde se ha incrementado una tipologia mds estable de confrato,
permitiendo una menor realizacion de contrataciones temporales

EVOLUCION DE LAS CONTRATACIONES EN LA LINEA DE LA CONCEPCION
@ TOTAL @ INDEFINIDO @ TEMPORAL
20000

15000
10000

5000

T

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio Argos (2024)
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Teniendo en cuenta los datos facilitados por el IECA, la evolucion de la tasa de desempleo en La Linea de la Concepcion presenta
un ligero descenso, a pesar de la crisis sufrida en 2020. En este sentido, 2019 fue el ano con la tasa media mds baja con un 37,4%,
frente a 2014 que era del 44,6%. Cabe destacar que, en 2023, segun los datos del IECA, La Linea de la Concepcidon ha sido el
municipio andaluz con mayor tasa de desempleo con un 38,6%.

Analizando la comparativa entre hombres y mujeres, la tasa de desempleo en mujeres es superior a la de los hombres durante todo
el periodo, especialmente en 2023, cuando la diferencia fue de 12,8 puntos, mientras que, por otro lado, en 2014 se dio la menor
diferencia con 9,4 puntos. Por otro lado, 2019, fue el ano donde ambas partes presentaron sus valores mas bajos, siendo 31,9% para
los hombres y 43,1% para las mujeres.

EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO EN LA LINEA DE LA CONCEPCION
@® Tasa media ® Hombres @ Mujeres

50 /\

30

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir del IECA (2023)
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En referencia a la poblacion desempleada, se observa que, a marzo de 2025, en La Linea de la Concepcion hay 11.203 personas
demandantes de empleo, siendo 6.506 mujeres y 4.697 hombres. En el caso de las mujeres, destaca el sector servicios con el 73,3%
de las demandantes de empleo, seguido de personas sin empleo anterior con el 20,0% y con el resto de los sectores por debajo del
5,0% cada uno. En cuantfo a los hombres, se mantienen los servicios como el sector que mds demandantes aglutina, con el 48,5%.
No obstante, otros sectores, como la construccion con el 21,1%, sin empleo anterior con el 16,1% vy la industria con el 10,8%, aportan
un numero significativo a su conjunto.

DEMANDANTES DE EMPLEO POR SEXO EN LA LINEA DE LA CONCEPCION (MARZO, 2025)

1000

® Hombres @ Mujeres
5000
4000
3000
10 -

SERVICIOS SIN EMPLEO ANTERIOR CONSTRUCCION INDUSTRIA AGRICULTURA'Y PESCA
- OTA R O
- Demandantes % Demandantes % Demandantes %
SERVICIOS 7.046 62,9% 4.767 73,3% 2.279 48,5%
SIN EMPLEO ANTERIOR 2.059 18,4% 1.302 20,0% 757 16,1%
CONSTRUCCION 1.119 10,0% 127 2,0% 992 21.1%
INDUSTRIA 787 7,0% 281 4,3% 506 10,8%
AGRICULTURA Y PESCA 192 1.7% 29 0.4% 163 3.5%
TOTAL 11.203 100,0% 6.506 100,0% 4.697 100,0%

Funded by
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Tomando como referencia el andlisis de los contratos generados por sectores entre 2015 y 2024, la evolucion de la estructura
productiva de La Linea de la Concepcidn se presenta con una marcada influencia del sector servicios, directamente relacionado

con el turismo.

En concreto, se observa en la tabla cémo los servicios estan consolidados como el principal sector del municipio, siendo
practicamente superior al 80,0% durante todo el periodo, o que evidencia una baja diversificaciéon en la estructura econdémica del
municipio, con sectores como la industria y la agricultura con un peso poco significativo.

SERVICIOS Zo CONSTRUCCION Zo INDUSTRIA VA AGRICULTURA Zo
2015 8.392| 82,0% 1.222 11,9% 545 5,3% 77| 0,8% 10.236
2016 9.678| 83,6% 969| 8.4% 825 7.1% 98| 0.8% 11.570
2017 10.784| 86.2% 893| 7.1% 760  6,1% 75| 0.6% 12.512
2018 11.359| 87.7% Q47| 7.3% 580| 4,5% 66| 0,5% 12.952
2019 12.571| 88.8% 830| 5.9% 672 4,7% ?11 0.6% 14.164
2020 7.202| 78,5% 1.057| 11,5% 820 8,9% 93| 1.0% 9.172
2021 9.349| 81,5% 1111 9.7% 931 8.1% 77| 0.7% 11.468
2022 10.193| 87.0% 775 6,6% 685 5,8% 59| 0.5% 11.712
2023 8.585| 91,5% 509| 5.4% 227 2,4% 60| 0,6% 9.381
2024 8.405| 88.3% 8585| 9.0% 171 1.8% 87| 0,9% 9.518

Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio Argos (2024)
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Los datos del Observatorio Argos sobre el mercado laboral del sector servicios en La Linea de la Concepcidon muestran cierta
fluctuacion estacional en el nUmero de contrataciones a lo largo de 2024. En concreto, los meses de julio (1.034) y octubre (828)
acumularon el 22,2% de las contrataciones anuales en el sector. Sin embargo, agosto (555), uno de los meses estivales, fue el de
menor de menor generacion de empleo en servicios.

EVOLUCION DE LOS CONTRATOS EN EL SECTOR SERVICIOS EN LA LINEA DE LA

CONCEPCION (2024)
@ TOTAL @® INDEFINIDO @ TEMPORAL
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio Argos (2024)
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2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.3.1. Principales Indicadores de Satisfaccion Turistica

A partir de los datos disponibles en Dataestur a mayo de 2025, se ha elaborado una tabla que resume la percepciéon de los turistas
sobre diferentes aspectos de su experiencia en la provincia de Cddiz. Estos indicadores, evaluados de 0 a 100, siendo 0O la peor
valoracién y 100 la mejor, son obtenidos mediante el andilisis de las interacciones en redes sociales y ofrecen valiosa informacioén
sobre la satisfaccion de los visitantes, siendo los siguientes:

« indice de Satisfaccién de Productos Turisticos: EvalUa el nivel de satisfaccién con la oferta turistica del destino, analizando las
menciones relacionadas con cada producto y clasificndolas en positivas, negativas o neutrales.

e indice de Percepcién de Seguridad: Cuantifica el nivel de seguridad que se percibe en un destino, mediante técnicas de
procesamiento del lenguaje natural que identifican y cuantifican las menciones negativas relacionadas con la seguridad.

« indice de Percepcién Climdtica: Mide el grado de satisfaccién de los visitantes respecto al clima del destino, analizando las
menciones negativas relacionadas con el clima, lo que permite comprender la relaciéon entre las expectativas climdaticas de
los turistas y la realidad del destino.

« indice de Satisfaccién Hotelera: Determina el nivel de satisfaccion de los visitantes con los alojamientos hoteleros del destino.
Se calcula analizando y clasificando los comentarios sobre el conjunto de los establecimientos hoteleros.

« indice de Percepcién Turistica Global: Refleja el grado de satisfaccién general que experimenta el visitante en un destino. Se
obtiene combinando los indices de Hotel, Producto, Seguridad y Clima, proporcionando asi una vision general del sentimiento
hacia el destino.

SATISFACCION Y PERCEPCION DEL VISITANTE EN LA PROVINCIA DE CADIZ (MAYO, 2025)

iNDICE DE SATISFACCION Y PERCEPCION VALORACION
indice de Percepcion de Seguridad 91,9
indice de Percepcion Climdtica 89,1
indice de Satisfaccion Hotelera 75,1
indice de Satisfaccién de Productos Turisticos 73,3
indice de Percepcién Turistica Global 88,7

Fuente: Elaboracioén propia a partir de Dataestur (mayo, 2025)
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Del mismo modo, partiendo de los datos proporcionados por Dataestur, a junio de 2025, se ha elaborado la siguiente tabla con la
informacion de las valoraciones que realizan los turistas acerca de las atracciones y recursos turisticos de la provincia de Cdadiz. Las
valoraciones se basan en una escala de 0 a 5, en la que; 0-1 es ‘Pésimo’, 1-2 es ‘Malo’, 2-3 es ‘Normal’, 3-4 es ‘Muy bueno’ y a partir
de 4 es ‘Excelente’. Estan clasificados por las siguientes categorias y subcategorias:

e Entorno naturaleza: Categoria de atracciones turisticas que contiene las subcategorias: ‘Activo Naturaleza' que incluye, por
ejemplo, acuarios, dreas de recreo al aire libre, hipddromos, etc y ‘Paisaje Naturaleza'.

e Entorno urbano: Categoria de atracciones turisticas que contiene las subcategorias: ‘Activo urbano’ que incluye, por
ejemplo, anticuarios, cines, cervecerias, etc., ‘Compras’, ‘Museos’ y ‘Paisaje urbano’.

VALORACION DE ATRACCIONES TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE CADIZ (JUNIO, 2025)

ENTORNO NATURALEZA VALORACION
Activo Naturaleza 4,3
Paisaje Naturaleza 4,2
ENTORNO URBANO VALORACION
Activo Urbano 4,6
Comida y Bebida 4,6
Servicios 4,4
Museos 4,4
Paisaje Urbano 4,2
Oftros 4,1
Vida Nocturna 4,1
Compras 3,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de Dataestur (junio, 2025)
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A falta de datos actualizados especificos de La Linea de la Concepcion, se ha realizado un andlisis a partir de la combinacion de
las Encuestas de Ocupacion hotelera, en campings y en apartamentos turisticos del INE, teniendo en cuenta la zona turistica de la
Costa de la Luz de Cdadiz, de la que forma parte el municipio. En este sentido, se ha elaborado la siguiente tabla con la evolucion
del nUmero de viajeros y pernoctaciones, asi como el peso de turistas residentes en Espana y en el extranjero en cada ano.

En 2024 hubo un total de 2.939.466 visitantes ente las fres modalidades de alojamiento, siendo un 34,8% superior a 2015y un 0,7%
superior a 2023. A excepcion de 2020 y 2021, anos de mayor incidencia de la crisis sanitaria, la distribucion de la procedencia de los
vigjeros durante el periodo se ha establecido con un reparto aproximado del 65,0% Espana y 35,0% extranjero. En concreto, en 2024
los viajeros procedentes de Espana aglutinaron el 68,4% del total, frente al 31,6% restante del extranjero. En cuanto al nimero de
pernoctaciones, en 2024 hubo un total de 6.067.642 entre establecimientos hoteleros, campings y apartamentos, siendo un 33,2%
superior a 2015y un 5,3% superior a 2023.

ARO VIAJEROS PERNOCTACIONES
Total Espana % Total | Extranjero | % Total Total Espana % Total | Extranjero | % Total

2015 2.179.974| 1.499.126 68.,8% 680.848 31,2%| 7.165.630| 4.331.513 60,4%| 2.834.117 39,6%
2016 2.304.218| 1.508.801 65,5% 795.417 34,5%| 7.711.700| 4.436.332 57.5%| 3.275.368 42,5%
2017 2.391.317| 1.535.356 64,2% 855.961 358%| 8.013.933| 4.491.907 56,1%| 3.522.025 43,9%
2018 2.451.843| 1.595.222 65.1% 856.621 34,9%| 8.108.534| 4.675.292 57,7%| 3.433.241 42,3%
2019 2.620.235| 1.740.833 66,4% 879.402 33,6%| 8.384.202| 5.040.533 60,1%| 3.343.669 39.9%
2020 1.241.572| 1.036.758 83,5% 204.814 16,5%| 3.515.022| 2.898.370 82,5% 616.652 17,.5%
2021 1.963.665| 1.616.225 82,3% 347.439 17.7%| 6.184.771| 4.907.283 79.3%| 1.277.488 20,7%
2022 2.731.420| 1.951.587 71,4% 779.833 28,6%| 8.556.639| 5.627.789 65.8%| 2.928.849 34,2%
2023 2.919.444| 2.056.946 70,5% 862.498 29.5%| 9.064.972| 5.864.650 64,7%| 3.200.322 35,3%
2024* 2.939.466| 2.011.337 68,4% 928.128 31,6%| 9.541.380| 6.067.642 63,6%| 3.473.738 36,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Encuestas de Ocupacion Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turisticos del INE (2024)

*Datos provisionales
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Respecto ala distribucién de vigjeros a lo largo del Ultimo ano completo, se muestra en la siguiente tabla cdmo los meses con mayor
afluencia de visitantes son en verano, principalmente agosto (424.870) vy julio (388.481), que aglutinan el 27,6% del total anual,
mientras que enero (89.861) y diciembre (105.039), son los meses con menor niUmero de viajeros.

Por su parte, los turistas espanoles también presentan un mayor nUmero de viajeros en agosto (332.694) vy julio (302.532), siendo, en
este caso, el 31,5% de su conjunto en 2024.

Por otro lado, los viagjeros de procedencia extranjera distribuyen algo mds sus visitas a lo largo del ano, aportando, en su caso, un
mayor numero de viajeros en septiembre (117.291) y mayo (115.542), que suponen el 25,1% de su total anual.

EVOLUCION Y DISTRIBUCION DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, CAMPINGS Y APARTAMENTOS TURISTICOS EN LA

COSTA DE LA LUZ DE CADIZ DURANTE 2024

Mes Total % Total Espana % Espana Extranjero % Extranjero
Enero 89.861 3.1% 55.252 2,7% 34.610 3.7%
Febrero 131.041 4,5% 87.071 4,3% 43.970 4,7%
Marzo 171.641 5,.8% 113.516 5,6% 58.126 6,3%
Abril 245.323 8.3% 152.162 7,5% 93.161 10,1%
Mayo 342.101 11,6% 226.559 11.2% 115.542 12,5%
Junio* 339.257 11,5% 243.750 12,1% 95.507 10,3%
Julio* 388.481 13,2% 302.532 15,0% 85.949 9,3%
Agosto* 424.870 14,4% 332.694 16,5% 92.176 10,0%
Septiembre* 343.550 11,7% 226.259 11.2% 117.291 12,7%
Octubre* 238.611 8.1% 132.141 6,6% 106.469 11,5%
Noviembre* 122.537 4,2% 73.655 3.7% 48.882 5,3%
Diciembre* 105.039 3.6% 70.911 3.5% 34.128 3.7%
Total 2024* 2.942.313 100,0% 2.016.501 100,0% 925.811 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Encuestas de Ocupacion Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turisticos del INE (2024)

*Datos provisionales
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En cuanto ala evolucién del grado de ocupacion en 2024 por tipologia de alojamiento, se ha elaborado la siguiente tabla. En este
sentido, se relaciona la mayor afluencia de visitantes en agosto y julio, con un mayor grado de ocupaciéon en estos meses en las fres
tipologias de alojamiento. Del mismo modo, destaca el establecimiento hotelero con una mayor afluencia a lo largo del ano, con
respecto al camping o al apartamento turistico. No obstante, este Ultimo presenta un alto grado de ocupacién por apartamentos
en fin de semana, especialmente entre junio y septiembre.

EVOLUCION DEL GRADO DE OCUPACION POR TIPO DE ALOJAMIENTO EN LA COSTA DE LA LUZ DE CADIZ DURANTE 2024

HOTEL CAMPING APARTAMENTO

Grado de Grado fi,e Grado <.:i’e Gradc.),de
MES Grado <.:i’e ocupacién ocupacion Grado fi’e ocupacion Grado c.:l,e Gradc?’de ocupacion por
ocupacion por plazas | ocupacion |por parcelas| ocupacion |ocupacion por|apartamentos

por plazas hqbith)l?:riones definde |porparcelas| enfinde por plazas | apartamentos en fin de

semana semana semana
Enero 30,69 41,16 37.49 38,89 41,87 18,39 28,43 32,58
Febrero 42,27 53,88 53,16 37.87 42,63 17,11 27,59 41,64
Marzo 41,38 49,48 48,15 24,61 26,87 15,49 25,47 32,84
Abril 44,02 53,08 56,36 22,88 28,13 18,49 31,05 42,59
Mayo 56,46 65,33 69,46 29,81 40,60 24,62 40,87 57,51
Junio* 64,90 72,11 74,81 32,20 39.94 35,27 53,72 63,89
Julio* 76,85 79,33 80,73 55,92 65,38 38,91 57,94 65,86
Agosto* 81,93 85,21 81,19 59,73 63,49 54,03 75,30 75,16
Septiembre* 66,23 77,38 72,11 37.19 50,51 34,96 57,61 62,99
Octubre* 51,18 62,41 62,71 24,81 35,60 25,43 43,02 51,39
Noviembre* 41,50 54,25 49,15 29,55 22,61 17,19 32,51 38,06
Diciembre* 31,68 39.01 39.07 37,88 27,55 21,56 33,54 48,83

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Encuestas de Ocupacion Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turisticos del INE (2024)

*Datos provisionales

Funded by Plan de Recuperacion i i
the E Uni EgN® COBERNO  MNSTERO T— P AOEERATEi Campo de Gibraltar
e European union S 78 DEESPANA DE INDUSTRIA DETURISHO Transformacién Consejeria de Turismo Destino Turistico Inteligente
a Adnerido 7024-2026

Y TURISMO 7, 3
» AT . Andalucia Exterior
NextGenerationEU - y Resiliencia % ! MANCOMUNIDAD DE MUNICIIOS

DEL CAMPO DE GIBRALTAR




Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m A
)

LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de [ Campo
La Llnea de |a de Gibraltar
2026-2030 H .. AN« LaLinea de
Concepcion la Concepcion

2.3.3. Perfil del turista

Partiendo de los datos anteriormente utilizados, de las Encuestas de Ocupacion hotelera, en campings y en apartamentos furisticos
del INE, se ha analizado la distribucién de la procedencia de los visitantes en la Costa de la Luz de Cdadiz. La grdfica refleja la
proporcion entre turistas nacionales y exfranjeros que visitaron la zona durante el ano 2024. En ella se observa que los turistas
residentes en Espana representan una clara mayoria, con un 68,4% del total, frente al 31,6% correspondiente a visitantes
internacionales. Con respecto a los vigjeros residentes en el extranjero, Alemania (26,1%) se posiciona como el principal mercado
emisor, seguido por Reino Unido (10,2%), Francia (8,3%) e Italia (5,9%). Estos cuatro paises concentran una parte significativa del
turismo internacional, lo que refleja una consolidada conexién con mercados europeos tradicionales. También se identifican flujos
relevantes procedentes de Estados Unidos (5,5%) y Portugal (4,5%). Por su parte, el resto de los paises aglutina el 39,5% del total de
extranjeros, reflejando la diversidad del mercado turistico en el territorio.

DISTRIBUCION DE LOS VIAJEROS EN LA COSTA DE LA LUZ DE CADIZ SEGUN PROCEDENCIA
(2024)

Espana Extranjero Alemania  Reino Unido  Francia Italia
68,4% 31,6% 26,1% 10,2% 8,3% 59%

Estados Unidos Portugal Otros paises
5,5% 4,5% 39.5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Encuestas de Ocupacion Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turisticos del INE (2024)
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En cuanto ala estancia media en los diferentes tipos de alojamiento en la Costa de la Luz de Cddiz, se observan algunas diferencias
significativas segun la tipologia de alojamiento y la procedencia del turista. La tabla muestra que los turistas extranjeros presentan
una estancia media en 2024 superior a la de los turistas nacionales en todas las modalidades de alojamiento, a excepcion del
camping. No obstante, este alojamiento dispone de la estancia media mds alta del ano en el mes de enero (7,11), precisamente
por parte del turista extranjero. Este comportamiento evidencia una mayor permanencia del turista extranjero en el destino, lo que
puede estar vinculado a factores como la distancia del lugar de origen, la planificaciéon de viajes mds prolongados o la busqueda
de experiencias mds completas. Por el contrario, el turista nacional tiende a realizar estancias mds breves, posiblemente asociadas
a escapadas de fin de semana o vacaciones de corta duracion.

GENERAL CAMPING APARTAMENTO
Total Espana | Extranjero Total Espana | Extranjero Total Espana | Extranjero Total Espana | Extranjero
Enero 2,60 1.97 3.61 2,19 1,90 2,72 6,54 3.71 7.11 2,41 2,06 3.36
Febrero 2,57 2,13 3.43 2,40 2,08 3.04 5,17 3.97 6,06 2,09 1.78 3.08
Marzo 2,87 2,63 BISS 2,76 2,54 3.21 3.89 3.72 4,08 2,65 2,42 3.36
Abril 2,79 2,40 3.42 2,74 2,27 3.52 3.40 3.71 3.03 2,60 2,39 2,98
Mayo 2,82 2,40 3.64 2,86 2,35 3.84 2,80 2,82 2,77 2,44 2,28 2,83
Junio 3.27 2,92 4,17 3.28 2.83 4,36 3.21 3.29 2,84 3.26 3.21 3.36
Julio 3.97 3.88 4,27 4,03 3.86 4,52 3.73 3.88 2,70 4,01 4,05 3.86
Agosto 4,03 4,06 3.91 4,02 3.94 4,28 4,15 4,35 2,77 3.85 4,18 2,77
Septiembre 3.30 3.01 3.85 3.34 2,91 4,15 3.14 3.36 2,60 3.12 3.28 2,83
Octubre 3.17 2,55 3.94 3.23 2,51 4,21 2,99 3.27 2,86 2,70 2,45 2,99
Noviembre 2,63 2,22 3.24 2,50 2,21 2,98 4,65 3.14 4,99 2,56 2,21 3.17
Diciembre 2,47 2,12 3.19 2,21 2,09 2,49 4,76 2,39 6,30 2,48 2,20 3.42
2024 3.25 3.02 3.74 3.19 2,88 3.84 3.71 3.77 3,57 3,08 3,07 3.09

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Encuestas de Ocupacion Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turisticos del INE (2024)
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2.4. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

2.4.1. Ecosistema turistico

Tomando como referencia los datos facilitados por el Registro de OFERTA DE ALOJAMIENTO EN LA LINEA DE LA
Turismo de Andalucia (RTA), a fecha de octubre de 2025, la oferta CONCEPCION (OCTUBRE, 2025)
alojativa de La Linea de la Concepcion estd formada por 237 N.° DE N.°
establecimientos que disponen de un total de 3.635 plazas. Destaca la TIPO DE ALOJAMIENTO ESTABLECIMIENTOS | PLAZAS
vivienda de uso turistico con 219 establecimientos (92,4%) y, a |Vivienda de uso turistico 219 1.259
contfinuacién, el establecimiento hotelero con 14 (59%). Es, |Establecimiento Hotelero 14 1.690
precisamente, el establecimiento hotelero el alojamiento con mayor |Apartamento turistico 3 470
nimero de plazas con 1.690 (46,5%), seguido de la vivienda de uso |C@mpamento de ] 216
turistico con 1.259 (34,6%). turismo

TOTAL 237 3.635

DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS EN LA LINEA DE LA CONCEPCION

ESTABLECIMIENTOS PLAZAS

92,4% . 34,6%

Vivienda de uso turistico

R R

5,9% . 46,5%
Establecimiento Hotelero

1,3% . 12,9%

Apartamento turistico

0,4% . 5,9%

Campamento de turismo

Fuente: Elaboracion propia a partir del RTA (octubre, 2025)
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Segun los Ultimos datos disponibles en el Directorio de empresas y establecimientos con actividad econdmica en Andalucia del
I[ECA, el municipio cuenta con 300 establecimientos de restauracion, repartidos entre 213 establecimientos de bebidas, ademds de

52 restaurantes y puestos de comidas, asi como de 35 establecimientos de provision de comidas preparadas para eventos y ofros
servicios de comidas.

ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION EN LA LINEA DE LA CONCEPCION (2024)

TIPO DE ESTABLECIMIENTO N.° DE ESTABLECIMIENTOS
563. Establecimientos de bebidas 213
561. Restaurantes y puestos de comidas 52
562. Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas 35
TOTAL 300

Fuente: Elaboracion propia a partir del IECA (2024)

Partiendo de los datos disponibles en el RTA, se ha elaborado la siguiente tabla con la oferta de ocio y servicios turisticos de La Linea
de la Concepcion. En este sentfido, de un total de 31, destacan las agencias de vigjes, repartidas entfre 13 sucursales y otras 12
propias, y guias de turismo y oficinas de turismo, donde hay registradas en ambos casos 2 en el municipio. Del mismo modo, cabe
destacar, ademds de la presencia de 2 oficinas de turismo, uno de los dos puertos deportivos del Campo de Gibraltar.

OFERTA COMPLEMENTARIA EN LA LINEA DE LA CONCEPCION (OCTUBRE, 2025)

TIPO DE ACTIVIDAD N.° DE ESTABLECIMIENTOS
Agencias de vigjes. Sucursal 13
Agencia de viajes 12
Guia de turismo 2
Oficina de turismo 2
Empresa de turismo activo 1
AIAT. Puertos deportivos 1
TOTAL 31

Fuente: Elaboracion propia a partir del RTA (octubre, 2025)
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2.4.2. Recursos y productos turisticos

Ademds de la oferta turistica de La Linea de la Concepcidén anteriormente descrita, los recursos turisticos del municipio dan
cobertura a los diferentes productos turisticos presentes en el destino.

La Linea de la Concepcion, enclavada entre la Sierra Carbonera y el Pendn de Gibraltar, se erige como un destino privilegiado por
su estratégica localizacion geogrdfica, su diversidad paisajistica y su riqueza patrimonial. Esta ciudad costera, con mds de catorce
kilbmetros de litoral repartidos entre las costas de Poniente y Levante, ofrece una amplia variedad de recursos turisticos que
combinan naturaleza, historia, cultura y ocio.

Su patrimonio histérico y cultural estd reflejado en enclaves como el Museo Cruz Herrerq, la Plaza de Toros El Arenal o la emblematica
Plaza de la Iglesia, presidida por la escultura de Las Tres Gracias, asi como por la Ruta de los Bunkeres de la Il Guerra Mundial, con
presencia en diferentes municipios del Campo de Gibraltar. Asimismo, la tradicion flamenca se manifiesta con fuerza en la Pena
Flamenca Cultural Linense, consolidando a La Linea como un referente artistico en Andalucia.

En el dmbito natural, el entorno ofrece espacios de gran valor paisgjistico como el mirador de El Higuerdn, desde donde se
contemplan vistas Unicas del Estrecho, Africa y Gibraltar, asi como playas urbanas y casi virgenes como la de Santa Clara. La
proximidad a los parques naturales del Estrecho y de Los Alcornocales amplia las posibilidades de contacto con la naturaleza y el
ecoturismo.

La prdctica del turismo de naturaleza y deportivo encuentra en La Linea un escenario idoneo, con actividades como el avistamiento
de aves y cetdceos o los deportes nduticos, especialmente en el Puerto Deportivo Alcaidesa Marina, uno de los mds destacados
de laregion. Este enclave, junto con los campos de golf de Alcaidesa, compartiendo término municipal con San Roque, completan
una oferta diversa y de calidad en el municipio.

Por ofro lado, el calendario festivo de La Linea constituye un atractivo turistico en si mismo. Celebraciones como la Velada y Fiestas
de La Lineq, declarada Fiesta de Interés Turistico Nacional de Andalucia, el Carnaval de la Concha Fina o la Semana Santa, entre
ofras, dotan al municipio de una identidad cultural viva y participativa, que enriquece la experiencia del visitante durante tfodo el
ano.

Tomando como referencia la Guia de Turismo del Campo de Gibraltar, se han clasificado los diferentes recursos en base a los
productos turisticos a los que dan cobertura.
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TURISMO DE SOL Y PLAYA

La Linea de la Concepcidn se posiciona como un enclave privilegiado para el turismo de sol y playa, gracias a sus mds de catorce
kilbmetros de litoral repartidos entre las costas de Poniente y Levante, asi como la presencia de la certificacion de Bandera

Ecoplayas en 4 playas del municipio.

Este entorno costero ofrece una amplia variedad de playas urbanas y naturales, ideales tanto para el descanso como para la
prdactica de actividades acudticas. La playa de Poniente, situada junto al Puerto Deportivo Alcaidesa Marina, destaca por su
cardacter urbano vy sus servicios de ocio. Por otfro lado, el litoral de Levante alberga playas mds extensas y abiertas al Mediterrdneo,
como Santa Bdarbara, Sobrevela, Torrenueva y Santa Clara, algunas de ellas casi virgenes y de gran valor paisqjistico.

PRINCIPALES RECURSOS DEL PRODUCTO DE TURISMO DE SOL Y PLAYA

RECURSOS
Playa de Levante Playa de Poniente (Bandera Ecoplayas)
Playa Santa Bdrbara (Bandera Ecoplayas) Playa Sobrevela (Bandera Ecoplayas)
Playa Torrenueva Playa Santa Clara
Puerto Deportivo Alcaidesa Marina Playa de Alcaidesa (Bandera Ecoplayas)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Turistica del Campo de Gibraltar.
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TURISMO HISTORICO Y CULTURAL

La Linea de la Concepcidn conserva un valioso patrimonio histérico y cultural que refleja su evolucidn como ciudad fronteriza y su
estrecha vinculacion con el mar. Entre sus principales recursos destaca el Museo Cruz Herrera, que alberga una de las pinacotecas
mas importantes del Campo de Gibraltar. El casco urbano cuenta con espacios emblematicos como la Plaza de la Iglesia, presidida
por la Iglesia de la Inmaculada Concepcion y la escultura de Las Tres Gracias, considerada un simbolo de la ciudad. También
destacan el edificio de La Comandancia, el mdas antiguo de la ciudad, o el Barrio de La Afunara, barrio marinero por excelencia
de La Linea, con un encanto particular y esencia propia. La tradicion flamenca se manifiesta con fuerza en la Pena Flamenca
Cultural Linense, que ademds de espectdculos y recitales, alberga un museo dedicado al arte jondo, con vestuarios, esculturas y
recuerdos de figuras como Camarodn, Paco de Lucia o Lola Flores. Asimismo, La Linea forma parte de la Ruta de los Bunkeres de la
Il Guerra Mundial, con vestigios repartidos por su litoral que permiten conocer su papel estratégico en el conflicto.

PRINCIPALES RECURSOS DEL PRODUCTO DE TURISMO HISTORICO Y CULTURAL

RECURSOS
Museo Cruz Herrera Ruta de los Bunkeres de la Il Guerra Mundial
Iglesia de la Inmaculada Concepcién Escultura de Las Tres Gracias
Fuerte de Santa Bdrbara Plaza de Toros El Arenal y museo taurino
Edificio La Comandancia Pena Flamenca Cultural Linense
Iglesia de la Virgen de la Carmen Barrio de La Atunara

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Turistica del Campo de Gibraltar
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TURISMO DE NATURALEZA Y ACTIVO

La Linea de la Concepcidon ofrece multiples posibilidades para el turismo de naturaleza y activo, gracias a su entorno privilegiado
entre el mar y la montana. El municipio cuenta con espacios naturales como el mirador de El Higuerdn, desde donde se contemplan
vistas Unicas del Estrecho, Africa y Gibraltar. Ademds, su proximidad a los parques naturales del Estrecho y de Los Alcornocales
permite el desarrollo de actividades como el senderismo, el cicloturismo, la observacion de aves y cetdceos, y deportes acudticos
como el kayak, el paddle surf y el buceo. El Puerto Deportivo Alcaidesa Marina, ademdas de ser un referente ndutico, acoge eventos
deportivos, escuelas de vela, clubes nduticos, actividades de navegacion y avistamiento responsable de cetdceos a través de
empresas especializadas. Por otro lado, en el nicleo de poblacién de La Alcaidesa, se ubican dos campos de golf, que comparten
término municipal con San Roque.

PRINCIPALES RECURSOS Y ACTIVIDADES DEL PRODUCTO DE TURISMO DE NATURALEZA Y ACTIVO

RECURSOS
Mirador de El Higuerdn Puerto Deportivo Alcaidesa Marina
Avistamiento de aves y cetdceos Campos de golf
Escuelas de vela y Clubes nduticos Actividades nduticas y acudticas variadas

e Funded by J
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Turistica del Campo de Gibraltar.
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m Ayuntamiento de

La Linea de la
Concepcion

Campo

de Gibraltar
LaLinea de
la Concepcion

La Linea de la Concepcidn cuenta con un calendario festivo diverso y consolidado que refuerza su atractivo turistico durante todo
el ano. Enfre sus celebraciones mds destacadas se encuentran la Velada y Fiestas de La Linea, declaradas de Interés Turistico
Nacional de Andalucia, y el Domingo Rociero, jornada emblemdatica que fransforma el centro urbano en un espacio de convivencia
y tradicién. También sobresalen la Feria Medieval, la festividad de la Virgen del Carmen, la Semana Santa y el Carnaval de la
Concha Fina, que reflejan la riqueza cultural y la participacion ciudadana. Estos eventos, junto con actividades culturales y
gastrondmicas, como la Ruta de la Tapa, convierten a La Linea en un destino vivo y dindmico.

Velada y
Fiestas 2025 %

La Linea de la Conccpcnaﬁ
Del 11 al 20 de julio

20 al 24 NOVIEMBRE

. @ 299

PRINCIPALES RECURSOS DEL PRODUCTO DE TURISMO DE FIESTAS Y EVENTOS

RECURSOS

Velada y Fiestas de La Linea

Domingo Rociero

La Salvaora

Virgen del Carmen

Carnaval de la Concha Fina

Semana Santa

Festividad Maria Auxiliodora

Corpus Christi

Aniversario de la ciudad

Fiestas Patronales

Ruta de la Tapa

Feria Medieval

Funded by
the European Union | & o SPEENG
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Turistica del Campo de Gibraltar
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3. GESTION DEL DESTINO
3.1. A NIVEL DE GOBERNANZA E INNOVACION

Desde una perspectiva general, el municipio ha desarrollado en los Ultimos anos una estrategia integral del destino, plasmada, entre
otras, por las siguientes iniciativas:

e Agenda Urbana La Linea 2030.

e Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de La Linea.

e Plan Estratégico de Impulso y Crecimiento de La Linea de la Concepcidn.

e Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) La Linea.

e Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU).

e Plan Municipal contra el Cambio Climdatico (PMCC).

e Plan Municipal de Vivienda y Suelo del Municipio de La Linea de la Concepcidn.

e Plan Local de Instalaciones y Equipamientos Deportivos La Linea de la Concepcidn.
e Plan Estratégico de Sostenibilidad Turistica.

e Plan de Medidas Antifraude.

Del mismo modo, en 2025 La Linea de la Concepcidon ha comenzado con los trabajos asociados al proceso de diagnéstico de
Destino Turistico Inteligente, con el apoyo de SEGITTUR, la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovaciéon y las Tecnologias
Turisticas, dependiente de la Secretaria de Estado de Turismo. Con ello, se espera mejorar la competitividad, el aprovechamiento
de los recursos y el desarrollo sostenible aplicados al sector.

Como parte de la estructura de gobernanza de La Linea de la Concepcidn, el Area de Promocién Social, Cultural y Digital integra
la Delegacion Municipal de Turismo. Esta entidad, dependiente de la Administracién local, tiene la responsabilidad de gestionar,
promover y fomentar las actividades turisticas del municipio, estableciendo los cimientos para el desarrollo de la industria turistica
local. Su principal objetivo es impulsar el crecimiento turistico de la ciudad mediante la promocién de sus atractivos y la
preservacion sostenible de su patrimonio cultural y natural, contribuyendo asi a la generacién de beneficios econdmicos para la
comunidad.
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Entre las responsabilidades y funciones de la Delegacién Municipal de Turismo se incluyen:

e Disenary ejecutar estrategias de promocién con el objetivo de atraer visitantes a la localidad. Estas acciones pueden
abarcar campanas publicitarias, participaciéon en ferias y eventos turisticos, creacion de material promocional y utilizacion
de plataformas digitales y redes sociales.

e |dentificar y desarrollar nuevos productos y experiencias turisticas orientados a distintos perfiles de visitantes, como rutas
temadticas, actividades de turismo de aventura y eventos culturales o gastrondmicos.

e Proporcionar informacioén turistica detallada y actualizada a los visitantes, tanto presencialmente en centros de informacién
turistica como por medios digitales y telefénicos, incluyendo datos sobre puntos de interés, servicios turisticos, eventos y
horarios.

e Promover el uso responsable y sostenible de los recursos turisticos de la localidad, tales como monumentos, museos, parques
naturales y playas, asi como fomentar su accesibilidad.

e Colaborar con empresas turisticas locales, como hoteles, restaurantes, agencias de viajes y guias turisticos, para favorecer el
desarrollo conjunto del sector mediante la organizacién de eventos, la participacion en programas de formacion y la
facilitacion de alianzas estratégicas.

e Participar en la elaboracién de planes y politicas turisticas locales en coordinacidén con otras instituciones y actores
relevantes, abarcando la identificacion de objetivos, la definicion de estrategias de desarrollo sostenible y el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion.

e Recogery analizar datos estadisticos para apoyar la toma de decisiones informadas en materia de turismo.

Por otfro lado, en el Ultimo ano, la Delegacién Municipal de Turismo ha llevado a cabo diferentes iniciativas estratégicas para
impulsar la competitividad y promocion del destino, destacando:

e Participacién en la Feria Internacional de Turismo de Berlin (ITB 2025), impulsando contactos con
distintas empresas y operadores turisticos de dmbito internacional especializados en marketing,
como la compania Aviapers, con el objetivo de elaborar campanas publicitarias y estrategias
de promocidn conjuntas

e Participacion en Feria Internacional de Turismo (Fitur 2025), con una amplia agenda de
contactos desplegada.

e Presencia de la ciudad enla Feria de Turismo de Londres (2024), propiciando multiples contactos
con empresas interesadas en desarrollar posibles proyectos, ademds de contactos con
destacadas personalidades de la Junta de Andalucia en materia de Turismo.
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3.2. ANIVEL TECNOLOGICO

En los Ultimos anos, La Linea de la Concepcidon ha apostado decididamente por la modernizacion de sus servicios turisticos,
implementando soluciones tecnoldgicas que mejoran la experiencia de quienes visitan la ciudad y refuerzan su posicionamiento
como destino innovador. La adopcion de nuevas herramientas digitales y el aprovechamiento de la tecnologia han permitido
optimizar tanto la promocién como la gestion del turismo local.

e Mejora de la web municipal: El Ayuntamiento de La Linea ha lanzado un nuevo portal web, optimizando tanto el disefo
como la funcionalidad respecto a la version anterior. Esta plataforma facilita el acceso a informacion relevante para
visitantes y residentes, permitiendo una mejor navegacion y una mayor interacciéon con los servicios turisticos.

e Instalacién de sensores para seguimiento turistico: En diferentes puntos estratégicos de la ciudad se han ubicado nueve
sensores que permiten monitorizar la afluencia de turistas y visitantes. Esta iniciativa ofrece datos en tiempo real sobre el flujo
turistico, ayudando a las autoridades a tomar decisiones informadas y a adaptar la oferta a las necesidades reales de la
demanda.

e Aplicaciones de Realidad Aumentada: La Linea de la Concepcidon cuenta con una innovadora aplicacion de Realidad
Aumentada dirigida a promocionar los destinos turisticos del municipio. Esta herramienta interactiva ofrece una experiencia
Unica a quienes recorren la ciudad, permitiendo descubrir informacién adicional sobre lugares emblemdaticos y enriquecer la
visita de manera dindmica vy visual. Ademds, la app ha sido recientemente actualizada para incorporar nuevos puntos de
interés, como La Linea de Contravalacioén y el Fuerte de San Felipe, ampliando asi sus posibilidades educativas y IUdicas.

e Digitalizacion de la atencion turistica: La Oficina Municipal de Turismo ha sido beneficiaria de una subvencion destinada a la
implementacion de sistemas digitales de atencién al publico. Gracias a ello, se han optimizado los procesos de consulta y
orientacion, brindando un servicio mds eficiente y adaptado a las expectativas de turistas cada vez mdas conectados.

Estas acciones reflejan el compromiso de La Linea de la Concepcidén con la innovacion y la sostenibilidad en el sector turistico,
situando a la ciudad a la vanguardia en la aplicaciéon de herramientas tecnoldgicas para la promocioén, gestiéon y disfrute de su
patrimonio cultural y natural.
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3.3. A NIVEL DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Linea de la Concepcidon ha emprendido en los Ultimos anos un camino decidido hacia la sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente. La estrategia municipal integra iniciativas innovadoras y la colaboracién con instituciones educativas, ciudadanas y
organismos autonémicos, orientadas a consolidar un destino mas resiliente, saludable y consciente de su patrimonio natural.

e Elaboracion del Plan Estratégico de Sostenibilidad Turistica: La ciudad ha iniciado la elaboracion de un ambicioso Plan
Estratégico de Sostenibilidad Turistica, cuyo objetivo es definir una hoja de ruta clara para el desarrollo de un turismo
responsable y respetuoso con el entorno. Este plan busca generar un impacto positivo tanto en la economia local como en
la preservaciéon de los recursos naturales, articulando acciones conjuntas entre los sectores pUblico y privado, promoviendo
la participaciéon social y fomentando la innovacién en los servicios turisticos.

e Reconocimiento Andalucia de Medio Ambiente: La apuesta de La Linea por un modelo urbano sostenible ha sido reconocida
con el Premio Andalucia de Medio Ambiente en la categoria de Sostenibilidad y Medio Ambiente Urbano. Este galardén,
oforgado por la Junta de Andalucia, pone en valor las politicas locales dirigidas a la mejora de la calidad ambiental, la
reduccion de emisiones y la promocion de iniciativas ejemplares en la gestion de los espacios publicos.

e Campana ‘Movimiento Banderas Verdes': Sumdndose a la lucha colectiva por la proteccién del entorno, La Linea participa
activamente en la campana nacional ‘Movimiento Banderas Verdes'. Esta iniciativa, impulsada para promover la
conservacion de los ecosistemas costeros y marinos, reconoce los esfuerzos de los municipios en la gestion sostenible de
playas, la reduccion de residuos, la proteccion de la biodiversidad y la sensibilizacién ciudadana.

e Mejoras en playas y espacios publicos: En linea con su compromiso con el entorno y la accesibilidad universal, el
Ayuntamiento ha impulsado una notable tfransformacidén de sus playas y espacios de ocio. Entre las actuaciones mads
relevantes destacan la instalacion de nuevas duchas eficientes, la creacién de arrecifes artificiales para la proteccion de la
fauna marina y la ampliacién de pasarelas recicladas.

e FEducacion ambiental y participacion escolar: La promocion de la sostenibilidad también se extiende al dmbito educativo. A
través de programas destinados a escolares, el drea de Turismo desarrolla rutas guiadas por la ciudad que fomentan el
conocimiento y el respeto por el entorno urbano y natural. Estas actividades buscan transmitir a las nuevas generaciones el
valor de la biodiversidad local, la importancia del reciclaje y la necesidad de adoptar hdbitos responsables con el medio

ambiente.
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Del mismo modo, en 2024 se aprobd la Ordenanza de Zona de Bien Estar y Bajas Emisiones (ZBE) de La Linea de la Concepcidén. Se
trata de una iniciativa estratégica del Ayuntamiento para avanzar hacia un modelo urbano mdas saludable, accesible y sostenible.
Se trata de una medida alineada con la normativa nacional y europea en materia de calidad del aire y lucha contra el cambio
climatico, y forma parte de un proceso mds amplio de transformacioén urbana para promover una ciudad centrada en las personas.

En este sentido, el Ayuntamiento de La Linea ha disenado una ZBE adaptada a las caracteristicas locales, combinando criterios
ambientales, sociales y de movilidad. Del mismo modo, la ZBE de La Linea se estructura en dos zonas diferenciadas, en funcion de
sus caracteristicas urbanas y operativas.

Los objetivos de la Zona de Bien Estar y Bajas Emisiones (ZBE) de La Linea de la Concepcidn son:

e Cumplir la normativa vigente en materia de calidad del aire y
lucha contra el cambio climdtico.

e Reducirla contaminacion atmosférica y acustica generada por el
tfrafico.

e Promover una movilidad mas sostenible, segura y equitativa. °3le,{j;’,§z

e Revalorizar el espacio publico como lugar de encuentro,
convivencia y actividad social.

e Mejorar la salud puUblica mediante la reduccién de emisiones | S
nocivas. Bali

e Impulsar un cambio cultural en la forma de desplazarse por la
ciudad.
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3.4. ANIVEL DE ACCESIBILIDAD

La Linea de la Concepcidén ha venido desarrollando una estrategia integral para avanzar en materia de accesibilidad,
reconociendo la importancia de construir un municipio inclusivo para todas las personas, independientemente de sus capacidades.
El municipio ha priorizado la adaptacién progresiva de infraestructuras, servicios y entornos urbanos, con acciones concretas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y la participacion social.
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Mejoras en playas, parques infantiles y espacios recreativos: Se estd llevando a cabo la remodelacion de parques infantiles,
de manera que ninas y ninos con movilidad reducida puedan disfrutar en igualdad de condiciones. Ademds, en las playas
se han ampliado pasarelas recicladas e incorporado nuevos puntos accesibles para personas con movilidad reducida.
Adaptacion del espacio publico: El Ayuntamiento ha impulsado la eliminacién de barreras arquitectdnicas en aceras, pasos
peatonales y accesos a edificios publicos, facilitando el trdnsito de personas con discapacidad visual o movilidad reducida.
Eventos, festividades y cultura inclusiva: La organizacion de fiestas patronales y eventos culturales contempla itinerarios
accesibles, puntos de informacion adaptados y zonas reservadas para personas con discapacidad. En las Veladas vy Fiestas,
por ejemplo, se han incorporado horarios sin ruido y acceso preferente para personas con Trastorno del Espectro Autista.
Servicios digitales y atencién ciudadana: En lo referente a la sede electronica municipal, se han implementado herramientas
de validacion de accesibilidad que aseguran la navegacion para personas con dificultades visuales o motrices. Los
formularios y documentos digitales estan disenados para ser compatibles con lectores de pantalla y, aungue algunos servicios
requieren certificado digital, se ofrecen tutoriales y asistencia para su obtencién y uso. Ademdads, el Ayuntamiento cuenta con
un servicio de atencién personalizada mediante cita previa, donde se garantiza la accesibilidad fisica y comunicativa en las
oficinas.

Colaboraciéon y participacion social: Finalmente, el Consistorio ha impulsado la colaboracion con asociaciones locales de
personas con discapacidad, recogiendo propuestas y evaluando periddicamente la accesibilidad de los espacios urbanos
y servicios municipales. Estas acciones buscan fomentar una cultura de inclusién, sensibilizar a la ciudadania y avanzar hacia
una La Linea de la Concepcion donde todos y todas puedan disfrutar de los espacios y actividades municipales sin
limitaciones.
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4. DIAGNOSTICO DAFO/CAME

Tras el diagndstico de La Linea de la Concepcion como destino turistico, se ha realizado un andilisis DAFO, donde se han identificado
las posibles debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que influyen en su posicionamiento turistico competitivo.

Con el objetivo de identificar las necesidades de mejora y las oportunidades de crecimiento de la Linea de la Concepcion como
destino turistico, este estudio ha llevado a cabo un diagndstico integral, incluyendo un andlisis inferno, donde se determinan las
fortalezas y debilidades, y un andilisis externo, identificando las oportunidades y amenazas del municipio.

Complementando el andlisis DAFO, se ha elaborado un diagndstico CAME, cenfrado en como actuar ante los resultados del DAFO,
e identificando cémo corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES FORTALEZAS AMENAZAS OPORTUNIDADES
1 1 1 [ |
: ! : |
I 1 I 1
I " I 1
I 1 I I
: - : i
! l : !
CORREGIR MANTENER AFRONTAR EXPLOTAR
ANALISIS CAME
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D1. Desempleo alto y falta de diversificacion econdémica: La Linea suele
encabezar las tasas de paro de Andalucia. Esto deriva en menor poder
adquisitivo local, cierta economia informal y problemas sociales que
inciden en el mantenimiento urbano y la seguridad.

D2. Falta de una identidad turistica definida: La Linea no ha explotado
un eslogan o identidad turistica clara. Tarifa se asocia a los deportes
acudticos, San Rogue al golf y el polo, etc. En cambio, La Linea no tiene
un posicionamiento distintivo consolidado (md&s alld de “la ciudad junto
a Gibraltar”). Esta indefinicion dificulta la tarea de comunicar un
mensaje atractivo al turista potencial. Debe luchar por no ser vista solo
como dormitorio de trabajadores o ciudad fronteriza sin mds.

D3. El municipio presenta un estancamiento en su tejido empresarial,
reflejada en un descenso del 1,4% en el nUmero de empresas en el
Ultimo ano. Esta situacién, unida a la limitada presencia de empresas
de informacién y comunicaciones, evidencia un bajo grado de
innovacion empresarial. Esta situacion condiciona la competitividad
del sector productivo y la adopcidn de tecnologias digitales por parte
de la poblacion.

D4. Dependencia de Gibraltar y rol de ciudad de paso: Muchos
visitantes llegan a La Linea Unicamente para cruzar a y no consideran
la ciudad en si como destino. Ese cardcter de lugar de paso implica
que la economia local y su actividad turistica estén supeditadas a las
fluctuaciones de la frontera.

D5. Problemas de imagen histérica: La Linea ha cargado con
estereotipos negativos asociados al contrabando, el paro elevado y la
economia sumergida durante décadas. Aunque la realidad ha
mejorado, persiste en el imaginario de algunos viajeros una percepcion
de ciudad conflictiva o deprimida.

F1. Extenso litoral con playas en dos costas: La Linea posee mds de 14
km de playas, tanto en su costa de Poniente (bahia de Algeciras) como
en la de Levante (Mar Mediterrdneo). Esto le proporciona una variada
oferta de playas, paseos maritimos urbanos con servicios y también de
framos semi-virgenes con vistas al Pendén, lo que permite atraer a
distintos tipos de banistas y aficionados a deportes acudticos.

F2. Ubicacion geoestratégica singular: Situada en el istmo que conecta
con Gibraltar, La Linea es literalmente una ciudad fronteriza entre dos
paises, en la zona donde se encuentran El Atldntico y el Mediterrdneo.
Esta posicidn le otorga un cardcter multicultural y cosmopolita, forjado
por décadas de convivencia con la colonia britdnica.

F3. Infraestructura portuaria y ndutica de calidad: La Linea cuenta con
el moderno Puerto Deportivo Alcaidesa Marina, uno de los mds
importantes del litoral gaditano, consolidado como escala para
navegantes internacionales en ruta por el Mediterrdneo. Ademds, |a
ciudad dispone de clubes y ofertas de turismo ndutico, lo que la
posiciona en el sesgmento del turismo ndutico y de pequenos cruceros.
F4. Tradicibn marinera y gastrondmica reconocida: Barrios
emblemdticos como La Atunara aportan una identidad marinera
profunda. La Atunara es famosa por su puerto pesquero y por sus
restaurantes de pescado, que atrae diariamente a visitantes de
municipios vecinos y de Gibraltar.

F5. Servicios y capacidad turistica considerable: La Linea cuenta con
una variada oferta de alojamientos, hosteleria y servicios
complementarios, pudiendo acoger a un gran volumen de visitantes.
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A1l. Escenario Brexit desfavorable: La mayor amenaza es un Brexit sin
acuerdo local. Si se implantan controles fronterizos estrictos con
Gibraltar (sellos, visados) o restricciones de acceso, el flujo de visitantes
caeria dramdaticamente. En un retorno a la “frontera cerrada”™ como
antano, La Linea perderia gran parte del trdnsito que alimenta su
economia diaria, muchas personas dejarian de cruzar a comprar o
divertirse y la ciudad podria entrar en recesion.

A2. Competencia de destinos vecinos fuertemente posicionados: La
Linea enfrenta la competencia de la Costa del Sol (Estepona, Manilva)
a solo 20 km, que ofrecen playas limpias, resorts y golf; de Tarifa, a ~35
km, con su marca de deportes acudticos y naturaleza; e incluso de
Gibraltar mismo con su cardcter exdtico.

A3. Riesgo de accidentes maritimos: La Bahia de Algeciras es una zona
industrial y de mucho trafico maritimo. Existe el riesgo de vertidos (de
hidrocarburos, quimicos) o accidentes en refinerias y barcos que
afecten a las aguas y playas linenses. Un gran vertido que manche sus
playas obligaria a cerrarlas por un tiempo indeterminado, arruinando
temporadas turisticas.

A4. Vulnerabilidad ante crisis globales: La Linea, al depender en buena
medida de flujos transfronterizos, es especialmente vulnerable a estas
situaciones, provocando la reduccién inmediata de llegada de viajeros
nacionales e infernacionales.

A5. Impacto del cambio climdético: La erosién costera, el aumento

del nivel del mar y las condiciones climaticas extremas, pueden afectar
directamente a las playas.

O1. Fomento de productos turisticos diferenciales: La situacion Unica de
La Linea/Gibraltar permite crear productos temdticos muy atractivos:
por ejemplo, rutas histérico-militares que cuenten la historia de los
fuertes espanoles alrededor de Gibraltar y las fortificaciones britdnicas
(incluyendo una visita combinada a tineles en Gibraltar y bunkers en
La Linea); o una ruta de los miradores del Estrecho, subiendo al Penén y
luego a miradores linenses.

02. Diversificaciéon con turismo de congresos: Gracias a  sus
infraestructuras, La Linea puede aspirar a organizar congresos
medianos que afraigan visitantes todo el ano. Por ejemplo, congresos
transfronterizos de tfemas como derecho internacional (por su situacion
Unica) o encuentros profesionales entre Gibraltar y la comarca.

03. Incorporacion a redes de innovacion turistica como la Red DTI:
favorece el posicionamiento del municipio como destino innovador,
sostenible y adaptado a las nuevas demandas del mercado turistico,
asi como acceder a asesoramiento especializado y buenas précticas
para avanzar en su competitividad.

04. Acceso a financiacién europea y nacional para el impulso del
desarrollo turistico: Programas como Next Generation EU, Interreg MED
y ofros fondos estructurales ofrecen oportunidades clave para financiar
proyectos de modernizacién, sostenibilidad, formacién y digitalizacion
del sector turistico.

O5. Impulso de sinergias publico-publicas y publico-privadas para una
gobernanza turistica eficaz: La colaboracién entre administraciones,
empresas, asociaciones y ciudadania, asi como la cooperacion
turistica transfronteriza, permitiria una gestién mds coordinada, inclusiva
y eficiente del turismo. Estas alianzas pueden facilitar la ejecucion de
proyectos estratégicos, mejorar la calidad de los servicios turisticos y
fomentar una vision compartida del desarrollo del destino.
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C1. Impulsar politicas activas de empleo vinculadas al turismo, como
formaciéon en hosteleria, idiomas y digitalizaciéon. Fomentar la
diversificacién del tejido productivo mediante incentivos all
emprendimiento en sectores emergentes (tecnologia, economia azul,
turismo creativo) y facilitar el acceso a microcréditos para auténomos
y pymes turisticas.

C2. Desarrollar una marca turistica sélida que combine los elementos
diferenciales del municipio: litoral dual (Poniente y Levante), tradicion
marinera, cercania a Gibraltar y oferta cultural. Crear un eslogan y
narrativa coherente que se refleje en toda la comunicacion
institucional y promocional.

C3. Establecer un plan de dinamizacion empresarial con foco en la
digitalizacion del sector turistico, la atraccién de startups y la creacién
de espacios de coworking. Promover la colaboracién entre empresas
turisticas y centros de innovaciéon para acelerar la adopcién de
tecnologias.

C4. Reconvertir el trdnsito hacia Gibraltar en una oportunidad mediante
la creacién de productos turisticos de “espera activa” (visitas exprés,
rutas guiadas, gastronomia local). Incentivar la pernoctacién con
paquetes turisticos que incluyan experiencias locales y descuentos en
alojamiento.

C5. Reposicionar la imagen de La Linea mediante campanas de
comunicacion que destaguen sus valores actuales: hospitalidad,
cultura, naturaleza y modernizacion. Involucrar a la ciudadania en la
mejora del entorno urbano y en la promocién del destino como
embajadores locales.

M1. Continuar mejorando la calidad de las playas mediante servicios
accesibles, sostenibles y certificados. Promover la diversidad de
experiencias (playas urbanas, familiares, naturales) y su uso durante
fodo el ano con actividades deportivas y culturales.

M2. Potenciar la singularidad de ser frontera con Gibraltar como
atractivo turistico. Desarrollar productos transfronterizos (rutas histéricas,
culturales, gastrondémicas) y reforzar la cooperacién con operadores
turisticos del Pendn.

M3. Consolidar Alcaidesa Marina como referente del turismo ndutico en
el Estrecho. Ampliar la oferta de actividades (escuelas de vela, regatas,
avistamiento de cetdceos) y mejorar la conectividad con el centro
urbano.

M4. Promover la gastronomia local como eje de atraccion turistica.
Crear rutas gastrondmicas, festivales del pescado y experiencias
culinarias en La Afunara. Poner en valor la pesca artesanal y los
productos del mar.

M5. Reforzar la calidad de los servicios turisticos mediante formacion
continua, certificaciones y digitalizacién. Incentivar la mejora de la
oferta sin perder autenticidad. Promover la accesibilidad universal en
alojamientos y espacios publicos.

. Funded by
R .,
N the European Union D INDUSTRIA
b . Y TURISMO
NextGenerationEU

SECRETARIA DE ESTADO
DETURISMO

Transformacién
y Resiliencia

:_ﬁ_: GOBIERNO
b Y DE ESPANA
R—a .

Plan de Recuperacion

43| Pdagina

Junta de Andalucia
Consejeria de Turismo
y Andalucia Exterior

* %
* g *
x¥

MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS
DEL CAMPO DE GIBRALTAR

O Campo de Gibraltar
Destino Turistico Inteligente

Adnerido 7074-7026

A




Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo
LA LINEA DE LA CONCEPCION
2026-2030

Campo

m Ayuntamiento de
dl La Linea de la
H Concepcion

de Gibraltar
La Linea de
la Concepcion

ANALISIS CAME

... ANAusSEXTRNO
EXPLOTAR (OPORTUNIDADES)

AFRONTAR (AMENAZAS)

EXTERNO

Al. Establecer protocolos de contingencia turistica ante posibles
restricciones fronterizas. Fortalecer la promocién del destino en
mercados nacionales y europeos no dependientes de Gibraltar.
Apostar por el furismo de proximidad y el turismo digital como
alternativas resilientes.

A2. Diferenciar la oferta mediante productos Unicos como la Ruta de
los BuUnkeres, experiencias nduticas en Alcaidesa Marina, turismo
flamenco o rutas gastrondémicas en La Atunara. Apostar por la
autenticidad y el cardcter fronterizo como valor anadido.

A3. Establecer protocolos de respuesta rdpida ante emergencias
ambientales. Promover certfificaciones de calidad ambiental en playas
y puertos. Comunicar de forma proactiva las medidas de sostenibilidad
y seguridad adoptadas por el destino.

Ad4. Diversificar los mercados emisores y los productos turisticos. Apostar
por el turismo nacional, de proximidad y familiar. Reforzar Ila
digitalizacion para mantener la promocion activa en contextos de crisis
y facilitar la reserva directa.

A5. Implementar medidas de adaptacién en el litoral (regeneracién de
playas, infraestructuras resilientes). Fomentar el turismo sostenible y de
bajo impacto. Sensibilizar a visitantes y residentes sobre la importancia
de la conservacion ambiental.

E1. Desarrollar rutas temdaticas como la Ruta de los Bunkeres, la Ruta de
los Miradores del Estrecho o experiencias combinadas con Gibraltar.
Crear productos turisticos que integren historia, naturaleza y cultura
local.

E2. Posicionar a La Linea como sede de congresos medianos y
encuentros profesionales, especialmente en temdticas transfronterizas,
nduticas o culturales. Mejorar la infraestructura MICE y la conectividad
con aeropuertos y estaciones.

E3. Avanzar en la digitalizacion del destino con herramientas de
inteligencia turistica, senalética inteligente y apps de experiencia del
visitante. Participar en foros y programas de buenas prdcticas.

E4. Elaborar proyectos estratégicos para presentarse a convocatorias
de fondos europeos (Next Generation EU, Interreg MED, efc.) vy
autondmicos, priorizando la sostenibilidad, accesibilidad y formacion
en turismo.

E5. Crear una mesa de gobernanza turistica con participacion de
administraciones, empresas, asociaciones y ciudadania. Fomentar la
cooperaciéon con Gibraltar y municipios vecinos para desarrollar
productos turisticos conjuntos.
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5. LINEAS Y EJES ESTRATEGICOS: PROPOSITOS Y OBJETIVOS
5.1. CONTEXTUALIZACION ESTRATEGICA

Con el objetivo de asegurar la coherencia, la eficacia y la vision de futuro del Plan Estratégico y Plan de Acciéon Anual de Turismo
de La Linea de la Concepcidn, se ha realizado una contextualizacién estratégica alineada con las politicas turisticas nacionales,
autondmicas y europeas, asi como con los principios y retos que plantea la fransformacion digital y sostenible del sector. Este
proceso ha permitido identificar sinergias, oportunidades y desafios especificos del municipio, sentando las bases para la definicion
de las lineas y ejes estratégicos que guiardn la accidn turistica de La Linea de la Concepcidon en los proximos anos.

Del mismo modo, resulta imprescindible atender al proceso de transformacion de La Linea de la Concepcion en un Destino Turistico
Inteligente (DTI), en consonancia con la propia estrategia municipal y los tfrabajos desarrollados junto a SEGITTUR y la Mancomunidad
del Campo de Gibraltar. En este sentido, el municipio ha comenzado con los trabajos asociados al proceso de diagndstico DT, que
implica la adopcién de un modelo de gestion turistica basado en la gobernanza colaborativa, la innovacion, la sostenibilidad, la
accesibilidad y la tecnologia, con el fin de posicionar a La Linea de la Concepcidén como un destino competitivo, resiliente y
adaptado a las nuevas demandas del mercado turistico.

Por lo tanto, la formulaciéon de las lineas y ejes estratégicos responde a la necesidad de articular una hoja de ruta coherente con
los planteamientos actuales en materia de inteligencia turistica, sostenibilidad y competitividad, integrando la diversidad y riqueza
del municipio, la singularidad de sus recursos naturales y culturales, y el potencial de La Linea de la Concepcién como nodo
estratégico entfre continentes y mares. Se persigue, a través de esta estrategia, revalorizar el sector turistico en su conjunto,
impactando positivamente en la economia, el empleo v la calidad de vida de la poblacién local, y consolidando a La Linea de la
Concepcidén como un referente en la gestion inteligente y sostenible del turismo.

Este enfoque estratégico permitird afianzar la linea de trabajo iniciada en el municipio, orientada a garantizar un nivel de calidad
homogénea en toda la experiencia turistica, destacando atributos como la excelencia, la hospitalidad, la versatilidad, la innovacion
y la sostenibilidad como senas de identidad del destino. Asi, las lineas y ejes estratégicos definidos en este apartado constituyen el
marco de referencia para la accién coordinada de todos los agentes implicados, asi como la base para la consolidacién de La
Linea de la Concepcidon como un destino turistico inteligente, competitivo y sostenible en el horizonte 2026-2030.
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Dentro de esta contextualizacion de partida, se han contemplado los siguientes instrumentos bdsicos de referencia:

Estrategia Europea 2030 “Agenda 2030”": Cumplimiento de los ODS

Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos
Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino
Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica de la Junta de Andalucia

Red DTl de SEGITTUR

Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia META 2027

Estrategia de Territorio Inteligente de la Provincia de Cadiz

Plan de Sostenibilidad Turistica del Destino Turistico Inteligente del Campo Gibraltar

Informe Diagnéstico y Plan de Accién Destino Turistico Inteligente Campo de Gibraltar

Agenda Urbana Campo de Gibraltar 2030
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ESTRATEGIA EUROPEA 2030 “AGENDA 2030"- CUMPLIMIENTO DE LOS ODS

La Unidn Europea ha renovado su compromiso con el desarrollo sostenible, estableciendo un nuevo marco estratégico marcado
por la Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Paris. Estos instrumentos infernacionales se tfraducen
en seis grandes ambiciones para la Comision Europea, siendo el Green Deal o Pacto Verde Europeo una de las iniciativas mas
relevantes.

Este contexto europeo resulta de suma importancia para la contextualizaciéon estratégica del Plan Estratégico y Plan de Accion
Anual de Turismo de La Linea de la Concepcidn, ya que permite asegurar la coherencia del plan con las politicas y objetivos de la
UE en materia de sostenibilidad, contribuyendo asi a un desarrollo turistico mds responsable y sostenible.

El turismo presenta la capacidad de contribuir, fanto de forma directa como indirecta, a la consecuciéon de la totalidad de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De manera especifica, se ha integrado, entre otras, en diversas metas de estos objetivos,
como, por ejemplo, 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), 12 (Produccién y consumo responsables) y 14 (Vida submarina),
gue abordan aspectos cruciales como el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, los patrones de consumo y produccion
responsables, y la conservacion y el uso sostenible de los océanos y los recursos marinos.

Si bien el turismo sostenible ocupa una posicion consolidada en la

@) B ETIVN" DE DESARROLLO Agenda 2030, su plena implementacion exige el establecimiento de un

oy O J w”d SOSTENIBLE marco de aplicacién claro y efectivo, la asignacién de una financiacion

1 Rureeen [ 2 0 OEChLoAD 5 Wb YSHhEEIT adecuada que garantice su viabilidad y la inversion estratégica en

M’M tecnologia, infraestructuras sostenibles y la capacitacion de recursos
8 Voo |9 Moo 10 S [ 1 S umanes . L .

EEONONGE MRESTRCTRA Stos RESPONSHRLES Esta necesidad de un marco solido resulta crucial para la

contextualizacién estratégica del Plan Estratégico y Plan de Accién Anual
7 de Turismo de La Linea de la Concepcidn, que debe alinearse con estos
SIETACSS principios para maximizar su contribucién al desarrollo sostenible.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTIIUDIIJNES

17 AlIANZASPARA

13 AGCION
PORELCLIMA
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ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE DE ESPANA 2030

La Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030, que se enmarca en el Plan de Modernizacion y Competitividad del Sector
Turistico, se centra en la transformacion del turismo espanol hacia un modelo de crecimiento sostenido y sostenible. Esta
transformaciéon busca consolidar y mantener la posicion de liderazgo mundial de Espana en el sector turistico, apoydndose en tres
pilares fundamentales: la mejora de la capacidad competitiva y la rentabilidad de la industria turistica, la puesta en valor de los
recursos naturales y culturales que caracterizan a los destinos, y una distribuciéon equitativa de los beneficios y las cargas derivadas
de la actividad turistica. Se trata de un modelo de crecimiento turistico para los préoximos anos basado en los siguientes principios:

e Crecimiento socio econdmico, para lo que se deberd trabajar en favor de la

competitividad y rentabilidad del sector, apostando porla calidad y acelerando PLAN DE MODERNIZACION T
-

el proceso de transformacion digital. Y COMPETITIVIDAD

e Preservacion de los valores naturales y culturales, partiendo de la base que la DEL SECTOR TURISTICO  ranstormacions rstioni
conservacion de nuestro extenso patrimonio cultural y natural es un objetivo semiLzozz
prioritario.

e Beneficio social, para conseguir un reparto de los beneficios del sector, y afrontar
retos como la despoblacién del medio rural en Espana.

e Participacidon y gobernanza, vertebrando mecanismos de gobernanza
participativa entre el Estado y las Administraciones competentes a todos los
niveles.

e Adaptacion permanente, dado que no se trata sélo de buscar la calidad y la
mejora, sino también de posibilitar que el sector tenga capacidad de respuesta
frente al nuevo entorno de cambios constantes.

e liderazgo, que persigue consolidar el papel de Espana como lider mundial en el
sector.

La contextualizacion del Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo de La Linea
de la Concepcion busca asegurar la coherencia e integracion del turismo linense con
estos principios y objetivos nacionales.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS
La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos se articula en torno a dos objetivos generales:

En primer lugar, se propone impulsar la transformaciéon de los destinos turisticos espanoles, independientemente de su tamano vy
perfil de demanda, hacia la configuracion de hubs o polos de innovacion turistica.

En segundo lugar, la estrategia busca lograr una mayor cohesion territorial mediante el establecimiento de conexiones entre la
oferta y los destinos de un mismo territorio, y también entre destinos pertenecientes a diferentes regiones.

En este sentido, se establecen 4 resultados esperados:

e Mejorar los destinos tfuristicos gracias a la inversion en actuaciones claves para el
aumento de su competitividad que permitan ejercer un efecto tractor sobre la
demanda turistica y un efecto dinamizador del sector turistico privado.

e Incorporar de manera efectiva la sostenibilidad y la digitalizaciéon en la gestion de los
recursos, infraestructuras y productos turisticos de los destinos.

e Diversificar la oferta de destinos turisticos para contribuir a generar oportunidades de
empleo y actividad, redistribuir la renta turistica y favorecer la cohesidn territorial y la
desconcentracién de la demanda, en particular en las zonas rurales, asi como
propiciar la desestacionalizacion.

e Mejorar el capital natural del sistema turistico, garantizando su perennidad mediante
la reduccién de las emisiones, la mejora de la gestion de desechos y aguas, la
proteccion, restauracion y aprovechamiento fturistico de los ecosistemas, la

ESTRATEGIA *

renaturalizacion de los mismos y la infroduccién de actuaciones de prevenciéon o
mitigacion de los efectos del cambio climdatico. DE SOSTENIBILIDAD
Esta estrategia proporciona un marco esencial para la contextualizaciéon del Plan ng.lrslﬂlgé\ el

Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo de La Linea de la Concepcién, que debe .
integrar estos principios para un desarrollo sostenible del furismo en el municipio. i gw
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo
LA LINEA DE LA CONCEPCION
2026-2030

RED DTI DE SEGITTUR

El programa Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), impulsado por la Secretaria de Estado
de Turismo (SETUR) y gestionado por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), representa una iniciativa estratégica
para la fransformacién digital de los destinos turisticos en Espana.

Ayuntamiento de k Campo
dl»

La Linea de la de Gibraltar
H =z z La Linea de
Concepcion ANNN la Concepcion

Destinos turisticos inteligentes

A fravés de un enfoque de gestion integral que abarca cinco ejes fundamentales, gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad, el programa DTl persigue fortalecer la competitividad de los destinos turisticos espanoles y, al mismo
tiempo, mejorar la calidad de vida de sus residentes, creando un entorno mds prospero y sostenible.

Ejes y dmbitos de diagndstico para el modelo DTI

>> Vision estratégica e implementacion
>> Eficiencia en la gestion

>> Responsabilidad y control

>> Transparencia y participacion

GOBERNANZA

>> Gestion / Gobernanza innovadora
INNOVACION >> Actividades de innovacion
>> Ecosistema de innovacion

Tecnologias aplicadas a la Gobernanza
TECNOLOGIA Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad
Tecnologias para la Gestion Inteligente del Turismo

-> Gestion de la sostenibilidad turisticce

-> Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio
>> Desarrollo socioeconémico y economia circular

»> Conservacion y mejora del medioambiente

> Gestion de la accesibilidad en el Destino
ACCESIBILIDAD -> Implantacion de la accesibilidad en el DTI

o Funded by Plan de Recuperacion i H
£ the E Uni EpHC ® GOBERNO  MNKTERIO e A it Junta de Andalucia Campo de Gibraltar
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Para lograr estos objetivos, el programa promueve la adopcion
de un modelo de gestion adaptado a las caracteristicas vy
necesidades especificas de cada destino, basado en un
diagndstico preciso de la situacion actual, la formulacion de
recomendaciones personalizadas y el desarrollo de un plan de
acciéon a medida. Un sistema de monitoreo constante vy la
evaluacién continua del desempeno aseguran la mejora
continua de la gestiéon, permitiendo una respuesta eficaz y agil a
los desafios y oportunidades que presenta el dindmico sector
turistico.

Esta vision integral del turismo, promovida por el programa DTI,
resulta clave para el desarrollo del Plan Estratégico y Plan de
Accion Anual de Turismo de La Linea de la Concepcidn, que
debe integrar los principios del programa DTl para un desarrollo
turistico competitivo e inteligente.
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA META 2027

El Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia META 2027 se
establece como la hoja de ruta estratégica que guiard el desarrollo del
turismo en la regidn durante los préoximos anos. Con una vision a largo
plazo, este instrumento estratégico persigue la optimizacién integral de la
gestion de los recursos turisticos andaluces, promoviendo un modelo de
desarrollo genuinamente sostenible que combine de forma equilibrada y
efectiva tres elementos fundamentales: el crecimiento econdmico que
impulse la prosperidad del sector, la equidad social que garantice una
distribucién justa de los beneficios y el respeto al medio ambiente que
asegure la conservacion del patrimonio natural.

De esta manera, Andalucia aspira a consolidarse como un destino turistico de referencia a nivel nacional e internacional,
fundamentado en pilares sdlidos como la calidad de la oferta, la innovacion constante y la autenticidad de sus experiencias.

Se basa en 7 elementos clave, denominados ideas fuerza:

Hacia un nuevo modelo de gestion.

Apuesta por la sostenibilidad y la cohesion territorial como ejes claves para mejorar la competitividad del destino.
Desarrollo del conocimiento: formacién y empleo.

Innovaciéon y tecnologia en el turismo.

Marketing turistico.

Gestion de la estacionalidad: abierto 365 dias al ano.

Plan Post COVID-19.

Nouhkhkowbd~

Este plan marco andaluz proporciona un contexto esencial para el desarrollo de iniciativas especificas dentro de Andalucia, como
es el Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo de La Linea de la Concepcidn.
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ESTRATEGIA DE TERRITORIO INTELIGENTE DE LA PROVINCIA DE CADIZ

La Estrategia de Territorio Inteligente en la provincia de Cddiz sitUa a las personas en el centro de :
su planteamiento, considerando tanto los retos y oportunidades que afrontan los residentes como =N o iz
las expectativas de quienes visitan la region. Con esta perspectiva, se pretende que todas las
acciones impulsadas por la diputacién y los ayuntamientos en los proximos anos proporcionen

respuestas eficaces, eficientes y de calidad a las demandas concretas de la ciudadania. Estrategia Territorio Inteligente
o o » . » Provincia de Cadiz
Para definir el enfoque estratégico y la correcta formulacidon de lineas de accidn, metas vy

actuaciones de la Estrategia de Territorio Inteligente, es fundamental partir de un andlisis de los
principales desafios que enfrenta la provincia hoy en dia. Por ello, se identifican las necesidades
actuales en torno a cuatro ejes fundamentales que sirven como marco de referencia para
orientar las intervenciones:

Sociedad.
Era digital.
Sostenibilidad del medio.
e FEconomia.

La Estrategia de Territorio Inteligente provincia de Cddiz se posiciona ante esos retos y necesidades como un instrumento transversal
al desarrollo provincial sobre las bases del paradigma smart: tecnologia, innovacion y sostenibilidad. En base a ello, establece las
siguientes Lineas de Actuacion Estratégica:

e LAE 1: Empleado publico capaz.

e LAE 2: Transformacion Digital.

e LAE 3: Hacia una Administracion Local mds confiable.

e LAE 4: Impulso de la colaboracién necesaria entre la Diputacion y los Ayuntamientos.
e LAE 5: Con tod@s.

e LAE 6: Activa Cdadiz.

e LAE7: Vive Cadiz.

e LAE 8: Movilidad conectada y sostenible.

e LAE 9: Cdadiz eficiente y sostenible.
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DEL DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DEL CAMPO DE GIBRALTAR

Debido a su importancia social, ambiental y econdmica, la comarca ha desarrollado su Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos
(PSTD), con el objetivo de implantar un nuevo modelo de desarrollo turistico en el campo de Gibraltar, a fravés de la sostenibilidad
y la calidad.

EI PSTD del Campo de Gibraltar constituye una iniciativa estratégica impulsada por la Mancomunidad de Municipios de la comarca,
en colaboracién con el Ministerio de Industria y Turismo y la Junta de Andalucia. Este plan se enmarca dentro del programa nacional
de sostenibilidad turistica, financiado con fondos europeos del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -
NextGenerationEU, y tiene como objetivo principal transformar el Campo de Gibraltar en un destino turistico inteligente, competitivo
y sostenible.

El PSTD del Campo de Gibraltar contempla un total de 21 actuaciones estructuradas, enmarcadas dentro de los cuatro ejes
programaticos que contempla la propia Estrategia de Sostenibilidad Turistica en destinos de TURESPANA:

e Eje 1. Transicion verde y sostenible, con actuaciones orientadas a la proteccién de ecosistemas naturales como los sistemas
dunares de Bolonia y Los Lances, o la instalacién de miradores para la educacion ambiental en espacios como el Parque
Natural de Los Alcornocales.

e Eje 2. Mejora de la eficiencia energética, mediante la eficiencia energética o el cdiculo de la huella de carbono.

e Eje 3. Transicion digital, que incluye implantacién de herramientas de Bid Data o promocion digital.

e Eje 4. Competitividad, con el impulso de productos furisticos o la mejora de la competitividad del destino.

PLANES DE )
SOSTENIBILIDAD TURiSTICA

En DESTINO RE ANDALUCIA
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INFORME DIAGNOSTICO Y PLAN DE ACCION DESTINO TURISTICO INTELIGENTE CAMPO DE GIBRALTAR

La Comarca Campo de Gibraltar renovd en 2024 el distintivo Destino Turistico Inteligente (DTI) Adherido obtenido en 2021. Este
proceso de renovacion ha venido acompanado de la elaboracion, por parte de SEGITTUR, de un nuevo Informe Diagndstico y un
Plan de Accidon DTl para el periodo 2024-2026, ambos desarrollados bajo la metodologia actualizada de Destino Turistico Inteligente,
impulsada por la Secretaria de Estado de Turismo de Espana. Asi, el Campo de Gibraltar reafirma su apuesta por el modelo DTI,
disponiendo desde 2021 de un diagndstico de situacion y un plan de accidon que ahora han sido revisados y adaptados conforme
a la nueva metodologia, consolidando el compromiso de la comarca con el modelo DTI.

El diagndstico permite conocer, a través de una bateria de requisitos e indicadores, el punto de partida en este proceso. En base a
los resultados obtenidos, se realizan las recomendaciones necesarias para alcanzar la distincion DTl y éstas se vuelcan en un plan
de accidn que se convertird en la hoja de ruta del destino.

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos viene determinado por el resultado obtenido por cada uno de los ejes de
actuacion. El Campo de Gibraltar ha registrado un grado de cumplimiento del 26,5% de los requisitos de la metodologia DTI.

26,5% 33.2% 35,6%
21.2%
16,6%
TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD
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AGENDA URBANA CAMPO DE GIBRALTAR 2030

La Agenda Urbana Campo de Gibraltar 2030 define la hoja de ruta de la comarca hacia el 2030, considerdndola en su conjunto,
un territorio unido por fuertes lazos entre sus municipios, donde cada uno de ellos tiene un papel fundamental. Significa contar con
un plan estratégico para la comarca del campo de Gibraltar, tratdndola como lo que es, un territorio cohesionado, unido por
fuertes raices que generan grandes sinergias entre sus municipios, con una cultura propia que le convierte en una comarca Unica
en el mundo.

Dentro de este contexto, la Agenda Urbana Campo de Gibraltar 2030 se alinea con los 10 objetivos estratégicos de la Agenda
Urbana Espanola (AUE) y la Agenda Urbana para la Unidén Europea, que a su vez se integran en los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, buscando un desarrollo turistico sostenible e integral.

En este sentido, la Agenda Urbana Campo de Gibraltar 2030 marca los siguientes objetivos:

Mejora de la calidad de vida de los Campogibraltarenos impulsando al Territorio en su conjunto.

Impulso del Empleo y al desarrollo econdmico del Campo de Gibraltar.

Cuidado e Impulso al patrimonio natural y cultural del Campo de Gibraltar.

Acceso equitativo a servicios para todos los Campogibraltarenos.

Contar con una hoja de Ruta consensuada que marque el futuro que queremos para el Campo de Gibraltar.

o MOODdD -

De este modo, plantea 5 grandes Ejes de Actuacion:

Eje Econdmico.

Eje Medioambiental.
Eje Territorial.

Eje Social.

Eje de Gobernanza.

A e
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A nivel municipal, se hace necesario resaltar los siguientes instrumentos de referencia en el destino:
Agenda Urbana La Linea 2030

La Agenda Urbana La Linea 2030 es una estrategia local que se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas y con la Agenda Urbana Espanola. Su propdsito es establecer un marco de actuaciéon para transformar
La Linea de la Concepcion en una ciudad mds sostenible, inclusiva, resiliente e innovadora, mediante la planificacion integrada de
politicas urbanas.

Este plan se articula como una hoja de ruta estratégica, que define lineas de accidén concretas
para afrontar los principales retos urbanos del municipio. La Agenda se ha elaborado con un ﬂ[}EN’ﬂﬂ UHBﬂNﬂ
enfoque participativo, incorporando la vision de agentes sociales, técnicos municipales, LA LINEA 2030
ciudadania y representantes institucionales.

La estrategia se estructura en 4 Dimensiones clave y 10 Objetivos Estratégicos:

e Dimension Territorial:
o Objetivo Estratégico 1: Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo.
o Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente.
o Objetivo Estratégico 8: Garantizar el acceso a la vivienda.
e Dimensién Medioambiental:
o Objetivo Estratégico 3: Prevenir y reducir los impactos del cambio climdtico y mejorar la resiliencia.
o Objetivo Estratégico 4: Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia circular.
o Objetivo Estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.
e Dimensién Econoémica:
o Objetivo Estratégico 7: Impulsar y favorecer la economia urbana.
o Objetivo Estratégico 9: Liderar y fomentar la innovacion digital.
e Dimensidén Social:
o Objetivo Estratégico 6: Fomentar la cohesién social y buscar la equidad.
o Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza.

56 | Pagina

x Funded by Plan de Recuperacion i i
e the E Uni Eps % GOBERNO  MNKTERIO AR it Junta de Andalucia Campo de Gibraltar
2 & e European union S 2 DEESPANA  DEINDUSTRIA OETLRISHO Transformacién Consejeria de Turismo Destino Turistico Inteligente
e % YTURISMO ‘ y Andalucia Exterior

NextGenerationEU & y Resiliencia MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS adnerdo 70747026

DEL CAMPO DE GIBRALTAR




Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo

LA LINEA DE LA CONCEPCION Ayuntamiento de Campo

1 de Gibralt.
2026-2030 - La Linea de la P
Concepcion la Concepcién

Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de La Linea

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de La Linea de la Concepcidn constituye una herramienta estratégica para la
transformaciéon del modelo de movilidad en el municipio. Su objetivo principal es promover un sistema de desplazamientos mds
eficiente, seguro, accesible y respetuoso con el medio ambiente, en linea con los principios de sostenibilidad urbana.

Este plan, de cardcter transversal, permite coordinar multiples medidas centradas en la movilidad personal, integrédndolas en un
marco normativo y estratégico comun. Inicialmente aprobado en 2016, ha sido objeto de revision y actualizacion para adaptarse
alos cambios en el reparto modal, el uso del transporte publico, la movilidad peatonal y ciclista, y la evolucién de las infraestructuras
urbanas.

Los objetivos marcados en esta estrategia son:

Redistribuir y organizar el viario urbano de forma mas justa: Reordenando el trafico, de modo que el centro o las calles
interiores dejen de ser itinerarios de paso.

Propiciar una politica activa de estacionamiento: Reorganizando el estacionamiento en via publica, dando preferencia a
residentes.

Equilibrar el espacio de la calle: En favor de otros usuarios, facilitando unos itinerarios seguros v libres de obstdculos para
peatones, bicicletas y patinetes.

Recuperar y mejorar la calidad urbana de la ciudad: Recuperando y humanizando los espacios puUblicos urbanos vy las
pequenas dreas centrales de cada barrio.

Para ello, se han redactado algunos pilares bdsicos como:

x Funded by Plan de Recuperacién i R
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Adecuacion integral de intersecciones, para mejorar la seguridad vial y la fluidez del trdfico.

Implantacién de Zonas de Bajas Emisiones, con el fin de reducir la contaminacién atmosférica y acustica.

Rehabilitacion de espacios urbanos clave, como las plazas de El Arenal y La Velada, favoreciendo su uso social y la movilidad
activa.

Reequilibrio del espacio puUblico, priorizando al peatdn y al transporte publico frente al vehiculo privado.

Reduccion de la velocidad de circulacion a 30 km/h en todo el municipio, como medida de calmado de trdfico y mejora
de la habitabilidad urbana.

57| Pdagina

ili H Andalucia Exterior S A
i ‘ y Resiliencia ’ MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS Adnerido 7024-2076

DEL CAMPO DE GIBRALTAR




yuntamiento de Campo

La Linea de la de Gibraltar
La Linea de

Concepcion la Concepcion

LA LINEA DE LA CONCEPCION
2026-2030

Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m A
)

Plan Estratégico de Impulso y Crecimiento de La Linea de la Concepcion

El Plan Estratégico de Impulso y Crecimiento de La Linea de la Concepcién es una
iniciativa municipal que tiene como objetivo definir una hoja de ruta para el desarrollo
infegral del municipio, atendiendo a sus singularidades geogrdficas, sociales y
econdmicas, especialmente en el contexto posterior al referéndum del Brexit.

La estrategia contempla un conjunto de Medidas Especiales de Impulso vy
Crecimiento, agrupadas en cuatro bloques: Plan Estratégico de

e Medidas Econdémicas y Fiscales: Incluyen propuestas para la mejora del Impulso y Crecimiento de
régimen fiscal local, el fomento de la inversibn empresarial, la atraccion de La Linea de la Concepcion
nuevas actividades econdmicas y la creacidn de incentivos para Ia
implantaciéon de empresas tecnoldgicas.

e Medidas en Educacion y Fomento de Empleo: Se orientan a la mejora de la
oferta formativa, el refuerzo de la educacidon publica, la creacién de
programas de capacitacion profesional y el impulso de planes de empleo
adaptados a las necesidades del territorio.

e Medidas en Urbanismo, Infraestructuras y Vivienda: Recogen actuaciones para
la modernizacion del planeamiento urbano, la mejora de las infraestructuras
hidraulicas y de transporte, y el desarrollo de politicas de vivienda que
respondan a la demanda social y econdmica.

e Medidas en Turismo, Deporte, Medio Ambiente, Sanidad y Servicios Sociales:
Se centran en la diversificacion de la oferta turistica, el fortalecimiento del Apuntamienta
deporte base, la proteccion del entorno natural, la mejora de la atencion
sanitaria y el refuerzo de los servicios sociales municipales.

En 2025 se ha iniciado el proceso de actualizacién del Plan Estratégico de Impulso y Crecimiento de La Linea de la Concepcidn,
con el objetivo de incorporar nuevas aportaciones ciudadanas y adaptar la estrategia a los desafios actuales, especialmente los
derivados del Brexit. Esta revision se someterd a debate publico y busca reforzar las demandas locales ante las administraciones
competentes, en un contexto de incertidumbre que afecta directamente al municipio.
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Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) La Linea

La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) de La Linea de la Concepcidn es una iniciativa cofinanciada por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en el marco del Programa Operativo Plurirregional de Espana 2014-2020. Su
finalidad es promover un modelo de ciudad mds equiliorado, inclusivo y respetuoso con el entorno, mediante la ejecucion de
proyectos que mejoren la calidad de vida de la ciudadania y refuercen la cohesién social y territorial.

La EDUSI de La Linea se desarrolla con un enfoque transversal y parficipativo, incorporando la vision de agentes sociales, técnicos
municipales y ciudadania. Las actuaciones previstas se concentran principalmente en zonas con mayores necesidades de
intervencion, buscando generar un impacto positivo en el tejido urbano, econdmico y social.

Se orienta para la consecucion de los siguientes Retos Estratégicos:

e RE1. Fortalecer la economia local, aprovechando la posicion geoestratégica del municipio
e RE2. Transformacién digital del Ayuntamiento

e RE3. Un modelo urbano mds sostenible

e RE4. Aumentar la inclusién social de dreas urbanas vulnerables

Para afrontar los retos de ciudad y conseguir los resultados esperados, la estrategia se articula en torno a cuatro Objetivos
Estratégicos:

e O.EST.1 Fortalecer la economia local

e 0.EST.2 Optimizar la prestacion de servicios municipales

e O.EST.3. Sentar las bases para un modelo urbano sostenible

e O.EST.4 Impulsar la inclusion social y rehabilitar areas urbanas degradadas
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Plan Local de Instalaciones y Equipamientos Deportivos La Linea de la Concepcidén

El Plan Local de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de La Linea de la Concepcidén se enmarca dentro del Plan Director de
Instalaciones y Equipamientos Deportivos de Andalucia, y responde a la necesidad de ordenar y planificar el sistema de
infraestructuras deportivas del municipio, atendiendo a criterios de equilibrio territorial, calidad, accesibilidad y sostenibilidad. El plan
parte de la premisa de que el deporte y la actividad fisica son derechos fundamentales de la ciudadania, y su promocidn contribuye
a la mejora de la calidad de vida, la cohesion social y el desarrollo urbano sostenible.

Este documento, elaborado bajo la direccién y supervision del Ayuntamiento y conforme a la normativa autondmica y estatal,
analiza la situacién actual de las instalaciones deportivas, los hdbitos de la poblacion y las necesidades detectadas, proponiendo
una estrategia integral para el desarrollo y modernizacion de los equipamientos deportivos locales.

El plan adopta como objetivos principales los contemplados en el Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de
Andalucia:

e Cuadlificacion del sistema deportivo municipal: Cudlificar del sistema
deportivo municipal mediante estrategias de ampliacién, diversificacion,
. . . . . Plan Local de Instalacionesy = 1 . ] . - .
mejora y modernizacidon del parque deportivo existente. Equipamientos Deportivos
° Y4 Vd . . . s . . i i0 - ~ d
e Generalizacién de la practica deportiva: Generalizar la préctica deportiva babbende/aconomeion. M 1 < 5
H o loviembrede2020r = & =« §F &= ®H
acercando el deporte a toda la sociedad, fomentando la movilidad i
. . . , B« m @ Le=EWV-~9N
sostenible, y garantizando el derecho de la ciudadania a conocer y e . W
] N P4 < t
practicar libre y voluntariamente el deporte en condiciones de igualdad, _ . -y ) P
calidad, seguridad y sin discriminacion alguna. R
e Mejora de la calidad de vida y el bienestar social: Aumentar la calidad & i s o = = 8 =
de vida, el bienestar social y el desarrollo integral saludable de la . . @ s s s 1
ciudadania, a través de la mejora de las instalaciones deportivas, del —
equipamiento deportivo y de su accesibilidad y movilidad y de su respeto

al medio ambiente.
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5.2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO INICIAL: Misién, Visién y Valores

La Linea de la Concepcion, presenta una casuistica turistica singular dentro del Campo de Gibraltar. Con 64.000 habitantes
(aproximadamente el 23% de la poblacién comarcal) en apenas 26 km?, es una ciudad densamente poblada y puerta de entrada
entre Europa y Africa.

Historicamente concebida como plaza militar frente a Gibraltar, La Linea atesora un patrimonio histérico-militar Unico vinculado a
su posicion fronteriza (red de fortificaciones y buUnkeres, antigua linea defensiva, plaza de toros centenaria, etc.), junto a valores
naturales y culturales propios. Su litoral abarca playas urbanas (Poniente y Levante) y espacios costeros de alto valor ecoldgico, hoy
objeto de proyectos de renaturalizacién y proteccion de biodiversidad marina.

A pesar de estas fortalezas, la cercania de destinos muy consolidados como la Costa del Sol o la Costa de la Luz, y la tradicional
imagen industrial/portuaria de la zona han hecho que La Linea frecuentemente se perciba como un lugar de transito breve hacia
Gibraltar, quedando su potencial turistico infravalorado. Sin embargo, la ciudad dispone de recursos suficientes para consolidarse
como un destino turistico de referencia, aprovechando su privilegiada localizacion, su identidad fronteriza y la diversidad de
productos turisticos que puede ofrecer.

En este contexto, el Plan Estratégico y Plan de Accion Anual de Turismo de La Linea de la Concepcidon aspira a actuar como una
herramienta clave para guiar la evoluciéon del destino, promoviendo un modelo turistico mds innovador, equilibrado y responsable.
El Plan se alinea con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las estrategias nacionales y autondmicas de
turismo sostenible, y con el proceso de transformacién del municipio hacia un Destino Turistico Inteligente (DTI). Esta transiciéon implica
integrar los cinco ejes DTl (gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad) en la gestién turistica local,
asegurando una evolucién coherente con las nuevas demandas del visitante y con los retos contempordneos del sector.

Este planteamiento estratégico inicial persigue poner en valor la identidad territorial de La Linea de la Concepcion, articulando una
propuesta turistica coherente con su identidad, asociada a un municipio donde el litoral, la infraestructura portuaria y ndutica y la
tradiciéon marinera y gastronémica, conviven en equilibrio, constituyendo un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad del
destino y el bienestar de la poblacidn residente.

61 |Pagina

" Funded by i6 i o ;
A . BT % GOBERNO  MINISTERIO o, Plan de Recu_;?eracmn Junta d’e Anda‘luqa Aaan Cam Po de Gibraltar
2 the European Union SR T DEESPANA  DEINDUSTRIA BETURAMO Transformacién Consejeria de Turismo hd Destino Turistico Inteligente
e % YTURISMO y Andalucia Exterior

NextGenerationEU & y Resiliencia MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS adnerdo 70747026

DEL CAMPO DE GIBRALTAR




Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m Avuntamiento d Y
, 7 yuntamiento de (&
ESQIZ!NQ%?;ODE LA CONCEPCION M Lo Lineadela Yo RILOD
- - Concepcidn AAAAN Eac%:]ecaeggén

El Plan Estratégico y Plan de Accion Anual de Turismo de La Linea de la Concepcion estd disenado para abordar los desafios
identificados y aprovechar las oportunidades presentes en el contexto actual. Estos retos, previamente senalados, se enfocan en la
importancia de valorar y destacar las diferentes potencialidades del municipio, parcialmente opacadas por destinos de sol y playa
mas consolidados o por la percepcion predominante de ser una zona de transito. Sin embargo, el diagndstico realizado refleja que
el municipio cuenta con recursos suficientes para posicionarse como un destino turistico relevante, capaz de aprovechar su
ubicacidn privilegiada y superar la vision limitada asociada al furismo de paso o estancias breves.

i
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En este contexto, el Plan Estratégico de Turismo 2026-2030 de La
Linea orienta su vision, misién y objetivos a explotar estas ventajas
competitivas locales, superando los retos identificados.

A continuacidn, se presentan la Misién, Vision y Valores del plan
estratégico municipal, seguidos de los objetivos generales
alineados con un Plan de Accion especifico dividido en cinco
ejes estratégicos, que recogen las prioridades y acciones
concretas para La Linea de la Concepcion.
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MISION @ VISION

Impulsar la competitividad turistica de La Linea de la Concepcién mediante La Linea se plantea convertirse en un polo turistico destacado dentro del Campo
un modelo de desarrollo sostenible que aproveche su ubicacién estratégica de Gibraltar, un municipio cohesionado que impulsa el desarrollo social,
junto a Gibraltar, su frontera viva, su litoral Unico y su identidad cultural diversa, econdmico y ambiental de su enforno. Aspira a consolidarse como una ciudad
fomentando la colaboracion entre instituciones, empresas y ciudadania. Una donde el turismo evoluciona de manera dindmica, apoyado en su condicion
visién que apuesta por la innovacién, el conocimiento y la creacién de valor fronteriza, su c.os.’ro excepcional, la energia de su vida urbana y una identidad
para transformar la experiencia del visitante y, al mismo tiempo, elevar la plural que la distingue.

calidad de vida de los linenses. El municipio quiere superar la percepcién de lugar de trdnsito para afirmarse

como un destino que invita a quedarse, que fransforma y genera vivencias
significativas para quienes lo visitan, al tiempo que mejora la calidad de vida de
quienes lo habitan. Su propdsito es integrar su cardcter abierto, creativo y diverso
en una propuesta turistica sélida, variada y de calidad, capaz de fortalecer el
orgullo de la ciudadania y posicionar a La Linea como un referente regional de
turismo sostenible, genuino y con personalidad propia.

Esta vision refleja el compromiso de convertir La Linea en un destino dindmico,
seguro y atractivo, donde el turismo actie como motor de progreso
socioecondmico y garantizando que los beneficios del sector se integren de
forma real en la vida de los residentes, los barrios y los agentes econdmicos
del municipio.

VALORES X

v Gobernanza abierta y profesional: La Linea asume una gobernanza turistica basada en la coordinaciéon real entre dreas municipales y en la participacién del sector,
consolidando estructuras como la Comision Técnica Interdepartamental, la Mesa de Turismo y Comercio y el Panel Turistico del Destino.

v" Sostenibilidad que fransforma el territorio: La sostenibilidad se convierte en el eje que guia la regeneracion urbana, la proteccion del litoral y la recuperacién del
patrimonio natural y cultural. Desde la renaturalizacion de espacios costeros hasta la rehabilitacion de bunkers, la mejora del Parque Princesa Sofia o la conservacion
de la biodiversidad marina, La Linea apuesta por un turismo que deja el territorio mejor de lo que lo encuentra, infegrando campanas de sensibilizacién y actuaciones
que fortalecen la resiliencia ambiental del municipio.

v Identidad y patrimonio como motor de diferenciacion: La Linea reivindica su historia, su multiculturalidad y su patrimonio forfificado como elementos Unicos que la
distinguen en el panorama turistico.

v Prosperidad local y oportunidades para la ciudadania: El furismo se concibe como un motor econémico que debe generar empleo, atraer inversion y fortalecer el
tejido empresarial linense. La formacion del sector, el impulso al comercio local, el desarrollo de productos turisticos competitivos y la captacién de eventos nduticos y
congresos permiten que la riqueza generada por el turismo se distribuya de forma equitativa y contribuya a fijar poblacién joven y cualificada en el municipio.

v Bienestar y calidad de vida como criterio de éxito: La Linea entiende que un destino solo prospera cuando su ciudadania disfruta de espacios mds cuidados, servicios
mds eficientes y un entorno urbano mds amable y accesible.

v' Accesibilidad universal como principio irrenunciable: Este valor garantiza que cualquier persona, independientemente de sus capacidades, pueda recorrer,
comprender y disfrutar el destino sin barreras, convirtiendo la inclusion en un sello distintivo del municipio

v" Innovacién y digitalizaciéon para un destino inteligente: La innovacion se convierte en una palanca para mejorar la gestion, enriquecer la experiencia del visitante y
posicionar a La Linea como un destino moderno, conectado y competitivo.

v Visién de futuro y resiliencia: El destino se construye con una mirada de largo plazo, donde cada actuacion, desde la recuperacion del patrimonio hasta la digitalizacion
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5.3. OBJETIVOS GENERALES: Lineas Transversales del Plan

El Marco Estratégico de la Mancomunidad del Campo de Gibraltar establece que la finalidad Ultima en materia de turismo es
impulsar el crecimiento socioecondmico del territorio mediante el aprovechamiento del potencial turistico, lo que implica poner en
valor los recursos naturales y culturales, incrementar la demanda vy la calidad de la oferta, coordinar a los agentes implicados,
reforzar la imagen del destino y promover un modelo sostenible y accesible.

En coherencia con este marco, el Plan Estratégico de Turismo de La Linea de la Concepcion integra 3 principios transversales que
orienten todas las actuaciones hacia un desarrollo turistico capaz de fortalecer la economia local, mejorar la competitividad del
destino y garantizar prdcticas inclusivas y responsables. La incorporacion de estos principios permite articular de forma coherente
los distintos ejes estratégicos del plan y asegurar que cada proyecto contribuya al posicionamiento de La Linea dentro de una
estrategia territorial compartida.

Estas lineas actuan como ejes horizontales que deben guiar el conjunto de iniciativas del plan, independientemente del dmbito
especifico al que pertenezcan. Las tres lineas transversales y los objetivos generales clave son:

Dichas tres lineas transversales y objetivos generales clave son:

2 ) Jekk

COHESION DESARROLLO

TERRITORIAL LOCAL POSICIONAMIENTO
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« COHESION TERRITORIAL: Garantizar una gestién turistica equilibrada que atienda las necesidades especificas del municipio y

de sus distintos barrios o zonas, infegrando en la planificacién la diversidad de espacios (costa e interior urbano) y reforzando

’."’ la colaboracién con municipios vecinos. En La Linea esto implica coordinar esfuerzos entre el centro urbano y dreas

/) periféricas, y entre la ciudad y el Campo de Gibraltar, de modo que el desarrollo turistico sea integral e inclusivo en todo el
territorio local

o DESARROLLO LOCAL: Dinamizar la economia linense a través del turismo, incentivando el emprendimiento y la generacion de
empleo de calidad, mdas alld de los sectores tradicionales. Se fomentard la creacion de PYMEs turisticas locales, la formacion
profesional en hosteleria y turismo, y la incorporacion de la comunidad local en la cadena de valor (productos locales,

K() artesania, comercio). El objetivo es que el turismo actle como palanca de desarrollo equilibrado, reduciendo Ia
estacionalidad y beneficiando a todas las capas sociales.

o POSICIONAMIENTO: Construir una oferta turistica competitiva y diferenciada para La Linea, capaz de adaptarse a las
demandas cambiantes de los vigjeros y de destacar frente a destinos competidores . Esto requiere innovacion constante en
productos y experiencias, marketing eficaz que comunique la identidad Unica fronteriza de La Linea, y mejora continua de

* * * las capacidades locales para ofrecer servicios de excelencia. En esencia, se busca poner en valor la identidad linense y sus
recursos singulares (historia, cultura, naturaleza) como ventaja competitiva, proyectando una imagen de calidad vy
singularidad que atraiga a mas visitantes y prolongue su estancia.
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5.4. EJES ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo de La Linea de la Concepcion estd alineado con la estrategia turistica
comarcal del Campo de Gibraltar, adaptando sus ejes estratégicos y garantizando la coherencia entre las politicas municipales y
supramunicipales. De este modo, el municipio incorpora en su planificacion turistica los principales desafios y oportunidades
detectados para el Campo de Gibraltar, contribuyendo activamente al desarrollo sostenible de la region.

Bajo este planteamiento transversal, y en coherencia con el modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) al que el Campo de
Gibraltar se encuentra adherido (distintivo DTI Adherido renovado en 2024), se han definido cinco grandes ejes estratégicos que
sustentan la planificaciéon turistica comarcal para 2026-2030. Estos ejes abarcan de manera integral los dmbitos criticos de la
estrategia: gobernanza y gestion colaborativa, sostenibilidad medioambiental y territorial, competitividad econémica y calidad en
destino, transicion digital e inteligencia turistica, y promocion y comercializaciéon de la oferta. De este modo, la hoja de ruta
resulfante integra plenamente los cinco admbitos clave del modelo DTl (gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y
accesibilidad), a la vez que se alinea con los objetivos de la Agenda 2030 vy las directrices de turismo sostenible a nivel nacional y
autondmico (Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030, Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2027,
Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible 2030, etc.).

EJE 2.
EJE 1. , SIES: EJE 5.
SOSTENIBILIDAD: EJE 3. IRANSICION ;
GOBERNANZA Y ESPACIOS, COMPETITIVIDAD DIGITAL E PROMOCION Y
EXCELENCIA SERVICIOS E DEL DESTINO INTELIGENCIA DEL COMERCIALIZACION
TURISTICA INFRAESTRUCTURAS DESTING DEL DESTINO

SOSTENIBLES
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La Linea de la de Gibraltar
z LaLineade

Concepcion W WWIR |5 Concepcidn

EJE 1 GOBERNANZA Y EXCELENCIA TURISTICA

Este eje comprende las iniciativas dirigidas a mejorar la gestion turistica local de forma coordinada, participativa y orientada a la
calidad. En La Linea se busca fortalecer la gobernanza turistica mediante nuevos érganos de coordinacion interdepartamental y
formulas de participacion publico-privada que involucren a todos los actores (Greas municipales, sector hostelero-comercial,
asociaciones profesionales, comunidad). Paralelamente, se incorporard la excelencia como principio rector en la prestacion de
servicios turisticos, impulsando la obtencidén de certificaciones de calidad y la accesibilidad universal en infraestructuras y atencion
al visitante. En definitiva, el Eje 1 sienta las bases de un modelo de gestion turistica moderno, transversal y orientado a la mejora
continua en La Linea.

LA LINEA DE LA CONCEPCION
2026-2030 -

Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m A
)

EJE 2. SOSTENIBILIDAD: ESPACIOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES

El Eje 2 agrupa las metas orientadas a asegurar un desarrollo turistico equilibrado y respetuoso con el entorno local. Para La Linea,
este eje es critico dado su valioso frente costero y urbano. Se incluyen actuaciones de embellecimiento urbano sostenible (mejoras
paisajisticas en calles, plazas, fachadas), recuperacion patrimonial y natural (rehabilitar recursos histéricos abandonados, revalorizar
espacios verdes vy litorales) y gestion responsable de servicios. Un componente esencial es la adaptacién al cambio climatico vy la
mitigacion de impactos ambientales: proteccion del litoral, eficiencia energética en equipamientos turisticos, contfrol de residuos y
conservacion de ecosistemas costeros. Asimismo, se mejorard la accesibilidad de las infraestructuras turisticas (playas inclusivas,
senderos adaptados) para una sostenibilidad social. En sintesis, el Eje 2 busca que La Linea evolucione como un destino limpio,
cuidado y resiliente, donde la actividad turistica contribuya a mejorar tanto el entorno urbano como los espacios naturales costeros.

EJE 3. COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

Este eje estratégico se enfoca en fortalecer la competitividad turistica de La Linea mediante la optimizacion de sus recursos
humanos, productivos y empresariales. Dada la necesidad de diversificar la economia local mds alld de Gibraltar, La Linea apuesta
por desarrollar productos y experiencias turisticas diferenciadas, apoyando al tejido empresarial y emprendedor para que innoven
en nuevas ofertas (culturales, nduticas, de eventos). El eje incluye infegrar a La Linea en redes y circuitos turisticos de mayor escala
(por ejemplo, la Ruta Europea de Fortalezas Forte Cultura, el Camino de Santiago, Via Serrana, etc.) , todo ello con la finalidad de
obtener proyeccién internacional. En resumen, el Eje 3 busca crear un entorno propicio para la innovaciéon y la excelencia
empresarial en el sector turistico linense, incrementando la productividad y rentabilidad del destino y su capacidad de destacar en
mercados especializados.
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EJE 4. TRANSICION DIGITAL E INTELIGENCIA DEL DESTINO

El eje 4 reUne los objetivos orientados a la transformacién tecnolégica y digital de La Linea como destino, tanto en la gestion interna
como en la interaccién con el turista. Esto implica la adopcién de herramientas para la mejora de la inteligencia turistica, que
permitan al Ayuntamiento tomar decisiones informadas. Asimismo, se prioriza la digitalizaciéon de la oferta, haciéndola mds
interactiva y personalizada. A la vez, se mejorard la conectividad vy la infraestructura tecnoldgica del destino. En resumen, el Eje 4
busca que La Linea se convierta plenamente en un Destino Turistico Inteligente, aprovechando la innovacion digital para ser mdas
eficiente en la gestion, mds atractiva para el turista actual y mds sostenible e inclusiva a largo plazo.

EJE 5. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

El quinto eje se centra en impulsar la proyeccion exterior de La Linea y mejorar la comercializacion de su oferta turistica. Se
intensificardn las acciones de promocion multicanal: campanas en medios tradicionales en el Campo de Gibraltar (para atraer
visitantes de proximidad), y presencia en medios regionales/nacionales destacando la sostenibilidad del destino. Asimismo, se
organizardn eventos promocionales para que prescriptores conozcan in situ los atractivos linenses. Se renovard y ampliard el material
promocional (guias, folletos, mapas furisticos) incorporando la nueva narrativa del destino. También se reforzard la asistencia a ferias,
congresos y misiones comerciales de turismo, asegurando la participacién de La Linea en los circuitos profesionales. Finalmente, se
disenard merchandising atractivo para difundir la marca local. En conjunto, el Eje 5 busca posicionar a La Linea en el mapa turistico
con una imagen renovada de calidad y sostenibilidad, incrementar su notoriedad e impulsar la confratacion de su oferta a través

de todos los canales disponibles.
\-l s,
®

Dentro de estos 5 grandes ejes estratégicos se establecen los siguientes objetivos especificos:

[1I11
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo

LA LINEA DE LA CONCEPCION
2026-2030

Ejes Estratégicos

Eje 1. Gobernanza y
Excelencia Turistica

Ayuntamiento de Campo
dl»

La Linea de la ; de Gibraltar
.. : LaLinea de
Concepcion AN la Concepcion

Objetivos Generales y Especificos
OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turistica inteligente, participativa y orientado a la calidad, que permita
a La Linea consolidarse como un destino competitivo y alineado con los estandares DTI.

O1. Optimizar la gestion turistica municipal siguiendo los criterios DTI.

02. Reforzar la coordinacién interdepartamental y la participacién del sector productivo local (ALAHO,
APYMELL, comercio, ndutica, cultura) a través de la Comisidn Técnica Interdepartamental y la Mesa de Turismo
y Comercio.

0O3. Integrar principios de sostenibilidad y accesibilidad en el marco de gobernanza local.

O4. Elevar la calidad vy la sostenibilidad del turismo municipal mediante la implementacién de distintivos de
excelencia.

sostenibles

Eje 2. Sostenibilidad: espacios,
servicios e infraestructuras

OE2 Consolidar un modelo turistico sostenible que preserve el patrimonio natural y cultural de La Linea, mejore
la calidad de sus espacios turisticos, impulse la movilidad segura y sostenible, y garantice accesibilidad,
seguridad y resiliencia.

O5. Mejorar, embellecer y poner en valor los espacios turisticos urbanos y naturales, con actuaciones como el
Plan de Embellecimiento Urbano, la revitalizacién del Parque Princesa Sofia y la recuperacién de la Playa de
Poniente.

06. Fomentar una movilidad turistica sostenible y conectada.

O7. Impulsar un destino inclusivo, mediante la consolidacién de la Red de Playas Accesibles y la mejora de
ifinerarios urbanos.

08. Integrar criterios de resiliencia, eficiencia energética y conservacion ambiental en la gestién turistica,
incluyendo la renaturalizacién de espacios costeros, la conservacion de biodiversidad marina.

09. Proteger y rehabilitar el patrimonio histérico-militar.

destino

Eje 3. Competitividad del

OE3. Impulsar la competitividad turistica de La Linea mediante el fortalecimiento del tejido empresarial local y la
diversificacion de productos turisticos con alto valor anadido.

010. Reforzar el capital humano local, promoviendo formacidén en hosteleria, turismo, digitalizacién y
sostenibilidad (SICTED, Andalucia Lab, Anfitriones).

O11. Diversificar la oferta turistica, desarrollando productos competitivos que combinan cultura, mar,
gastronomia y naturaleza: rutas patrimoniales y temdaticas que narran su historia, eventos nduticos de primer
nivel que refuerzan su identidad maritima, experiencias gastronémicas que destacan los sabores locales y
actividades de observacion de aves, cetdceos y cielos nocturnos que aprovechan la riqueza natural del
entorno.

012 Poner en valor recursos turisticos infrautilizados, como la red de fortificaciones, integrdndose en la Ruta
Cultural Europea FORTE CULTURA y organizando congresos especializados.

Eje 4. Transicion Digital e
Inteligencia del Destino

OE4. Impulsar la digitalizacion turistica de La Linea mediante tecnologias inteligentes que optimicen la gestion,
la accesibilidad y la experiencia del visitante.

013. Mejora de la digitalizacién e inteligencia turistica del destino.

0O14. Implantar soluciones digitales para enriquecer la experiencia del visitante y gestionar mejor el patrimonio.
015. Disenar una estrategia de marketing digital personalizado para promocién e interpretacién del destino.
0O16. Enriquecer la experiencia del visitante mediante maquetas inteligentes, paneles interpretativos y
contenidos digitales accesibles.
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Ejes Estratégicos Objetivos Generales y Especificos

OE5. Potenciar la proyeccion exterior de La Linea y mejorar la comercializacion de su oferta turistica.

017. Incrementar la notoriedad turistica del municipio mediante campaias promocionales sostenibles en

medios tradicionales y digitales.

. L 018. Aumentar la notoriedad del destino mediante la presencia en ferias, congresos y misiones comerciales,
Eje 5. Promocion y reforzando la imagen de La Linea como destino singular del Campo de Gibraltar.

Comercializacion del Destino  ©19. Impulsar acciones promocionales directas como fam trips, press trips y blog trips para posicionar el destino

en mercados clave.

020. Actudlizar y diversificar el material promocional, incluyendo nuevas guias, folletos, planos y soportes

digitales que reflejen la identidad turistica linense.

021. Reforzar las relaciones publicas y la participacion en eventos, consolidando la marca turistica de La Linea.
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5.5. ALINEACION ESTATEGICA

Con el propdsito de integrar el Plan Estratégico y el Plan de Accion Anual de Turismo de La Linea de la Concepcidn en los principales
marcos de referencia turistica, tanto autondmicos como nacionales y europeos, se presenta a continuacién su correspondiente
alineacion estratégica. Esta integracion garantiza que la hoja de ruta turistica del municipio para el periodo 2026-2030 avance en
plena coherencia con las directrices de la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia, la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos de Espana vy las prioridades europeas en materia de digitalizacion, sostenibilidad y accesibilidad. De este modo, La Linea
consolida un modelo de desarrollo turistico moderno, competitivo y plenamente conectado con las politicas publicas que orientan
el futuro del sector.

Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030

Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo de LINEAS ESTRATEGICAS .
La Linea ) Gobernanza | Crecimiento | Transformacién 1E syc:'cm ProI::I U:to’
OBJETIVOS ESTRATEGICOS colaborativa | sostenible competitiva TEER) markeling €

empresas y inteligencia
personas turistica

OET. Impulsar un modelo de gobernanza turistica inteligente, participativa y orientado
a la calidad, que permita a La Linea consolidarse como un destino competitivo y
alineado con los estandares DTI.

OE2. Consolidar un modelo turistico sostenible que preserve el patrimonio natural y
cultural de La Linea, mejore la calidad de sus espacios turisticos, impulse la movilidad
segura y sostenible, y garantice accesibilidad, seguridad vy resiliencia.

OE3. Impulsar la competitividad turistica de La Linea mediante el fortalecimiento del
tejido empresarial local y la diversificacion de productos turisticos con alto valor
anadido.

OE4. Impulsar la digitalizacién turistica de La Linea mediante tecnologias inteligentes
que optimicen la gestién, la accesibilidad y la experiencia del visitante.

OES5. Potenciar la proyeccion exterior de La Linea y mejorar la comercializacién de su
oferta turistica.
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Plan Estratégico y Plan de Accion Anual de Turismo de Iniciativa de DTI SEGITTUR
La Linea LINEAS ESTRATEGICAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS obernanza ovacié ecnologic ostenibilidad = Accesibilidad

OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turistica inteligente, participativa y orientado ala
calidad, que permita a La Linea consolidarse como un destino competitivo y alineado con
los estdndares DTI.

OE2. Consolidar un modelo turistico sostenible que preserve el patrimonio natural y cultural
de La Linea, mejore la calidad de sus espacios turisticos, impulse la movilidad segura vy
sostenible, y garantice accesibilidad, seguridad y resiliencia.

OE3. Impulsar la competitividad turistica de La Linea mediante el fortalecimiento del tejido
empresarial local y la diversificacion de productos turisticos con alto valor anadido.

OE4. Impulsar la digitalizacién turistica de La Linea mediante tecnologias inteligentes que
optimicen la gestion, la accesibilidad y la experiencia del visitante.

OES5. Potenciar la proyeccion exterior de La Linea y mejorar la comercializacion de su
oferta turistica.

PRTR: Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos
LINEAS ESTRATEGICAS

Transicién verde Eficiencia

Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo de
La Linea
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turistica inteligente, participativa y orientado a
la calidad, que permita a La Linea consolidarse como un destino competitivo y alineado
con los estdndares DTI.

OE2. Consolidar un modelo turistico sostenible que preserve el patrimonio natural y
cultural de La Linea, mejore la calidad de sus espacios turisticos, impulse la movilidad
segura y sostenible, y garantice accesibilidad, seguridad y resiliencia.

OE3. Impulsar la competitividad turistica de La Linea mediante el fortalecimiento del
tejido empresarial local y la diversificaciéon de productos turisticos con alto valor anadido.
OE4. Impulsar la digitalizacion turistica de La Linea mediante tecnologias inteligentes que
optimicen la gestion, la accesibilidad y la experiencia del visitante,

OES5. Potenciar la proyeccién exterior de La Linea y mejorar la comercializaciéon de su
oferta turistica.

Transicion digital | Competitividad

y sostenible energética
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo
LA LINEA DE LA CONCEPCION
2026-2030

Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo de
La Llinea
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

competitivo y alineado con los estdndares DTI.

OEI. Impulsar un modelo de gobernanza turistica inteligente, participativa y
orientado a la calidad, que permita a La Linea consolidarse como un destino

Ayuntamiento de Campo
(D)

La Linea de la de Gibraltar
A LaLinea de
COHCEpCIon la Concepcién

Plan Generd[del Turismo S,ostenible de Andalucia META 2027
LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

LE1. Nuevo | LE2. Gestién de |LE3. Modelo de | LE4. Calidad | LES5. Desarrollo de | -Eé- Opfimizacion

del marketing
turistico del
destino

Modelo de | la sostenibilidad | competitividad | como el eje estrategias
Gobernanza integral transversal | desestacionalizadoras

OE2. Consolidar un modelo turistico sostenible que preserve el patrimonio natural
y cultural de La Linea, mejore la calidad de sus espacios turisticos, impulse la
movilidad segura y sostenible, y garantice accesibilidad, seguridad y resiliencia.

valor anadido.

OE3. Impulsar la competitividad turistica de La Linea mediante el fortalecimiento
del tejido empresarial local y la diversificacién de productos turisticos con alto

visitante.

OE4. Impulsar la digitalizacion turistica de La Linea mediante tecnologias
inteligentes que optimicen la gestion, la accesibilidad y la experiencia del

de su oferta turistica.

OES5. Potenciar la proyeccién exterior de La Linea y mejorar la comercializacién

Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo de

La Linea
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AGENDA URBANA DEL CAMPO DE GIBRALTAR 2030

Ejes Estratégicos
Eje Eje Eje Eje Eje de
Econémico Medioambiental Territorial Social Gobernanza

OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turistica inteligente, participativa y orientado a la calidad,
que permita a La Linea consolidarse como un destino competitivo y alineado con los estandares DTI.

accesibilidad, seguridad y resiliencia.

OE2. Consolidar un modelo turistico sostenible que preserve el patrimonio natural y cultural de La Linea,
mejore la calidad de sus espacios turisticos, impulse la movilidad segura y sostenible, y garantice

local y la diversificacion de productos turisticos con alto valor anadido.

OE3. Impulsar la competitividad turistica de La Linea mediante el fortalecimiento del tejido empresarial

gestion, la accesibilidad y la experiencia del visitante.

OE4. Impulsar la digitalizacién turistica de La Linea mediante tecnologias inteligentes que optimicen la

OES5. Potenciar la proyeccion exterior de La Linea y mejorar la comercializacién de su oferta turistica.
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6. PLAN DE ACTUACION
6.1. PROGRAMA OPERATIVO 2026-2030

En el marco de la mejora y consolidacion de La Linea de la Concepcidn como destino turistico, se presentan a continuacion las
actuaciones programadas para dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidos, asi como la planificaciéon estratégica del
destino para el periodo 2026-2030.

Estas acciones incorporan una estimacion de gasto ajustada al horizonte temporal definido y basada en las necesidades
detectadas, siempre supeditada a los precios de mercado, a la disponibilidad presupuestaria, a la coordinacion entre las distintas
dreas municipales y entidades supramunicipales, y a la captacion de financiacion a través de fondos e iniciativas vigentes a nivel
autonémico, estatal y europeo.

EJE 1 GOBERNANZA Y EXCELENCIA TURISTICA

ETA1 Comisidon Técnica Interdepartamental

E1A2 Mesa de Turismo y Comercio

E1A3 Panel Turistico del Destino

E1A4 Excelencia y Calidad Certificada: Acceso a certificaciones (Ej. Q de Calidad OT; S Sostenibilidad; etc.)
E1A5 Plan Director DTI

E1A6 Plan de Accesibilidad Turistica

E1A7 Plan de Marketing Turistico
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EJE 2 SOSTENIBILIDAD: ESPACIOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES

E2A1 Plan de Embellecimiento Urbano

E2A2 Revitalizacion, Embellecimiento y Mejoras del Parque Princesa Sofia

E2A3 Puesta en valor y rehabilitacion de la red de Bunkers del municipio

E2A4 Mantenimiento de Equipamientos Culturales y Museos

E2A5 Renaturalizacion de Espacios Costeros

E2A6 Conservacion de la biodiversidad marina en el municipio (Acuerdo Junta)

E2A7 Recuperaciéon de la Playa de Poniente

E2A8 Nueva Oficina de Turismo y Aula de la Naturaleza en el Parque Princesa Sofia

E2A9 Mantenimiento y Consolidacion de la Red de Playas Accesibles

E2A10 Renovacién y mejora Senalizacion Turistica del Destino

E2A11 Centros de Interpretacion: Fuerte Santa Barbara y Torre Aimenara

E2A12 Propuesta de intervencion museografica y gestion del espacio del nuevo mdédulo de recepcion de visitantes del Fuerte
Santa Barbara

E2A13 Rehabilitacidon de estancias y musealizacion de Plaza de Toros El Arenall

E2A14 Campana de Sensibilizacion de Turista y Ciudadanos: "Turismo Responsable”

E2A15 Adaptacion de Eficiencia energética de los edificios de la Mancomunidad y de las oficinas turisticas
E2A16 Instalacion de nebulizadores y sistemas de proteccion solar en las zonas turisticas

EJE 3 COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

E3AT Impulso a la difusidon formativa del Tejido Productivo Local

E3A2 Ruta Molly Bloom: Literatura y Territorio

E3A3 Programa de eventos Ndauticos: Eventos a Nivel Nacional

E3A4 Desarrollo de Productos y Experiencias Competitivas dentro del destino

E3A5 Integracion en la Ruta Cultural Europea de Monumentos Fortificados “FORTE CULTURA” (Unico municipio de Espana)
E3Aé Rutas Temdaticas Locales

E3A7 Impulso a la Via Serrana "Camino de Santiago": Red de Senalética

E3A8 Congreso Europeo de Fortificaciones/Congreso Historiadores La Linea

E3A9 Consultoria para la mejora de la competitividad del destino

E3A10 Diagnéstico y Plan de Acciéon DTl municipios de la comarca
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EJE 4 TRANSICION DIGITAL E INTELIGENCIA DEL DESTINO

E4A1 Web Turistica del Destino

E4A2 Renovaciéon App Realidad Aumentada del destino

E4A3 Estrategia Integral de Promocion y Gestion Digital del Destino (Estrategia de Marketing Digital)
E4A4 Maquetas Turisticas inteligentes y paneles interpretativos: Fuerte de Santa Barbara

E4A5 Implantacion Senalética Inteligente NAVILENS (rutas, museos, casco histérico, playas)

E4A6 Proyecto comarcal de digitalizacion de oficinas de turismo e informacion turistica

E4AA7 Plan de formacion transicion digital y sostenibilidad para Empresas y Gestores turisticos

EJE 5 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

E5A1 Diseno y Desarrollo de Campanas Promocionales en medios tradicionales.
E5A2 Eventos Promocionales ( Fam trips, Press trips, Blog trips, etc.)

E5A3 Material Promocional: Actualizacion y edicidon de soportes

E5A4 Relaciones Publicas y Eventos (Ferias, Misiones Comerciales, Congresos, etc.)
E5A5 Material de Merchandising

] NOTA*: Proyectos enmarcados dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica del Campo de Gibraltar \

A continuacién, se detallan y desglosan en forma de fichas cada una de las actuaciones que componen los diferentes ejes
estratégicos del plan.
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6.2. EJE 1 GOBERNANZA Y EXCELENCIA TURISTICA

'E1A1 Comisién Técnica Interdepartamental

_Alienacién Eje/Ambito DTI
Gobernanza
- GOB B. Eficiencia en la Gestién

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Obijetivos Especificos
= Consolidar un ente de coordinacién interdepartamental para la gestion turistica del municipio.

= Promover la fransversalidad y el proceso de retroalimentacion entre las dreas vinculadas al sector turistico.
= Optimizar la comunicacion y el flujo de informacién entre los distintos departamentos.

= |dentificar y canalizar necesidades turisticas transversales en el dmbito municipal.
Descripcion Global
La Comision Técnica Interdepartamental representa el principal espacio de coordinaciéon y didlogo entre las distintas dreas municipales con incidencia directa o
indirecta en el dmbito turistico. Su propdsito es fortalecer la gestién turistica local, fomentando una cultura de transversalidad y facilitando la adopcidén de decisiones
informadas y alineadas con los principios de sostenibilidad, innovacion y accesibilidad. Este érgano permite identificar y canalizar las necesidades transversales del
sector turismo, promoviendo la integracién de proyectos y la retroalimentacién interdepartamental. Asi, contribuye a la consolidacion de La Linea de la Concepcidn
como Destino Turistico Inteligente, preparado para responder a los desafios presentes y futuros del sector, poniendo en valor sus recursos patrimoniales, naturales y

obernanza Accesibilidad

g

| Innovacién Sostenibilidad

Prioridad Muy importante
- ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

culturales. '

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Establecimiento de un calendario de reuniones  periddicas = N.° de reuniones celebradas y actas = N.° de necesidades detectadas y
interdepartamentales. generadas. canalizadas.

. Eloboroci.c'm de informes y diagndsticos relativos a la evolucion turisticay a . N ge proyectos coordinados entre = Nivel de safisfaccién de los actores
las necesidades detectadas. areas. internos.

= Creacién de canales internos de comunicacidn y mecanismos de
retroalimentacién para proyectos.

= Impulso de iniciativas colaborativas entre diferentes dreas municipales.

= Seguimiento sistemdtico de laimplementacion de acciones vinculadas al DTI.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 2028 2029 2030

= Grado de participacion de
departamentos implicados.

NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H H H H i i i i i i 3 ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos B €
Internos Internos Internos Internos Internos
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_E1A2 Mesa de Turismo y Comercio de La Linea de la Concepcién ALAHO, APYMELL)

5 N Ej e/Ambrro DTI Gobernanza [innovacion Sostenibilidad ‘ Accesibilidad

Gobernanza
- GOB C. Transparencia y participacién

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Pnondod Muy mpor’ron’re
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - ODS 17: Alianzas para Iogror los objetivos.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. !

Obijetivos Especificos

= Impulsar la participacion activa y representativa de los actores turisticos y comerciales locales.
= Crear un espacio constante para el didlogo y la colaboracién entre el sector publico y privado.

= Fomentar iniciativas que mejoren la competitividad y calidad en el dmbito turistico y comercial.

= Promover la fransparencia y una comunicacién efectiva entre los diferentes sectores involucrados.
= Elaborar propuestas innovadoras enfocadas en la mejora continua del destino turistico.
Descripcidon Global
La Mesa de Turismo y Comercio de La Linea de la Concepcidn se configura como un foro de participaciéon enfocado en la integracién de los diferentes agentes del
sector turistico y comercial local en la elaboracién de estrategias. Asociaciones como la Asociacién Linense de Autdnomos de Hosteleria (ALAHO) y la Asociacién
de la Pequena y Mediana Empresa (APYMELL) desempenan un papel relevante en este dmbito. La plataforma tiene por finalidad reforzar la cooperacién sectorial,
incentivar la innovacién y favorecer la cohesién social para impulsar el desarrollo turistico del municipio, garantizando la adecuacion de politicas y actuaciones a las
particularidades del entorno. Adicionalmente, la Mesa representa una herramienta esencial para generar consensos y disenar propuestas orientadas a incrementar
la competitividad y sostenibilidad del destino.

Acciones Especificas  Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

= Redlizaciéon de una convocatoria inicial para crear formalmente la = = N.° de reuniones celebradas e iniciativas = = Nivel de satisfaccién de los participantes.
Mesa. recogidas. = Grado de implementacién de acuerdos

= Organizacion de un calendario anual de encuentros. = N.° de participantes por sesion. adoptados.

= Formaciéon de grupos temdticos de trabajo enfocados en calidad, = N.° de propuestas generadas vy
sostenibilidad y promocién. ejecutadas.

= Puesta en marcha de canales digitales para facilitar el seguimiento.

= Presentacion y discusion de propuestas durante cada reunion.

Cronograma de Actuacion: . 2026 2027 @ 2028 @ 2029 @ 20
NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a [

disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciativas puestas en marcha en el municipio Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos i B €
Internos Internos Internos Internos Internos H

Presupuesto*
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E1A3 Panel Turistico del Destino (Informe anual)

Alienacién ge/Ambitoptlt | Gobernanza
Gobernanza

- GOB D. Responsabilidad y control

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad | Importante
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos

= Disponer de un sistema de informacidn turistica actualizado y sustentado en datos verificados.

= Analizar el comportamiento de los visitantes, incluyendo su origen, perfil y patrones de desplazamiento.

= Optimizar la planificacién y toma de decisiones a través de un informe anual exhaustivo.

= Evaluar el impacto econdmico y social del turismo en el municipio.

= Incorporar infeligencia furistica en los procesos de gobernanza del destino.

Descripcidon Global

El Panel Turistico del Destino de La Linea de la Concepcidn lo compondrd un informe anual disenado para recopilar y analizar estadisticas relevantes sobre el turismo
en el municipio. Este documento ofrecerd informacién detallada sobre la afluencia de visitantes a diversos recursos turisticos, niveles de ocupacion hotelera y las
visitas recibidas en la Oficina de Turismo, asi como el impacto econdmico y social asociado al sector. La monitorizacién especifica de los flujos de turistas permitird
desarrollar perfiles turisticos precisos, detectar tendencias emergentes y evaluar rigurosamente los efectos generados por la actividad. El Panel se posiciona como
una herramienta fundamental para la planificacién, evaluacién y promocién del destino, alinedndose con los principios de sostenibilidad y competitividad, y
proporcionando una perspectiva integral y actualizada mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos.

Sostenibilidad ;| Accesibilidad

@@

Acciones Especificas  Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Diseno metodolégico del panel e identificacién de indicadores = N.° de informes elaborados y publicados. | = Grado de utilizacién del informe en la toma
clave. = Cobertura de indicadores definidos de decisiones.
= Recopilacién de datos provenientes de fuentes publicas y privadas. (porcentaje completado). = Comparativa anual de evolucion turistica.
= Elaboracién del informe anual con andlisis cualitativo y cuantitativo = Nivel de acceso publico al informe
detallado. (visitas web).
= Difusién del informe a través de la web municipal.
= Presentacién oficial del informe ante la Mesa de Turismo y Comercio
la Comision Técnica Interdepartamental.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 < 2028 2029 @ 2030
NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a il i
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciativas puestas en marcha en el municipio Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos B €
Internos Internos Internos Internos Internos H

Presupuesto*
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_E1A4 Excelencia y Calidad Certificada: Acceso a certificaciones
Alienacion Ee/AmbITO DTI | Gobernanza ' Innovacid Sostenibilidad ‘ Accesibilidad

........................ -

Gobernanza @) @
~ GOB D. Responsabilidad y control * - ’

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad | Importante
- ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. - ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Objetivos Especificos
= Mejorar la percepcidon de calidad turistica en La Linea de la Concepcidén mediante certificaciones reconocidas.
= Garantizar la sostenibilidad y la calidad en la gestion turistica y empresarial.
= Promover la obtencién y mantenimiento de certificaciones de excelencia.
= Fomentar programas de formaciéon y asesoramiento orientados a la acreditacion de certificaciones.
= Consolidar la imagen de La Linea de la Concepcién como destino turistico de referencia.
Descripcidon Global
Con el propésito de posicionar a La Linea de la Concepcion como un destino turistico de referencia, se propone la renovaciéon integral de su imagen mediante
acciones orientadas a la mejora de la calidad percibida y la garantia de sostenibilidad. El Ayuntamiento impulsard la consecucién de certificaciones vy
reconocimientos de excelencia y sostenibilidad tanto para el conjunto del destino como para sus diversos elementos (recursos, servicios e infraestructuras),
promoviendo la participacién activa en programas de certificacion y acreditacion. Las certificaciones de calidad, esenciales para distinguir productos o destinos que
cumplen con criterios especificos, resultan imprescindibles, ya que su obtencién, actualizacidon y mantenimiento avalan la mejora continua y la satisfaccién de los
visitantes. En el contexto de La Linea de la Concepcidén, la calidad y la sostenibilidad representan un eje estratégico fundamental, destacando la necesidad de
promover y facilitar la obtencién y renovacion de distintivos como la Bandera Azul, actualmente en posesion del Puerto Alcaidesa Marina, asi como la Q de Calidad
y la S de Sostenibilidad, donde se esta trabajando en su obtencién para la Oficina de Turismo. Para alcanzar estos fines, serd indispensable la asignacion de los recursos
necesarios para formacién, asesoramiento, evaluacion y ejecucion de las acciones requeridas.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Definir las certificaciones prioritarias para el destino. = N.° de certificaciones obtenidas por el | = N.° de servicios y prestaciones mejoradas/ano
= Desarrollar programas de formacién y asesoramiento dirigidos a destino. = N.° de acciones de formacién y sensibilizacién
gestores del destino y empresas locales. = N.° de empresas/servicios adheridos a realizadas.
= Implementacién de auditorias y evaluaciones previas. programas de calidad. = Evoluciéon de laimagen del destino en estudios
= Gestionar la solicitud y framitacién de certificaciones = Nivel de satisfaccion de la poblacién de percepcién.
correspondientes. residente respecto al impacto turistico.
= Implementar campanas de comunicacién para informar sobre la
obtencién de acreditaciones.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 @ 2028 @ 2029
NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a i
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciativas puestas en marcha en el municipio 4_:334139:€ 2_:4551 OO’€ 2_:4551 OO’€ 2j455, OO’€

Presupuesto*

2.45500€ 14.154,39€
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'E1A5 Plan Director de Destino Turistico Inteligente (DTI] | |
Alienacion Ee/AmblTo DTI obernanza | innovacion

Gobernanza {@Z—
~ GOB A. Visi6n estratégica e implementacion - !

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad | Importante
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura. - ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Obijetivos Especificos
= Establecer una hoja de ruta estratégica orientada a la fransformacién de La Linea de la Concepcidén en un Destino Turistico Inteligente.
= Coordinar las actuaciones turisticas siguiendo un modelo basado en criterios de inteligencia y sostenibilidad.

= Determinar prioridades en inversiones y proyectos asociados al proceso DTI.

= Incorporar innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad en la gestidn turistica local.

= Asegurar la alineacién y coherencia entre las diferentes dreas municipales involucradas.

Descripcion Global
La presente actuacién contempla la elaboracién del Plan Director de Destino Turistico Inteligente para La Linea de la Concepcidn. Se trata de una hoja de ruta
estratégica que integra innovacién, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza, dirigida a la transformacién integral del destino. El objetivo es optimizar
tanto la experiencia turistica como la calidad de vida de los residentes, proyectando el desarrollo local a medio y largo plazo bajo un modelo turistico inteligente,
resiliente y sostenible. Una vez realizado el diagndstico y el plan de accidn por parte de SEGITTUR, es necesario disponer de un documento director que articule,
priorice y programe las acciones DTI, vinculando metas, inversiones y responsabiles. El Plan Director facilitard la coordinacion interdepartamental, alineard los esfuerzos
municipales y permitird avanzar de forma estructurada en la transicién de La Linea de la Concepcion hacia su consolidacién como destino turistico inteligente.

Sostenibilidad ;| Accesibilidad

® N

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Revision de los resultados obtenidos en el diagndstico | = N.° de proyectosimplementados en cada eje DTI. . = Nivel de satisfaccion de visitantes y residentes
previo DTI. = Grado de cumplimiento de los objetivos (encuestas periddicas).

= Establecimiento de objetivos estratégicos y definicién de estratégicos definidos en el Plan Director. = Porcentaje de recursos turisticos adaptados a
lineas de actuacion para el modelo DTI. = Incremento del flujo turistico en la comarca y su criterios de accesibilidad universal.

= Seleccidn vy priorizacion de proyectos e inversiones distribucidn entre municipios. = N.° de dlianzas y convenios de colaboracion
conforme al enfoque DTI. establecidos enfre municipios y agentfes

= Coordinacién efectiva con las distintas dreas municipales turisticos.
involucradas.

= Aprobacion y difusidn del Plan Director DTI.

Cronograma de Actuacion: 2026 | 2027 2028 2029 |  TOTAL

NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a i i Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de diferentes fondos e i i i i i i i : ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio -€ 15.000 € -€ -€ -€ 15.000 € |
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)

LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

E1Aé4 Plan de Accesibilidad Turistica
Alienacién Eje/Ambito DTI
Accesibilidad @

. ACC A. Gestion de la accesibilidad LU @

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad = Moderada
ODS 10: Reduccién de las desigualdades. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos
= Posicionar a La Linea de la Concepcidén como un referente en turismo accesible e inclusivo.
= Asegurar condiciones de igualdad para el acceso a los recursos turisticos.

= Incorporar criterios de accesibilidad universal en infraestructuras y servicios.

= Promover la obtencidn de certificaciones de accesibilidad en todo el destino.

= Optimizar la experiencia turistica de personas con discapacidad y movilidad reducida.

Descripcion Global
La actuacién comprende el desarrollo e implementacion de un Plan de Accesibilidad Turistica para La Linea de la Concepcidn. El objetivo es crear un documento
que sirva para planificar las acciones necesarias para mejorar la accesibilidad en todo el territorio, abordando el tema de forma integral y transversal. El alcance del
plan abarca los lugares turisticos mds relevantes y, dentro del espacio urbano, incluye los principales trayectos peatonales que conectan estos puntos de interés. El
plan funcionard como una herramienta estratégica, tanto para la gestidn como para la planificacion del entorno, orientédndose a fomentar espacios inclusivos que
tengan en cuenta las necesidades de cualquier persona.

Acciones Especificas

obernanza InNovacio Sostenibilidad ;| Accesibilidad

® \

_Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Actualizacidén del diagndstico de accesibilidad turistica en el = N.° de actuaciones ejecutadas para = Reduccidn de incidencias relacionadas
municipio. mejorar la accesibilidad. con accesibilidad.

= Establecimiento de actuaciones prioritarias en recursos y servicios = = Porcentaje de espacios turisticos = = Cumplimiento de normativa vigente en
turisticos. adaptados. materia de accesibilidad.

= Incorporacién de criterios técnicos y normativos para asegurar la | = Nivel de satisfaccién de personas con = N.° de certificaciones de accesibilidad
accesibilidad universal. discapacidad (encuestas). obtenidas.

= Capacitacién y sensibilizacion dirigida al personal y agentes
turisticos.

= Seguimiento y mantenimiento confinuos de certificaciones de
accesibilidad.

TOTAL

Presupuesto*

Cronograma de Actuacion: 2026 @ 2027 2028 @ 2029
NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H J ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio € -€ 15.000 € € € 15.000 €

82| Pdgina

e Funded by Plan de Recuperacién i R
SN the European Union offis SSHNS  HNSTEIS  smmsoesmeo Transformacign A é:;?e:::::;l;:;a U. Campo de Gibraltar
A ™ : | YTURISMO ‘ y And;lucia Exterior Pestin Tunsniihla?g? er\gigztﬁe Q:!’!‘,;'!;!!;

NextGenerationEU Y Resiliencia MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS

DEL CAMPO DE GIBRALTAR




Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m A
)

LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

_E1A7 Plan de Marketing Turistico

Alienacion Ee/AmbITO DTI ‘ obernanza Innovacién Sostenibilidad ‘ Accesibilidad

Gobernanza {@Z—
~ GOB A. Visi6n estratégica e implementacion - !

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura.
Obijetivos Especificos

= Establecer una estrategia definida para la promocidén y comercializacién del destino.
= Determinar los mercados y segmentos prioritarios para La Linea de la Concepcidn.

= Maximizar el aprovechamiento de los recursos destinados al marketing turistico.

= Coordinar las actividades promocionales bajo una narrativa de marca consistente y alineada.
= Implantar indicadores para el seguimiento y evaluacion sistemdtica de las campanas.

Descripcion Global
La actuacién estd orientada a desarrollar un Plan de Marketing Turistico para La Linea de la Concepcidn, en coherencia con la estrategia turistica local y los principios
del modelo DTl. Mediante este plan se establecerdn metas, publicos objetivos, mercados de interés, productos clave, acciones promocionales y vias de
comercializacién, ademds de especificar el calendario, el presupuesto y los responsables de cada accién. El documento incluird un sistema de indicadores para
facilitar el seguimiento, la evaluacién y el control de las actividades, permitiendo adaptar la estrategia para potenciar el impacto de las campanas y aprovechar las
oportunidades generadas por la participacion en redes y clubes de producto. Asimismo, el Plan de Marketing Turistico debe ser consensuado con el sector privado y
la sociedad civil, favoreciendo que todos los agentes implicados estén coordinados y trabajen juntos, considerando, ademds, la colaboracién con administraciones
superiores, buscando sinergias y una mejor efectividad.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
= Andlisis de los mercados, segmentos y posicionamiento | = N.° de acciones promocionales planificadas y | = Impacto de las campanas en notoriedad y

Prioridad Muy importante
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

del destino. ejecutadaos. demanda.
= Establecimiento de la estrategia de marca turistica para = Grado de cumplimiento de objetivos definidos. = Nivel de adaptacion de la estrategia a
La Linea de la Concepcidn. resultados obtenidos.

= Planificacién integral de actividades promocionales y
comerciales.

= |dentificacion de soportes y canales adecuados para la
difusion.

= Disefo y definicidon del sistema de indicadores para el
seguimiento y evaluacion.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 2028 2029 20

TOTAL

NOTA*: Previsidn de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujefa en fodo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e i i i i i i i : ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio -€ 15.000 € -€ -€ -€ 15.000 € |
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

6.3. EJE 2 SOSTENIBILIDAD: ESPACIOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES

_E2A1 Plan de Embellecimiento Urbano | |
Alienacion Eje/AmbiTo DTI Gobernanza Innovacién

Sostenibilidad i ;@;

SOS. B. Conservacién, mejora y recuperacion de patrimonio cultural

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 3: Salud y Bienestar
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivos Especificos
= Mejorar la habitabilidad de los espacios pUblicos urbanos de La Linea
= Mejorar la cohesidn social y la percepcion de calidad de vida de la poblacion residente.

Descripcion Global
En el nUcleo urbano de La Linea hay varias zonas degradadas que presentan deficiencias que limitan su funcionalidad. Estas deficiencias, sin resultar criticas para la
dindmica urbana consideradas individualmente, provocan los siguientes efectos en la habitabilidad de la ciudad en su conjunto:

¢ Hacen que empeore la percepcién de calidad de vida de los residentes

« Dificultan la cohesidn social al desincentivar el uso del medio urbano como lugar de encuentro, sobre todo de colectivos en mayor riesgo de segregaciéon como
las personas mayores.

¢ Desincentivan la actividad econdmica al reducirse los flujos de personas que transitan las calles.

Se trata de una actuacion ya contemplada en la Agenda Urbana del municipio pero que requiere de una continuidad y mantenimiento constante, de ahi que
vuelva a incluirse en este Plan Estratégico de Turismo como una actuacion fransversal.

Sostenibilidad

®

Accesibilidad

¥

Prioridad : importante

- Objetivo 13: Accidn pr el clima
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Acciones Especificas  Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

= Soterramiento del cableado acéreo existente en viales publicos. (Zona Centro y = N.° espacios publicos | = Nivel de satisfaccién de visitantes y
Barrios Periféricos) intervenidos. residentes (encuestas).

= Instalacién de mobiliario funcional en espacios y viales publicos del nicleo urbano. = m2 de superficie recuperada o = = Incremento del atractivo turistico del

= Instalacién de Cubiertas y zonas de sombreado en plazas y zonas peatonales. (Zona mejorada. municipio  (medido por N.° visitas,
Centro y en el Paseo Maritimo de Levante). = N.° de elementos de mobiliario resenas RRSS, etc.).

Para el desarrollo de las actuaciones se tendrd en cuenta, en todo momento, lo urbano instalados o renovados.
estipulado en el denominado Catdlogo Urbano de La Linea de la Concepcién “Mds * Inversion ejecutadarespecto a

que lineas”, que recoge los elementos estéticos y normativos que deben aplicarse la prevista (%).
en cada intervencidn urbanistica que se realice en la ciudad.
Cronograma de Actuacion: 2026 | 2027 @ 2028 @ 2029 @ 2030
NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e J ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente -€
Definir Definir Definir Definir Definir i
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

Innovacién Sostenibilidad Accesibilidad

® \

' E2A2 Revitalizacién, Embellecimiento y Mejoras del Parque Princesa Sofia

_Alienacion ge/Ambitoolf Gobernanza |

Sostenibilidad —

SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica m @

SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad = Importante

Objetivo 3: Salud y Bienestar Objetivo 15: Vida de Ecosistemas Terrestres

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 13: Accidn por el clima

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles. - Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Obijetivos Especificos

= Revalorizar el Parque Princesa Sofia como espacio urbano central, seguro y atractivo para la ciudadania.

= Incrementar la calidad ambiental mediante la mejora del arbolado, zonas verdes y sistemas de riego eficientes.

= Potenciar el uso social y comunitario del parque mediante nuevas dreas de estancia, ocio y actividad fisica.

= Mejorar la accesibilidad universal y la movilidad interna del parque.

= Actudlizar infraestructuras y mobiliario urbano para garantizar durabilidad, funcionalidad y estética.

Descripcidon Global

El presente proyecto plantea el desarrollo urbanistico de una Zona de ocio-recreativa en la porcién de terrenos de aproximadamente 24.000 metros cuadrados de

superficie que forman parte del sistema dotacional “Parque Princesa Sofia y Zona Deportiva™ (titularidad municipal) junto a los restos arqueoldgicos del Fuerte Santa

Bdarbara y que dan fachada al mar.

En definitiva, se busca garantizar la plena funcionalidad y coherencia del conjunto del parque, asegurando la integracién de las nuevas intervenciones con las
infraestructuras existentes y potenciando los valores ambientales, paisagjisticos y sociales del espacio.
Acciones Especificas - Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Reposicidn y plantacién de arbolado autdctono y especies de bajo consumo = % de superficie de parque = Metros lineales de itinerarios accesibles
hidrico. intervenida creados o rehabilitados.

= Instalacién o renovacidén de sistemas de riego eficientes = m2 de superficie recuperada o : = Nivel de satisfaccién de visitantes y

= Creacion de nuevas zonas de sombra natural. mejorada. residentes (encuestas).

= Renovacién de pavimentos deteriorados. = N.° de elementos de mobiliario

= Adecuacién de itinerarios accesibles segun normativa vigente. urbano instalados o renovados.

= Eliminacién de barreras arquitectdnicas. = N.° de luminarias renovadas.

= Senalizaciéon direccional y paneles informativos.

= Mejora de la iluminacién y seguridad
Renovacién de parques infantiles

Cronograma de Actuacion:. 2026 @ 2027 @ 20 2029 @ 2030
NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacidn entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H H 3
iniciativas puestas en marcha en el municipio : 1.850.437,7€ -€ -€ -€ -€ 1.850.437,7€
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' E2A3 Puesta en valor y rehabilitacion de la red de Bunkers del municipio
i fe i i Gobernanza Innovacion Sostenibilidad Accesibilidad
Sostenibilidad —

SOS. A. Gestidn de la sostenibilidad turistica : : -2 @

SOS. B. Conservacion, mejora y recuperacion de patrimonio cultural

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

, Pnorldod ' Importante
- Objetivo 15: Vida de Ecosw’remos Terrestres
- Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Obijetivos Especificos
= Garantizar el acondicionamiento y mantenimiento integral de los bunkeres, especialmente los ubicados en el Parque Princesa Sofia y en la zona de Baluarte.
= Asegurar que los espacios se mantengan en condiciones higiénicas, seguras y aptas para la visita publica.

= Prevenir el deterioro estructural y ambiental de los bunkeres mediante actuaciones periédicas.

= Contribuir a la puesta en valor del patrimonio militar del municipio mediante su correcta conservacion.

= Mantener los entornos inmediatos limpios, accesibles y respetuosos con el medio ambiente.

Descripcion Global
Actualmente la actuacién se encuentra centrada en la prestaciéon de un servicio periddico y continuado de acondicionamiento y mantenimiento de los bUnkeres
situados en el Parque Princesa Sofia y en las inmediaciones de la urbanizacién Baluarte. Todo ello con la finalidad de garantizar que los visitantes puedan acceder y
utilizar los espacios en condiciones higiénicas, seguras y ambientalmente responsables. El servicio incluye operaciones de limpieza, control de vegetacién,
mantenimiento bdsico, pequenas reparaciones, adecuacién de accesos y cualquier otra actuacion necesaria para asegurar la conservacion y funcionalidad de los
buUnkeres como espacios visitables.

A medio-largo plazo, la finalidad es que esta actuaciéon evolucione de cara a la puesta en valor turistico de toda la red de bunkers del municipio, mediante la
Instalacién de senalética interpretativa y elementos de contextualizacién histérica, integracién en rutas guiadas, creacién de material divulgativo, promocion en
canales municipales, etc.

Acciones Especificas “Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Rehabilitacién y consolidacién: reparacion de elementos danados, refuerzo * N° de bunkers rehabilitados i = NUmero de elementos de sefalética
estructural, fratamiento de humedades y limpieza especializada.  respecto al total existente. instalados.

= Adecuacién de accesos y entorno: desbroce, mejora de pavimentos, retirada = % de actuaciones ejecutadas Nivel de satisfaccion de visitantes y
de residuos, adecuacion de caminos y sefalizacién de seguridad. ~ segun planificacién. residentes (encuestas).

= Mantenimiento programado: limpieza peridédica, control de vegetacion, = % Inversion ejecutada vs. inversidon

retirada de residuos y actuaciones preventivas. ~ prevista.
Cronograma de Acfuacion:

NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a :
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciativas puestas en marcha en el municipio 4 200 € 4 200 € 4200 € 4 200 € 4200 € 21.000 €

w. 2027 .. 8 2029 2030 TOTAL

Presupuesto*
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Ll Ayuntamiento de Campo
)

LA LINEA DE LA CONCEPCION

La Linea de la de Gibraltar
2026-2030 .. LaLinea de
Concepcion la Concepcién

E2A4 Mantenimiento de Equipamientos Culturalesy Myseos

Al = /A bito DTI Gobernanza Innovacion Sostenibilidad Accesibilidad

Sostenibilidad

SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica
SOS. B. Conservacion, mejora y recuperacion de patrimonio cultural
Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.

Objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructura
Obijetivos Especificos

= Garantizar el correcto estado de conservacién, seguridad y funcionamiento de los equipamientos culturales municipales.
= Asegurar una experiencia de visita de calidad en museos y galerias.

= Mantener los espacios expositivos en condiciones éptimas para la programacidén cultural y turistica.

= Preservar el patrimonio artistico y documental custodiado en los museos.

= Reforzar la imagen cultural del municipio como destino furistico.

Descripcion Global
El ayuntamiento de La Linea de la Concepcidén contempla de forma continuada dentro de su linea de trabajo, el mantenimiento integral, preventivo y correctivo de
los equipamientos culturales municipales, incluyendo el Museo José Cruz Herrera, la Galeria Manolo Alés y otros espacios culturales. El objetivo es asegurar su
conservacion, funcionalidad y atractivo turistico mediante intervenciones periddicas, actuaciones de limpieza especializada, mantenimiento de instalaciones,
adecuaciéon de espacios expositivos y respuesta rdpida ante incidencias. Esta actuacion se integra en la estrategia municipal de fortalecimiento del turismo cultural y
la mejora de la oferta museistica.

Acciones Especificas “Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Prioridad Importante
- Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
- Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

= Adecentamiento y mantenimiento periddico de pavimentos, zécalos, puertas, . = N.° de actuaciones de = Nivel de satisfaccidén de visitantes vy
ventanas y zonas de frdnsito para garantizar una experiencia de visita segura y mantenimiento realizadas residentes (encuestas).
confortable. anualmente = Reduccidn de costes anual derivados de
= Limpieza especializada de salas, vitrinas, elementos expositivos y zonas comunes para : = N.° de infervenciones reparaciones urgentes gracias a la
asegurar la correcta conservacién de las obras y la calidad del entorno museistico. preventivas realizadas en prevencién (%)
= Control de climatizacién, iluminacién y humedad para preservar las colecciones y instalaciones criticas | = N.° de visitantes a museos y galerias/ %
mejorar la percepcién del visitante. (climatizacién, iluminacion, de incremento anual.
= Actualizacién y renovacion de senalética interior y exterior, incluyendo paneles seguridad).
interpretativos, mapas de recorrido y senalizacién accesible. = % Inversion ejecutada vs.
= Adecentamiento de dreas exteriores, accesos peatonales y zonas colindantes para inversion prevista
mejorar la imagen turistica del equipamiento.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 2028 2029 2030

NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciafivas puesfas en marcha en el municipio 32.500 € 3;2.560 € 3:2.500 € 3;2.SbO € 3:2.500 € - 162.500 €

Presupuesto*
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Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m A
)

LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

' E2A5 Renaturalizacién de Espacios Costeros
] li iTe i A I Gobernanza Innovacién sostenibilidad | Accesibilidad
Sostenibilidad

SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica
SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye

Prioridad : Muy Importante

Objetivo 3: Salud y Bienestar Objetivo 13: Accion por el Clima

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 14: Vida Submarina

Objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructura Objetivo 15: Vida y ecosistemas Terrestres
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles. ~ Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Obijetivos Especificos
= Mejorar las condiciones medioambientales del litoral.

= Aumentar la biodiversidad marina.

= Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia medioambiental del litoral.

Descripcion Global

Este proyecto tractor plantea una intervencién integral en el litoral del municipio de La Linea de la Concepcion, enmarcada dentro de la Agenda Urbana local. El
litoral constituye un espacio de enorme relevancia histérica, social y medioambiental para el municipio, por lo que su mejora y proteccidén requieren un tratamiento
especifico dentro de la planificacién estratégica.

La actuaciéon tiene como finalidad reforzar la calidad ambiental del frente litoral, actuando tanto en las zonas mds degradadas, donde serd necesario impulsar
procesos de recuperacion y mejora de la biodiversidad, como en aquellos tramos mejor conservados, donde se priorizard la proteccién, el mantenimiento y la
preservacion de sus valores naturales. El proyecto busca, en definitiva, recuperar el equilibrio ecoldgico del litoral, potenciar su resiliencia y garantizar su disfrute
sostenible por parte de la ciudadania y de quienes visitan el municipio.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Crear una red de dreas verdes urbanas: Eliminar, en lo posible estructuras de = N.° metros lineales de dunas = Reduccién del retroceso de la linea de

hormigdn y potenciar los senderos naturales ya existentes, la regeneracion vegetal restauradas o creadas. costa (m/ano).

con especies autdctonas que ademds ayuden a frenar la erosion de los suelos. = Superficie (Mm? o ha) de = % Inversion ejecutada vs. inversion
= Proteger y estabilizar playas y dunas reduciendo el trdnsito de personas, vehiculos vegetacion dunar plantada o prevista

y animales domésticos para facilitar la regeneracion natural. regenerada. = Nivel de satisfaccion de visitantes y
= Renaturdlizar el frente maritimo: Introducir diferentes elementos que mejoren y = = N° de estructuras de protecciéon residentes (encuestas).

faciliten la permeabilidad de las primeras lineas de costa, con estructuras mucho instaladas (pasarelas,

mds integradas y respetuosas con el paisaje costero, para que se conviertan en cerramientos, captadores de

cinturones verdes que protegen la ciudad. arena).

NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e
iniciativas puestas en marcha en el municipio Pendiente

-€ Definir -€ -€ -€ -€

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 2028 2029 2030
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)

LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

'E2A6 Conservacion de la biodiversidad marina en el municipio
Alienacion Ee/AmblTo DTI | Gobernanza | Innevacién Sostenibilidad | Accesibilidad
Sostenibilidad

SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica
SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente
Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 13: Accidn por el Clima

Objetivo 14: Vida Submarina

Prioridad Muy Importante
- Objetivo 15: Vida y ecosistemas Terrestres
- Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Obijetivos Especificos
= Fortalecer la coordinacion interadministrativa para la gestién del medio marino.

= Incrementar la vigilancia y control del marisqueo ilegal y la venta de especies protegidas.

= Capacitar al personal municipal para actuar como primer filtro en la identificacién de rastros o senales de fauna marina.
= Promover la educacion ambiental y la sensibilizacién ciudadana para reducir impactos en playas y ecosistemas marinos.

Descripcion Global
El municipio refuerza su compromiso con la conservacién de la biodiversidad marina mediante la puesta en marcha de un programa integral que combina formacién
técnica, coordinacion institucional, vigilancia ambiental y sensibilizacion ciudadana. La actuacién se enmarca en la colaboracién entre la Junta de Andalucia y el
Ayuntamiento, integrando a servicios municipales como Policia Local, Proteccién Civil, Servicios de Playas y Bomberos en los protocolos de gestion del medio marino.
La iniciativa responde al aumento de varamientos y nidificaciones, especialmente de fortugas marinas, y a la necesidad de proteger especies vulnerables como la
lapa ferruginea o las praderas de fanerogamas marinas, esenciales para el equilibrio ecolégico del litoral.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Formacion técnica especializada para personal municipal sobre protocolos de atencidn a = N.° de sesiones de formacién = N.° de actuaciones
cetdceos y animales marinos. impartidas a personal conjuntas enfre
= Infegracion de servicios municipales en los planes autondmicos de conservacién del medio marino. municipal. administraciones.
= Refuerzo de la vigilancia en playas para detectar rastros de nidificacion de tortugas marinas y otras - = N.° de agentes y trabajadores | = Nivel de satisfaccion de
especies. municipales formados. visitantes y residentes
= Colaboracion activa en el Plan de Recuperacion y Conservacion de Invertebrados y Fanerégamas - = N.° de campanas de (encuestas).
Marinas, incluyendo la proteccion de cinco especies de invertebrados y cuatro de plantas marinas. sensibilizacién desarrolladas.
= Campanas de inspeccion y control del marisqueo ilegal, especialmente en lonjas, mercados, | = N.° de varamientos atendidos
hosteleria y comercios turisticos. siguiendo el protocolo.
= Acciones de concienciacién ciudadana para evitar dafos a aves nidificantes y reducir la basura
marina.
= Difusion de buenas prdcticas en playas para residentes y visitantes. ‘ ' ‘ ' ‘
Cronograma de Actuacion: 2026 2027 < 2028 @ 2029 2030
] NOTA* Prevision de ggsfo esﬁnjodq’poro el perio_do esfobl}ecfdo, en bct:se a rjecesiglctde; dqtecfodas y sujeta en'todo momento a : Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H H H H H H 1
iniciativas puestas en marcha en el municipio Dep. AQm. Dep. A.dmA Dep. AQm. Dep. Adm. Dep. AFim. _€
Superior Superior Superior Superior Superior
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LA LINEA DE LA CONCEPCION [ amiento de CaRo.
2026-2030 Concepcién LaLinea de

la Concepcién

' E2A7 Recuperacién de la Playa de Poniente
I. .7 . X .
Sostenibilidad

SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica
SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye

Objetivo 13: Accidn por el Clima
Objetivo 14: Vida Submarina.

Obijetivos Especificos
= Adaptar medidas de mitigacién de los efectos provocados por el cambio climdtico.
= Regenerar la franja litoral de poniente favoreciendo la acumulacién de arena y la consiguiente creacion de playas.
= Crear nuevos espacios de ocio y esparcimiento y nuevas zonas de biodiversidad.

Descripcion Global
Tal y como aparece reflejado en la propia Agenda Urbana del municipio, el litoral atldntico del municipio de La Linea, conocido como la “Playa de Poniente”, estd
completamente integrado en la trama urbana y por lo tanto cuenta con el potencial suficiente como para incidir en varios dmbitos de la dindmica urbana:

= Actuando como zona verde capaz de aliviar el déficit de este tipo de dotaciones que padece la mayor parte del nicleo urbano.

= Desarrollando zonas de encuentro y esparcimiento que promuevan la cohesién social de la poblacién.

= Creando islas de biodiversidad que favorezca el desarrollo de especies marinas autéctonas en un espacio tan amenazado como es la bahia de Algeciras

Sin embargo, en la actualidad este potencial no estd suficientemente aprovechado toda vez que la zona de playa visitable tiene apenas 300 metros lineales en un
total de 2,5 kildbmetros de litoral costero, lo que se agrava por el hecho de que este litoral estd experimentando de forma

directa los efectos del cambio climatico al sufrir un proceso erosivo que le estd haciendo perder arena de forma continuada (de hecho, seguin el informe "Impactos
y riesgos derivados del cambio climdtico” del Ministerio para la Transicion Ecoldgica, La Linea es uno de los 10 municipios costeros espanoles mds amenazados por los
efectos del cambio climdtico). '

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

Gobernanza {Minnovacion Sostenibilidad | Accesibilidad

Prioridad Muy Importante
- Objetivo 15: Vida y ecosistemas Terrestres
- Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

= Crear Construccion de espigones a lo largo del litoral costero que impidan la = N.° Metros lineales de franja de | = Reduccién del retroceso de la linea de
erosién y contribuyan a la acumulacion de arena. ~ proteccién sefalizada. costa (m/ano).

= Delimitacién de una franja de proteccién ambiental y regeneracién dunar a lo = Superficie total (m?/ha) incluida Nivel de satisfaccién de visitantes vy
largo de todo el frente litoral. ~enla franja de proteccidn. residentes (encuestas).

= Aportacién adicional de arena que favorezca la aparicién de nuevas zonas de | = Volumen total de  arena

playa visitable. ~ aportada (m?).

Cronograma de Actuacion: 2026 @ 2027 8 2029 @ 2030
NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a i Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H ! ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio Pendiente |
-€ -€ -€ -€ Definir €
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m Avunt to d
yuntamiento de

LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la Eiae L(ﬁ::;eg;ar
Concepcion la Concepcién

E2A8 Nueva Oflcma de Turismo y Aula de la Naturaleza en el Parque Princesa Sofia

Gobernanza {Minnovacion Sostenibilidad | Accesibilidad

' Sostenibilidad

SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica
SOS. B. Conservacion, mejora y recuperacion de patrimonio cultural

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 4: Educacion de Calidad
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.

Obijetivos Especificos
Redactar el proyecto inicial de obra que defina las caracteristicas técnicas, funcionales y arquitectdnicas de la futura Oficina de Turismo y el Aula de la Naturaleza.
= Establecer el programa de necesidades que deberd resolverse en el diseio arquitectdnico.

= Garantizar la viabilidad técnica, urbanistica y ambiental de la actuacién antes de su futura ejecucién.

= Integrar criterios de sostenibilidad, accesibilidad universal y eficiencia energética desde la fase de diseno.

= Determinar estimaciones de coste, fases de obra y planificacion preliminar para la posterior licitacién de la ejecucioén.

Descripcion Global
Esta actuacion se encuentra relacionada con el proyecto “Reinterpretando el Parque Princesa Sofia”, con el objetivo de recuperar su valor ecoldgico, social y
paisajistico mediante actuaciones de mejora, rehabilitacién y creacion de nuevos espacios sostenibles. En es’re contexto, se plantea como una oportunidad estratégica
la construccidn de una Nueva Oficina de Turismo y Aula de la Naturaleza dentro del parque, con el fin de reforzar su papel como espacio de divulgacion ambiental,
dinamizacién turistica y punto de encuentro para la ciudadania vy visitantes.

Actualmente estd en marcha la redaccién del proyecto inicial de obra, que servird como base para la futura construccion de la Oficina de Turismo y el Aula de la
Naturaleza en el Parque Princesa Sofia, donde se incorporard ademds, medidas de Eficiencia Energética.

, Pnorldod Iv\uy Impor’ron’re
- Objetivo 11: Cludodes y comunidades sos’renlbles
- Objetivo 15: Vida y ecosistemas Terrestres

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Definir la propuesta arquitecténica. = N° de reuniones ftécnicas = % Inversibn ejecutada vs. inversion
= Establecer la distribucién funcional de los espacios. realizadas prevista
= Integrar el edificio en la fachada del parque y en su entorno natural. = Superficie Ufil total proyectada = Nivel de safisfaccién de visitantes vy
= Incorporar criterios de accesibilidad, sostenibilidad y eficiencia energética. (m2). residentes (encuestas).
= Incluir memoria, planos preliminares, estimacién econdmica y documentacién = = Superficie total Construida (m3).
técnica necesaria para avanzar hacia el proyecto de ejecucion. = Coste estimado por m?
= La ejecucién material de la obra se desarrollard en fases posteriores, una vez construido:
aprobado el proyecto inicial y completado el proyecto de ejecucion.

Cronograma de Actuacion: w. 2027 2028 2029 2030

NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e
iniciativas puestas en marcha en el municipio 24 200 € Pdte

Definir € -€ € 24200€
(obra)

Presupuesto*
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

E2A9 Mantenimiento y Consolidacion de la Red de Playas Accesibles

| Gobernanza Innovacion Sostenibilidad Accesibilidad
Sostenibilidad

SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica

SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye

Objetivo 3. Salud y Bienestar - Objetivo 14: Vida Submarina

Objetivo 10. Reduccién de las Desigualdades - Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos

= Reforzar la imagen turistica del municipio como destino accesible y socialmente responsable.

= Mantener en condiciones éptimas la red municipal de playas accesibles, garantizando su funcionamiento continuo durante toda la temporada.

= Consolidar y ampliar progresivamente los equipamientos adaptados para personas con movilidad reducida, dependientes o mayores.

= Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad universal y disefo inclusivo.

Descripcion Global

Esta intervencién, asegura el mantenimiento integral, la mejora continua y la consolidacién de la Red de Playas Accesibles del municipio, entendida como el conjunto

de infraestructuras, equipamientos, senalizacién, servicios y elementos de apoyo destinados a garantizar el acceso universal a las playas de La Linea de la Concepcion.

La actuaciéon contempla tanto el mantenimiento preventivo y correctivo como la renovacion progresiva de los elementos que lo requieran, asi como la incorporacion

de nuevas zonas accesibles en playas que aun no disponen de ellas.

Prioridad : Muy Importante

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Nueva instalacion, reposicion y/o mantenimiento de: = N.° de playas del municipio con = Inversion anual destinada a
= Pasarelas accesibles y puntos de entrada adaptados. equipamientos accesibles mantenimiento y renovacién
= Zonas de bano adaptado con barandillas, plataformas, asientos y zonas de sombra. operativos = % Inversion ejecutada vs. inversion
= Sillas anfibias y elementos de apoyo al bano asistido. = N.° de nuevos equipamientos prevista
= Balizamientos y canales de nado accesibles. instalados. = Nivel de satisfaccion de visitantes y
= Sefalizacién inclusiva (visual, tactil y/o auditiva). = N.° de playasincorporadas ala residentes (encuestas).
= Equipamientos de apoyo (duchas adaptadas, zonas de descanso, puntos de red accesible.

informacion).

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 20

2029 2030 TOTAL

NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e H
iniciativas puestas en marcha en el municipio Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos €
Infernos Internos Infernos Internos Infernos
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Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m A
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

E2A10 Renovacion y mejora Senalizacion Turistica del Destino
Ali fe Ej /A bito DTI Gobernanza Innovacién
Accesibilidad ;
. ACC B. Implantacién de la accesibilidad en el DTI

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad = Muy Importante
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Objetivo 12: Produccion y consumo responsables

Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura. - Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos
= Mejorar la experiencia del visitante mediante una sefalizacion clara, homogénea y accesible que facilite la orientacion y el descubrimiento de recursos turisticos
= Incrementar la visibilidad y puesta en valor del patrimonio cultural, natural y urbano del municipio.

= Favorecer la movilidad sostenible dentro del destino, promoviendo recorridos peatonales y cicloturistas.

= Reforzar la imagen de marca turistica de La Linea de la Concepcidn, garantizando coherencia visual y calidad en todos los soportes informativos.

= Reducir la dispersidn y obsolescencia de la sefalizacion existente, eliminando duplicidades y mejorando la integracion urbana.

Descripcion Global

La actuacidn consiste en la renovacién integral, actualizaciéon y ampliacion de la seializacion turistica del municipio, tanto en zonas urbanas como en accesos y dreds
de interés turistico.

Sostenibilidad Accesibilidad

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
= Inventario y diagndstico de la sefalizacion turistica existente. = N°de sefalesrenovadas = % Inversion ejecutada vs. inversién
= Elaboracién del Manual de Sefalizacién Turistica del Destino, con criterios de disefo, o sustitudas. prevista
materiales, fipologias y ubicacion. = N.° de nuevas sefnales = Incremento del grado de satisfaccién del
= Disefo e instalacién de senalizacién direccional hacia recursos turisticos, playas, museos, instaladas por tipologia visitante respecto a la orientacion vy
espacios naturales y zonas comerciales. (direccionales, sefdalizacién (encuestas).
= Creacion de paneles interpretativos en puntos de interés (histéricos, culturales, naturales). interpretativas,
= Implementaciéon de sefalizacién accesible, incluyendo braille, pictogramas y lectura facil. orientativas).
= Retirada de senalizacion obsoleta o duplicada para mejorar la limpieza visual del espacio | = N.° de puntos turisticos
urbano. con sefalizacion digital
= Coordinacién con dreas municipales (Urbanismo, Movilidad, Patrimonio) para garantizar integrada.
coherencia y permisos.
Cronograma de Acfuacion: 2026 @ 2027 @ 2028 @ 2029 @ 2030 TOTAL
~ NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacidon entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacidn proveniente de diferentes fondos e i H H H ] 1
iniciativas puestas en marcha en el municipio Pdte. Definir _€ -€ _€ -€ €
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Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m .
Ll Ayuntamiento de Campo
)

LA LINEA DE LA CONCEPCION

La Linea de la de Gibraltar
2026-2030 .. LaLinea de
Concepcion la Concepcién

E2A11 Cen’rr de Interpretacion Fuerte Santa Barbara

Al i = /A bito DTI Gobernanza Innovacién Sostenibilidad Accesibilidad

Accesibilidad
ACC B. Implantacién de la accesibilidad en el DTI

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad = Muy Importante
Objetivo 4: Educacion de Calidad. Objetivo 10: Reduccion de las Desigualdades.
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 9: Industria, innovacidn e infraestructura. - Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Obijetivos Especificos
= Poner en valor el patrimonio defensivo histérico de La Linea de la Concepcidn, facilitando su comprensién mediante recursos interpretativos innovadores.
= Ofrecer experiencias culturales inclusivas, accesibles y multisensoriales que permitan la interaccién auténoma de todos los visitantes.

= Fomentar el conocimiento histérico entre residentes y visitantes, reforzando la identidad local y la narrativa del territorio.

= Diversificar la oferta turistica mediante la incorporacion de nuevos productos culturales vinculados al patrimonio militar y costero.

Descripcion Global

La intervencién propuesta para el Centro de Interpretacion del Fuerte Santa Bdrbara tiene como objetivo consolidar, poner en valor y hacer accesible uno de los
elementos patrimoniales mds relevantes del sistema defensivo histérico de La Linea de la Concepcidn. El proyecto se concibe como un hito estratégico dentro del
proceso de diversificacién turistica del municipio, reforzando su identidad cultural y ampliando la oferta de recursos visitables vinculados a la historia militar, la
arqueologia y el patrimonio litoral.

La actuacioén integra la recuperacion fisica del espacio arqueoldgico, la mejora de su accesibilidad y comprensidon mediante recursos interpretativos, y la creacién
de un punto de acogida y servicios para visitantes. Ademds, se articula de forma coordinada con la futura maqueta tecnolégica digital del Fuerte y su entorno,
generando un conjunto interpretativo innovador que combina patrimonio material, tecnologia y experiencia inmersiva. El objetivo final es consolidar un circuito
interpretativo del patrimonio defensivo linense, coherente, accesible y tecnoldgicamente avanzado.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Acondicionamiento del Espacio Arqueoldgico del Fuerte. = % de superficie del yacimiento = N.° de paneles interpretativos e
= Desarrollo de pasarelas interiores y recorridos visitables (Intervenciéon destinada a acondicionada respecto dal informativos instalados.
garantizar un frdnsito seguro y diddctico por el yacimiento). total previsto. = % Inversibn ejecutada vs. inversidn
= Dotacién de paneles interpretativos y recursos informativos accesibles: Elementos = % de elementos arqueoldgicos prevista
para facilitar la comprensién histérica y arqueoldgica del enclave. fratados con conservacién = N° de visitantes al centro de
= Construccién de un mddulo o edificio de recepcién de visitantes. preventiva interpretacién del Fuerte de Santa
= Instalacién de sistemas de climatizacion, iluminacién y eficiencia energética = = N.° de elementos de Bdrbara.
= Area de recepcién e informacion turistica, aseos accesibles, etc. sefalizacién direccional | = Nivel de safisfaccion del visitante
=  Espacio expositivo intfroductorio sobre el fuerte y su contexto histérico. colocados. respecto a la experiencia interpretativa
= FEtc. = Metros lineales de pasarelas (encuestas).
instaladas / metros previstos. ' ‘ '
Cronograma de Acfuacion: 2026 @ 2027 @ 2028 2029 2030 TOTAL
) NOTA* Prevision de g_osfo esﬁmodq’poro el periqdo esfobl’ecfdo, en bct;e a r'wecesiqades' dejf,ecfadas y sujeta en_todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacidon entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacidn proveniente de diferentes fondos e i H H H H ] ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio Pdte. Definir Pdte. Definir -€ -€ -€ Pdte. Definir
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m Avunt to d
yuntamiento de

LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la tLiae L?::;eg;ar
Concepcion la Concepcién

E2A12 Propuesta de intervencién museogrdafica y gestion del espacio del nuevo médulo de recepcién de

visitantes del Fuerte Santa Barbata A

_Alineacién Eje/Ambito DTl n  Tecnolo Sostenibilida
Accesibilidad

ACC B. Implantacién de la accesibilidad en el DTI

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prlorldod . Muy Impor’ron’re
Objetivo 4: Educacion de Calidad. Objetivo 10: Reducmon de las Desigualdades.
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura.  Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Obijetivos Especificos
= Completar la puesta en valor del Fuerte Santa Barbara mediante una propuesta museogrdfica integral que facilite la comprensidén del enclave a través de recursos
interpretativos claros e innovadores.

= Reforzar la identidad histérica y cultural del municipio, promoviendo el conocimiento del sistema defensivo linense entre residentes y visitantes.

= Ampliar y diversificar la oferta turistica local
Descripcion Global

La actuacién propuesta en esta segunda fase del Centro de Interpretacion del Fuerte Santa Bdrbara se orienta a completar y dar continuidad al proyecto actualmente
en ejecuciéon mediante el desarrollo de una propuesta museogrdfica integral. Esta nueva etapa permitird dotar al espacio de un discurso expositivo estructurado,
accesible y coherente con las intervenciones ya realizadas, garantizando asi las condiciones necesarias para su adecuada apertura al publico.

El objetivo final es consolidar un centro de interpretacion plenamente operativo, capaz de ofrecer una narrativa clara, atractiva y rigurosa que ponga en valor el
Fuerte Santa Bdrbara como pieza clave del patrimonio militar y litoral del municipio, completando asi el proceso de puesta en uso del conjunto.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

=  Programa institucional, en el que se disenard la estructura base para la = N.° de elementos de = % Inversion ejecutada vs. inversion
gestién del futuro equipamiento cultural, denominado “Fuerte de Santa senalizacién y rotulacion prevista

Bdrbara - Espacio arqueoldgico”. Se estructurard la reorganizacion de los colocados en el centro. = N° de \visitantes al centro de
recursos humanos municipales para garantizar el funcionamiento del = N.° de personal confratado a interpretacién del Fuerte de Santa
espacio. Dado que los medios disponibles pueden resultar insuficientes, se nivel externo. Bdrbara.

contempla la contratacion de servicios externos complementarios, | = N° de personal reubicado. = Nivel de satisfaccién del visitante
especificamente para las tareas de vigilancia y seguridad y para la limpieza respecto a la experiencia interpretativa
y el mantenimiento especializado del yacimiento arqueolégico. (encuestas).

= Programa de colecciones, en el que se abordan las necesidades relativas a
los fondos previstos para ser expuestos.

=  Programa expositivo, en el que se describird de forma detallada el discurso
expositivo propuesto y los recursos hecesarios para llevarlo a cabo.

Cronograma de Actuacion:. 2026 @ 2027 2029 @ 2030
NOTA*: Prevision de gasto esﬁmadalpora el periodo esfabl’ecido, en base a r,wecesidades der’ecrodas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e H i i i H : ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio - € - € Pdte. Definir Pdte. Definir -€ Pdte. Definir
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m A
)

LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

E2A13 Rehabilitacién de estancias y musealizacion de Plaza de Toros El Arenal A
Alienacion Ee/AmbITO DTI ' Gobernanza Innovacién Sostenibilidad ' Accesibilidad

VVVVVVVVV ) {@3 @ @

Sostenibilidad

SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica 5 :

SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente
Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad Importante
Objetivo 3. Salud y Bienestar Objetivo 14: Vida Submarina
Objetivo 10. Reduccidon de las Desigualdades - Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos
= Incrementar el atractivo cultural y turistico del entorno urbano.

= Recuperar y rehabilitar las estancias interiores de la Plaza de Toros El Arenal garantizando su conservacion estructural y funcional.
= Crear un espacio museistico permanente que interprete la historia, arquitectura y tradicion cultural asociada al edificio.

= Mejorar la accesibilidad y la experiencia del visitante mediante recursos expositivos modernos e inclusivos.

= Incrementar el atractivo cultural y turistico del entorno urbano.

Descripcidon Global

La Plaza de Toros El Arenal, un inmueble de alto valor patrimonial, declarado Bien de Interés Cultural el afo 2007. La intervencidn contempla frabajos de consolidacion
estructural, restauracién de elementos arquitectdnicos singulares y adecuacién de espacios para su uso museistico.

El proyecto incluye la creacion de un recorrido interpretativo que permita al visitante comprender la evolucién histérica del edificio, su funcidn social y su relevancia
cultural.

Acciones Especificas  Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Mejora de accesibilidad mediante apertura o adaptacién de huecos y ajustes en - = N.° de estancias rehabilitadas. = % de aumento del N.° de visitantes
pavimentos para garantizar un trdnsito continuo entre salas y espacios = N.° de elementos patrimoniales respecto al ano previo

interiores/exteriores. restaurados. = % Inversion ejecutada vs. inversion
= Adecuacién de los itinerarios en planta baja para permitir un recorrido = N.° de Instalaciones prevista

museogrdfico accesible y coherente. museogrdficas instaladas = Nivel de satisfaccion de visitantes y
= Integracion de instalaciones y acabados (climatizacion, electricidad, iluminacién) = = N.° de visitantes ano residentes (encuestas).

respetando el cardcter del edificio y las necesidades del futuro museo.
= Preparacion museogrdfica de las salas, incluyendo adecuacién de espacios,
soporte para contenidos expositivos y compatibilidad con la musealizacion prevista ‘ ' ‘ ' ‘
Cronograma de Actuacion: . 2026 2027 2028 @ 2029 2030

NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a

disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciativas puestas en marcha en el municipio 504000€ E - € E E _€ E E _€ E E -€ E 504.000 €
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

ACCESSE Y Z0Ra de ransito
(Cohava 01, 02-068, 07 - 11, 12- 14 - 35, 34)

3ALA EXPOEMYA 2: TEMPOS MODERNOE
(Ochava 3, 4y 5]

RECEPCION Y SALA EXPOSMTIVA 1: TIEMPOS ANTIGUIOS
(Ochava 08, 0F ¥ 10)

AMBIGU-TENDA
(Ochava 13, 14y 15)

TALLERES DIDACTICOS |GUIZ SHOW)
(Ccnava 24 y 25]

HALL OF FAME
(Oehava 37, 38y 35)

Hornacinas
(Ocnava 08, 11, 16y 31)

Cuaaras y comales
(©onava 24, 27, 28, 27 v 30|

capila
(©cnava 23]

Samerings
(onava 33 y 34]

Enfermenia y quirdfana
(Ochava 47, 48y 4%)

DETALLE DE LAS INTERVENCIONES PRINCIPALES
FUENTE: Plataforma de Contratacion del Sector PUblico. Pliego Técnico

100 Pégina

= Funded b i6 i i
RS the Europ);an Union RS I o ":Ian 1e macion o .Clu“té d'e: ana'lum UICampo de Gibratar (
ot 1 ? DEESPANA  DENDUST Y ransformacion y%mﬁf'c?a & Turismo Destino Turistico Inteligente ax'],[Mren

NextGenerationEU Y Resiliencia MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS adnerdo 70747026
DEL CAMPO DE GIBRALTAR
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 H .. La Linea de
Concepcidn la Concepcién

' E2A14 Campaiia de Sensibilizacion de Turista y Ciudadanos: "Turismo Responsable”

Gobernanza Minnovacion Sostenibilidad | Accesibilidad

Sostenibilidad T
. SOS A. Gestidn de la sostenibilidad turistica | -

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 12: Produccidon y consumo responsables.

Obijetivos Especificos

= Senisibilizar a turistas y residentes sobre la importancia de preservar el entorno y reducir el impacto ambiental.
= Promover el consumo responsable y la movilidad sostenible.

= Fomentar la gestién inteligente de residuos y la eficiencia energética.

= Impulsar la colaboracién publico-privada en la difusién de buenas prdcticas.

= Mejorar la imagen del Campo de Gibraltar como destino sostenible.
Descripcion Global
La campana de sensibilizacion se centra en fransmitir mensajes claros y prdcticos sobre la conservacion del entorno, la reduccién de residuos y el apoyo a la lucha
contra el cambio climdtico. Se desarrollan materiales digitales vy fisicos, traducidos a varios idiomas, y se difunden en canales diversos, priorizando la comunicacion
digital y la colaboracién publico-privada. La campana busca impactar en el comportamiento de turistas y ciudadanos, reforzando la coherencia del territorio con
el posicionamiento de la comarca como destino sostenible y responsable.

Prioridad | Muy importante

Objetivo 13: Accidn pr el clima.
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Definicién de la estrategia y conceptos clave de la campaia. = Kg de residuos generados por el * Impacto en la reduccidn de
= Creacion y difusién de materiales atractivos en diferentes canales. furismo. residuos y mejora del entorno.
= Traduccion y adaptacién de contenidos a varios idiomas. = Incremento del uso de movilidad
= Colaboracién con empresas y entidades locales para la difusion. eléctrica y sostenible.
= Seguimiento del impacto y ajuste de la campaia segun resultados. = N.° de empresas colaboradoras en la

campana.

= Nivel de concienciacion y satisfaccion
de turistas y residentes.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 2028

NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a i i
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacion proveniente de diferentes fondos

e iniciativas puestas en marcha en el municipio Dep. Adm. € €
Superior

Presupuesto*
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

E2A15 Adaptacion de Eficiencia energética de los edificios de la Mancomunidad y de las oficinas turisticas

E Gobernanza [Slnnovacion Sostenibilidad | Accesibilidad

Sostenibilidad
. SOS C. Conservacién y mejora del medioambiente

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad Muy importante
Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante. - Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 9: Industria, innovacidn e infraestructura. - Objetivo 13: Accidn por el clima.

Obijetivos Especificos
= Aumentar la eficiencia energética de los edificios pUblicos y oficinas turisticas.
= Reducir el consumo energético y las emisiones de CO, en la comarca.

= Mejorar la sostenibilidad y la imagen de los destinos turisticos.

= Optimizar la gestidon y el mantenimiento de las infraestructuras turisticas.

= Sensibilizar sobre la importancia de la eficiencia energética en el sector turistico.

Descripcion Global
La actuacién contempla la adaptacion y mejora de la eficiencia energética en los edificios de la Mancomunidad y las oficinas turisticas de los municipios, mediante
la implantacién de medidas pasivas y activas: aislamiento de fachadas y cubiertas, mejoras en climatizacién, iluminacién eficiente, variadores de frecuencia,
recuperadores de calor y ventilacién nocturna. El objetivo es transformar estos edificios en referentes de sostenibilidad, reducir costes energéticos y contribuir a la
imagen responsable del Campo de Gibraltar como destino turistico inteligente.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Diagndstico técnico y elaboracién de proyectos de eficiencia energética. = MW eléctricos ahorrados en los edificios | = Nivel de satisfaccién de usuarios y
= Ejecucion de obras de mejora en climatizacion, aislamiento y sistemas eléctricos. intfervenidos. gestores.
= Implantacién de iluminacién eficiente y tecnologias de ahorro energético. = Reduccién porcentual del consumo = Impacto en la reduccion de
= Formacion y sensibilizacién del personal en gestion energética. energético anual. emisiones de CO,.
= Seguimiento y mantenimiento de las mejoras implementadas. = N.° edificios adaptados y certificados

en eficiencia energética.

Cronograma de Actuacion: 2026 @ 2027 @ 2028 @ 2029
NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizaciéon de financiacion proveniente de diferentes fondos e
iniciativas puestas en marcha en el municipio Dep. Adm. _€ _€ _€
Superior
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo
LA LINEA DE LA CONCEPCION
2026-2030

Campo

de Gibraltar
LaLinea de
la Concepcion

Ayuntamiento de
) La Linea de la
Concepcion

=

Sostenibilidad
. SOS C. Conservacién y mejora del medioambiente

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos

= Adquirir e instalar nebulizadores y toldos en zonas de flujo turistico.
= Adaptar los espacios turisticos a las altas temperaturas.

= Aumentar la competitividad y atractivo del destino.

= Mejorar laimagen y la calidad de vida de residentes y visitantes.
= Favorecer la experiencia turistica confortable y segura.

Descripcion Global

' E2A16 Instalacién de nebulizadores y sistemas de proteccion solar en las zonas turisticas

Gobernanza [Slnnovacion Sostenibilidad | Accesibilidad

rioridod - Muy imor’ron’re

Objetivo 13: Accion por el clima.

La actuacién consiste en la adquisicion e instalacion de equipamientos para mejorar la sensacion térmica en zonas de alta afluencia turistica (plazas, bulevares,
paseos, zonas gastrondmicas, parques infantiles, etc.) de los municipios del Campo de Gibraltar. Incluye toldos y nebulizadores, priorizando la adaptacion al climay el
bienestar de residentes y turistas. La accién refuerza la resiliencia del destino ante el cambio climdtico y contribuye a la competitividad y sostenibilidad turistica.

Acciones Especificas

= Estudio previo de localizaciones prioritarias y necesidades.
= Adquisicién e instalacion de toldos vy sistemas de nebulizacion.
= Certificaciéon y control sanitario de los sistemas instalados.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

Metros de calle con nebulizadores y = N.° de
toldos instalados.  beneficiadas.
N.° de zonas turisticas beneficiadas. = Mejora percibida en la experiencia

turisticas

empresas

= Cesidn y mantenimiento de los equipamientos por los ayuntamientos. del visitante.
= Coordinacién con agentes publicos y privados del sector turistico.
Cronograma de Actuacion: - 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL
NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio Dep. Adm. _€ _€ _€ _€ €
Superior
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m Avunt to d
yuntamiento de

LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la S
Concepcion la Concepcién

6.4. EJE 3 COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

'E3A1 Impulso a la difusidn formativa del Tejido Productivo Local

Alienacion Ee/AmblTo DTl ‘ Gobernanza Innovacid Sostenibilidad Accesibilidad

Innovacié ' > m _:@:_ @ @

. INN C. Ecosistema de innovacion

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prlorldod I\/\uy |mpor’rcm’re
Objetivo 4: Educacion de calidad. Objehvo 12: ProdUCC|on y consumo responsobles

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos
= Fomentar la profesionalizacién del sector turistico y comercial de La Linea de la Concepcidn.

= Promover la capacitaciéon en competencias digitales y sostenibilidad para el fortalecimiento del tejido productivo local.

= Facilitar el acceso a programas de formacién especializados (SICTED, ANFITRIONES, Andalucia Lab, etc.) dirigidos a empresas y profesionales.
= Elevar los esténdares de calidad de la oferta turistica del municipio.

= Incentivar la innovacion y el desarrollo continuo en las empresas locales.

Descripcion Global

La capacidad competitiva de un destino turistico depende en gran medida del nivel de cudlificacion de sus agentes econdmicos. En este sentido, La Linea de la
Concepcidén enfoca esta actuacién en la promocion e implementacion de programas de formacién enfocados en incrementar la calidad, favorecer la digitalizacién
y mejorar la sostenibilidad tanto del sector turistico como del comercial. A través de iniciativas tales como SICTED, ANFITRIONES o Andalucia Lab, entre ofras, se
pondrdn a disposicidén de empresas y profesionales locales herramientas estratégicas que les permitan adaptarse a las nuevas tendencias del mercado, ayudando
asi a consolidar al municipio como un referente innovador y alfamente competitivo.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimienfo y Evaluacion

= Deteccidén de necesidades de formacidn dentro del sector productivolocal. = N° de empresas vy profesionales = Incremento de certificaciones
= Programacioén de jornadas y talleres orientados a programas SICTED, participantes en las formaciones. obtenidas por empresas locales.

ANFITRIONES, Andalucia Lab, entre otros. = % de adhesién a programas de calidad. * Impacto en la percepcidn de
= Establecimiento de un calendario anual para formacion especializada. = Nivel de satisfaccion de los asistentes calidad del destino.

= Promocién y distribucién de recursos formativos mediante plataformas (encuestas).
digitales y presenciales.
= Andlisis del impacto de la capacitacién en la calidad de los servicios

turisticos.
Cronograma de Actuacion: 2026 @ 2027 2028 2029 @ 20
NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacidn entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H H H : ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos €
Internos Internos Internos Internos Internos i
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m Avunt to d
yuntamiento de

LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la Eiae L(ﬁ::;eg;ar
Concepcion la Concepcién

E3A2 Ruia MoIIy Bloom: Literatura y Territorio

Sostenibilidad | Accesibilidad

Innovacién
INN B. Actividades de innovacion

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad  Muy |mpor’ron’re
Objetivo 4: Educacion de calidad. ~ Objetivo 11: Cludodes y comunidades sostenibles.
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.  Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Obijetivos Especificos
= Consolidar la Ruta Molly Bloom como producto cultural singular y diferenciador del municipio.
= Reforzar el vinculo entre literatura, espacio urbano y patrimonio cultural local.

= Posicionar a La Linea de la Concepcidén en el dmbito del turismo literario internacional.

= Impulsar el Bloomsday como evento cultural anual de referencia con identidad propia.

= Fomentar la participacion cultural de la ciudadania y del tejido cultural local.
Descripcion Global
La actuacién estd orientada a reforzar la identidad cultural de La Linea de la Concepcidn a través de un relato literario Unico, vinculando el municipio a la figura de
Molly Bloom, personaje icénico de la novela Ulises de James Joyce y simbolo del denominado “flujo de conciencia”. La actuacién reconoce y pone en valor la
relacion histérica y simbdlica entre la obra y el municipio, articulando un producto turistico-cultural de cardcter internacional. En su fase inicial, la actuacién prevé la
creacion artistica y colocacién de una escultura de Molly Bloom en bronce en el graderio de la Plaza de Toros El Arenal, espacio de alto valor patrimonial y cultural
relacionado directamente con la novela. Del mismo modo, se persigue la consolidacién del Bloomsday (16 de junio) como cita cultural anual del municipio, mediante
una programacion estable y reconocible que incluye lecturas de la obra, actividades literarias, acciones escénicas y recorridos urbanos. Esta jornada se desarrollard
en espacios emblemdticos como la Biblioteca José Riquelme, librerias, cafeterias, el mercado municipal y la Plaza El Arenal, reforzando la proyeccién cultural de la
ciudad y su conexidon simbdlica con Dublin, epicentro de la obra. La actuacién contribuye asi a diversificar la oferta turistica del municipio, reducir la estacionalidad
fortalecer su posicionamiento cultural.

Acciones Especificas " Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Disefo, produccidn y colocacién de la escultura artistica de Molly Bloom enla Plaza - = N.° de elementos patrimoniales y = Grado de notoriedad del
de Toros El Arenal. artisticos instalados. evento en medios y redes
= Definicién y senalizaciéon bdsica del recorrido urbano vinculado ala Ruta Molly Bloom. | = N.° de empresas locales implicadas. sociales.
= Programacion anual del Bloomsday con actividades literarias, culturales y escénicas. - = N.° de asistentes a las actividades | = Nivel de satfisfaccidn  de
= Implicaciéon de agentes culturales locales (biblioteca, librerias, asociaciones vy culturales. partficipantes y agentes
hosteleria). culturales implicados
= Difusién de la ruta y del evento a tfravés de los canales municipales y acciones de (encuestas).
promocion cultural. ‘ ' ‘ ' ‘
Cronograma de Acfuacion: 2026 @ 2027 @ 2028 @ 2029 2030
i NOTA* Prevision de ggsfo esﬁmodq’poro el periqdo esfobl’ecfdo, en bct:se a rjecesk;lctde; de'f,ecfadas y sujeta en_todo momento a i Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacidon entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacidn proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H H H H J ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio 18.000 € 6.300 € 11.700 € € € 36.000 €
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Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m A
)

LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

' E3A3 Programa de eventos nduticos: Eventos a nivel nacional (Real Club Ndutico de La Linea)
|. .7 . 4 .
Innovacioén
INN B. Actividades de innovacion

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 4: Educacion de calidad. Objetivo 14: Vida submarina.
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos
= Reforzar el posicionamiento de La Linea de la Concepcidén como destino ndutico de referencia.

= Incrementar la atracciéon de visitantes vinculados a eventos deportivos nduticos.

= Potenciar las actividades deportivas y sociales como seia de identidad del Real Club Ndéutico.

= Fomentar la participaciéon infantil y juvenil en disciplinas nduticas.

= Generar impacto turistico y econdmico asociado a eventos deportivos de dmbito nacional.

Descripcion Global

El Programa de Eventos Nduticos se articula en torno al Real Club Ndutico de La Linea de la Concepcidn, una de las entidades deportivas mds emblemdticas del
municipio y del Campo de Gibraltar, con una trayectoria consolidada desde su fundacion en 1946. La actuacién tiene como finalidad estructurar y potenciar un
calendario estable de eventos nduticos de dmbito nacional, capitalizando la tradicidn, experiencia y prestigio del Club en disciplinas como la vela ligera. El programa
se orienta tanto al dmbito deportivo como social, integrando competiciones, encuentros técnicos, jornadas formativas y actividades de divulgacién vinculadas al
mar. La histérica apuesta del Club por la préctica amateur y la promocién de la vela infantil y juvenil constituye un elemento clave de esta actuacién, alineando
deporte, educacion y valores. La celebracion de eventos nduticos contribuye a dinamizar el puerto y el frente maritimo, a desestacionalizar la demanda turistica y a
proyectar la imagen de La Linea como ciudad vinculada al mar, al deporte y a la sostenibilidad, reforzando sinergias con el tejido econdmico local.

Gob nza SInNOvaciol Sostenibilidad | Accesibilidad

Prioridad | Muy importante

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Diseno de un calendario anual de eventos nduticos de dmbito nacional. = N.° de eventos nduticos organizados = Grado de notoriedad de los eventos
= Organizacién de regatas y competiciones. al ano. en medios y redes sociales.
= Desarrollo de jornadas formativas y encuentros técnicos vinculados a la = N.° de participantes y clubes | = Nivel de satisfacciéon de
navegacion. asistentes. participantes y agentes
= Impulso de actividades especificas para vela infantil y juvenil. * Impacto econdmico estimado en econdmicos implicados
= Coordinaciéon con servicios municipales para la logistica y promocién de hosteleria y alojamiento. (encuestas).
eventos.

Cronograma de Actuacion: 2026 @ 2027 2028 @ 2029
NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a H
disponibilidad presupuestaria, coordinacidn entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e

Presupuesto*
iniciativas puestas en marcha en el municipio Pdte. Def. Pdte. Def. Pdte. Def. Pdte. Def.

Pdfe. Def.
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. A yuntamiento de C
;,SQLé:rsJQ%gODE LA CONCEPCION 2 Linea de Ia de Gibraltar
- =¥ Concepcion Eéé“niiéjﬁon

' E3A4 Desarrollo de Productos y Experiencias Turisticas Competitivas dentro del destino
|- .7 . z . r
Innovacioén
INN B. Actividades de innovacion

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 4: Educacion de calidad. Objetivo 14: Vida submarina.
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles. Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Objetivo 12: Produccién y consumo responsables.
Obijetivos Especificos
= Estructurar y visibilizar productos turisticos competitivos del municipio.
= Diversificar la oferta turistica mds alld del sol y playa.

= Incrementar la estancia media y el gasto turistico.

= Mejorar la promocién y comercializacion de experiencias locales.

= Reforzar la identidad turistica de La Linea de la Concepcidn.
Descripcion Global
Esta actuacién tiene como finalidad impulsar el desarrollo, promocién y consolidacién de productos y experiencias turisticas competitivas en La Linea de la
Concepcidn, poniendo en valor la diversidad de recursos culturales, gastrondmicos, naturales y cientificos del municipio. La estrategia se basa en la estructuracion
de productos claros, reconocibles y comercializables, apoyados por materiales promocionales y difusién digital. La actuacion contribuye a reforzar la competitividad
del destino, a desestacionalizar la demanda y a posicionar a La Linea como un destino versdtil, con experiencias adaptadas a distintos perfiles de visitante. Se
contemplan cuatro grandes dmbitos:

= E3A4.1 Turismo Cultural: Rutas Patrimoniales, material interpretativo, etc.

= E3A4.2 Turismo Gastronémico: Experiencias Culinarias, degustaciones, etc.

= E3A4.3 Turismo Astrondmico: Colaboraciones con la Asociacion Astrondmica del Campo de Gibraltar, actividades nocturnas, talleres. etc.

= E3A4.4 Turismo de Naturaleza y Fauna: Turismo ornitolégico, avistamiento de cetaceos, efc.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
= Disefo y produccién de material promocional de los productos turisticos. . = N.° de productos turisticos desarrollados y = Grado de noforiedad de las

Gob nza innovacio Sostenibilidad | Accesibilidad

Prioridad | Muy importante

= Difusién en portales web y redes sociales municipales. promocionados. actividades en medios y redes sociales.
= Desarrollo de experiencias piloto en cada dmbito temdtico. = NS de acciones promocionales | = Grado de satisfaccion de usuarios y
= Colaboracién con asociaciones y empresas especializadas. - redlizadas. ~ operadores locales (encuestas).

= Integraciéon de los productos en la estrategia de promocién municipal. = N.°de materiales generados. _ ' ‘
Cronograma de Actuacion: 2026 2027 @ 2028 = 2029 | 2030

NOTA*: Previsidn de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujefa en fodo momento a i i i i i i i i Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e 4 1
iniciativas puestas en marcha en el municipio | 4.000 € 4.000 € 4.000 € 4.000 € 4000€  20.000€
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

E3A5 Integrcién en la Ruta Cultural Europea de Monumentos Fortificados “Forte Cultura”

| | Gobernanza Innovacio| Sostenibilidad | Accesibilidad

Innovacioén J I} 5@} @

INN B. Actividades de innovacion

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad Muy importante
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos

= Mantener y consolidar la integracion de La Linea de la Concepcidn en la Ruta Cultural Europea Forte Cultura.

= Reforzar la proteccidn, valorizacién y uso turistico del patrimonio fortificado del municipio.

= Favorecer la transformacion de los monumentos defensivos en recursos culturales y turisticos activos.

= Incrementar la visibilidad nacional e infernacional del patrimonio militar linense.

= Sensibilizar a la ciudadania y a los visitantes sobre el valor histérico y cultural de los sistemas defensivos.

Descripcion Global

La Linea de la Concepcidon forma parte, desde 2018, de la Ruta Cultural Europea de Monumentos Fortificados “Forte Cultura”, siendo el Gnico municipio representado
en Espana dentro de esta red europea. Esta integracion se sustenta en la singularidad y relevancia de su patrimonio defensivo, destacando la linea de fortificaciones
del siglo XVIIl y la red de bunkeres de la Segunda Guerra Mundial, elementos que reflejan el papel estratégico del municipio en distintos periodos histéricos. La
actuacién se orienta al mantenimiento y consolidacion activa de esta pertenencia, reforzando el compromiso municipal con la conservacién del patrimonio
arquitecténico militar y su aprovechamiento como recurso cultural y turistico. A través de la participaciéon continuada en la red Forte Cultura, La Linea de la
Concepcién impulsa la transformacion de estos espacios defensivos en lugares de interpretacion, divulgaciény visita, integrdndolos en la oferta turistica del municipio
de forma coherente y sostenible. Asimismo, la actuacion contribuye a posicionar el patrimonio fortificado como un elemento identitario del destino, favoreciendo su
incorporacién a rutas culturales, programas educativos y acciones de sensibilizacion, alineadas con una visidn europea compartida de proteccion y valorizacion del
patrimonio histérico.

Acciones Especificas _Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

= Mantenimiento de la adhesion y participacidon activa en la red Forte | = N.° de acciones desarrolladas en el = Grado de notoriedad de las acciones
Cultura. marco de Forte Cultura. en medios y redes sociales.

= Coordinaciéon con la red europea para el intercambio de buenas = N.° de elementos patrimoniales incluidos. = Grado de sensibilizacién ciudadana y
prdacticas en gestion patrimonial. = N.° de acciones promocionales que valoracion del patrimonio (encuestas).

= Intfegracion del patrimonio fortificado en la oferta turistica municipal. incluyan al patrimonio fortificado.

= Desarrollo de acciones de difusidén y sensibilizacion sobre el valor de los
monumentos defensivos.

= Colaboracion con entidades culturales y patrimoniales a escala local y
europeda. ‘ ' ‘ ' ‘

Cronograma de Actuacion: 2026 @ 2027 @ 2028 @ 2029 2030

NOTA*: Previsidn de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujefa en fodo momento a
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciativas puestas en marcha en el municipio : 860 € : : 860 € : : 860 € : : 860 € :

Presupuesto*

4.300€

860 €
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LA LINEA DE LA CONCEPCION Ayuntamiento de

Campo

La Linea de la de Gibraltar
2026-2030 LaLinea de
Concepcion la Concepcién

E3A6 Ruias Temahcas Locales

Sostenibilidad | Accesibilidad
Innovacioén
INN B. Actividades de innovacion

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prlorldod Impor’ronTe
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 12: ProdUCC|on y consumo responsobles

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Obijetivos Especificos
= Diversificar la oferta turistica del municipio fuera de la temporada estival.
= Reforzar el uso turistico del espacio urbano y del patrimonio local.

= Fomentar la participacién ciudadana y del tejido asociativo y comercial.
= Incrementar la afluencia de visitantes en periodos de menor demanda.

= Potenciar productos turisticos de proximidad con identidad local.

Descripcion Global

La actuacidn se centra en la continuidad y consolidacion de diversas rutas temdticas locales que se desarrollan principalmente fuera de la temporada alta,
confribuyendo a la desestacionalizacion turistica y a la dinamizacidon del centro urbano. Estas rutas permiten reinterpretar el patrimonio histérico, arquitectdnico,
social y comercial de La Linea de la Concepcidn desde enfoques complementarios, generando experiencias culturales accesibles tanto para residentes como para
visitantes. Las rutas se configuran como productos turisticos flexibles, de cardcter urbano y participativo, impulsados desde la Delegacion Municipal de Turismo en
colaboracién con asociaciones locales y entidades comerciales. Su desarrollo favorece la activacion del espacio publico, el fortalecimiento del comercio de
proximidad y la puesta en valor de relatos locales que refuerzan la identidad del municipio. Las rutas, descritas en la siguiente pdagina, son:

= E3A6.1 Ruta del Centro y sus Leyendas Misteriosas.

= E3A6.2 Ruta de las Casas Burguesas.

= E3A6.3 Impulso al Comercio local.

Acciones Especificas " Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

= Programacién anual de rutas temdticas fuera de la temporada estival. = N.° de rutas temdticas organizadas al = Grado de notoriedad de las rutas en
= Coordinacién con asociaciones culturales y comerciales. ~ afo. - medios y redes sociales.

= Difusién de las rutas a través de canales municipales. = N.° de participantes por ruta. = Grado de satisfaccién de participantes
= Incorporacién progresiva de nuevos relatos y espacios urbanos. = Incremento del grado de ocupacion |y agentesimplicados (encuestas).

= Evaluacion y mejora contfinua de los formatos de visita. . hotelera en las fechas de las rutas. *

Cronograma de Actuacion: 2026 @ 2027 2028 @ 2029 @ 2030
NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacidn entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos €
Internos Internos Internos Internos Internos
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| E3A6.1 Ruta del Centro y sus Leyendas Misteriosas .
- Esta ruta guiada se desarrolla coincidiendo con Halloween y la vispera de Todos los Santos, proponiendo un recorrido por el centro

urbano a través de edificios, calles y enclaves vinculados a leyendas, relatos populares y sucesos histdricos de coréc’rerg
enigmdtico. La iniciativa ofrece una lectura alternativa del pasado del municipio, combinando divulgacion histérica y norro’nvo
imbdlica, y se ha consolidado como una actividad cultural de elevada participacion ciudadana.

E3A6.2 Ruta de las Casas Burguesas
- Organizada por la Delegacion de Turismo en colaboracion con la asociacion Proteccion Histérica Linense (PHL), esta ruta se

desarrolla en periodos de menor afluencia turistica, normalmente a comienzos o finales de ano. Su objetivo es dar a conocer el
patrimonio arquitecténico del centro histérico, poniendo en valor las casas burguesas que reflejan el desarrollo urbano y social |
de la ciudad, y acercando este legado tanto a residentes como a visitantes.

E3A6.3 Impulso al Comercio Local: Ruta de la Seda

La Ruta de la Seda surge como una iniciativa de dinamizacion comercial impulsada por APYMELL, en colaboracién con el
Ayuntamiento y con el respaldo de la Diputacion de Cdadiz. La actuacion busca reforzar el atractivo del centro urbano como
espacio de paseo, consumo Yy experiencia, conectando el legado histérico con el comercio actual mediante ambientacién
tematica, actividades culturales, promociones en establecimientos adheridos, animacion callejera y acciones singulares como
desfiles de moda en vias emblemdaticas.
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E3A7 Impulso a la Via Serrana del Camino de Santiago: Red de Seﬁléﬁca

[ i | Gobernanza |

Innovacid Sostenibilidad | Accesibilidad

Innovacioén @)
| INN B. Actividades de innovacién m @ @

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad Importante
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos

= Consolidar a La Linea de la Concepcidon como Km 0 de la Via Serrana del Camino de Santiago.
= Mejorar la orientacién, seguridad y experiencia del peregrino en el framo urbano.

= Reforzar la visibilidad del Camino de Sanfiago dentfro del municipio.

= Favorecer la accesibilidad y confinuidad del itinerario senalizado.

= Incrementar el flujo de peregrinos y visitantes asociados a la ruta.

Descripcion Global
La Linea de la Concepcidn constituye el punto de inicio de la Via Serrana del Camino de Santiago, partiendo desde laiglesia de Santiago Apdstol, en la calle Jardines.
Ademds, la Oficina Municipal de Turismo actia como punto oficial de sellado de la Compostelana, reforzando el papel del municipio dentro de esta ruta jacobea

andaluza.
La actuacién se orienta al fortalecimiento y mejora de la red de senalética del Camino de Santiago en el dmbito municipal, garantizando la correcta identificacion

del itinerario, su continuidad y su integracién en el espacio urbano. La sefalética metdlica es suministrada por la Asociacion Gaditana Jacobea "Via Augusta”, en
colaboracion con la Diputacion de Cadiz, asegurando homogeneidad y coherencia con el resto del frazado.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Instalacién y refuerzo de senalética jacobea en el casco urbano. = N° de elemenfos de sefialética = Grado de notoriedad de la ruta en
= Revision del trazado y puntos clave del itinerario. ~instalados o renovados. - medios y redes sociales.

= Coordinacién con la Asociacion Gaditana Jacobea “Via Augusta™. = N.° de peregrinos atendidos en la Oficina = Nivel de satisfaccién de los peregrinos
= Intfegracion de la ruta en materiales informativos municipales. ~ de Turismo. .~ (encuestas).

= Seguimiento del estado y mantenimiento de la sefializacion. .

Cronograma de Actuacion: : 2026 2027 ,‘ 8 2029 2030

NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H H H I ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos €
Internos Internos Internos Internos Internos i
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_E3A8 Congreso Forte Cultura 2026

Al Eje/Ambito DTI
Innovacioén
INN B. Actividades de innovacion

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad | Importante
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivos Especificos

= Posicionar a La Linea de la Concepcidén como referente europeo en patrimonio fortificado.

= Facilitar el intercambio de conocimiento y buenas prdcticas a escala internacional.

= Impulsar soluciones innovadoras para la conservacion y rentabilidad del patrimonio defensivo.

= Favorecer la creacion de redes y proyectos conjuntos europeos.

= Dar continuidad al Congreso Forte Cultura en futuras ediciones.

Descripcion Global
Como miembro activo de la Ruta Cultural Europea de Monumentos Fortificados “Forte Cultura”, La Linea de la Concepcién acoge la celebracién del Congreso Forte
Cultura 2026, bajo el patrocinio de la Diputacién de Cdadiz. Esta cita internacional refuerza el posicionamiento del municipio dentro de la red europea, conectando
las realidades locales con una visidn compartida de valorizacion del patrimonio defensivo.

El congreso se concibe como un espacio de reflexion, intercambio y cooperacién, orientado a fransformar los monumentos fortificados en recursos culturales,
educativos y turisticos innovadores. La actuacion persigue, ademds, dotar de continuidad a este evento en futuras ediciones, consoliddndolo como una herramienta
estratégica para la generacion de alianzas, proyectos europeos y procesos de certificacion cultural.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Sostenibilidad | Accesibilidad

® w

Gobernanza

= Organizacién y celebracion del Congreso Forte Cultura 2026. = N° de participantes vy paises = Grado de notforiedad del congreso en
= Coordinacion conlared europea Forte Cultura y entidades participantes. representados. medios y redes sociales.
= Difusidn nacional e internacional del evento. = N.° de acuerdos, redes o proyectos = Nivel de confinuidad del congreso en

= Captacién de conclusiones y buenas précticas aplicables al municipio. = derivados. ~ ediciones posteriores.
= Diseno de una estrategia de continuidad del congreso.

Cronograma de Actuacion:

2026 2027 2028 2029 2030

NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizaciéon de financiacion proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H 1
iniciativas puestas en marcha en el municipio Patrocinio € € € € €
Diputacién
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E3A9 Consultoria para la mejora de la competitividad del destino
Ej DTl Gobernanza Innovacién Sostenibilidad Accesibilidad

Gobernanza
GOB A. Visién estratégica e implementacioén

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad Muy importante
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura. - Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Objetivos Especificos

= Transformar el modelo de gestién turistica de la comarca hacia el estédndar de Destino Turistico Inteligente (DTI).
= Implementar las acciones y recomendaciones del Plan de Accién DTl elaborado por SEGITTUR.

= Mejorar la competitividad y sostenibilidad del destino.

= Fomentar la colaboracion publico-privada y la innovacién en la gestién turistica.

Descripcion Global

Con esta actuacion se pretende impulsar y poner en marcha algunas de las acciones definidas en el Plan de Accidn DTl elaborado por Segittur (2021 y revisado en
2024). Del mismo modo, se prestard apoyo a los municipios en la implantacidn de los requisitos necesarios para convertirse en Destinos Turisticos Inteligentes, siguiendo
la metodologia de Segittur.

En definitiva, con este servicio, se ayudard a transformar el Campo de Gibraltar en un Destino Turistico Inteligente, asesorando y acompanando a los municipios en
todo el proceso.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
= Apoyo al proceso de implementacién de cuestionarios DTl por parte de SEGITTUR = = N.° de acciones definidas por = Resultados de auditoria y
= Redaccidon de Planes Estratégicos Municipales, asi como el Plan Estratégico de ejes/municipios certificacion.
Turismo y Plan de Accidn de dmbito comarcal. = % de municipios que apruebany = N.° de Indicadores de sostenibilidad
= Desarrollo de la Estrategia/Plan de Innovacién Comarcal para el desarrollo de comienzan a ejecutar sus planes. y fuentes de referencia que
productos turisticos innovadores. = N.° de técnicos y empresas formadas componen el Observatorio de
= Plan de Formacién para técnicos de turismo y empresa y nivel de satisfaccién. Sostenibilidad.
= Sistema de indicadores de Sostenibilidad del Destino.
= Impulso a la comision interdepartamental
= Activacion del Consejo Econdmico y Social de turismo de la mancomunidad.

Cronograma de Actuacion:
NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a i i
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos 3 ]
e iniciativas puestas en marcha en el municipio Dep. Adm. € € € € .€
Superior : i

Presupuesto*
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LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la tLiae L?::;eg;ar
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E3A10 Dlagnoshco y plan de Accion DTl municipios de la comarca

Gobernanza Innovacién Sostenibilidad Accesibilidad
Gobernanza

- GOB A. Visién estratégica e implementacién @ @

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prlorldod Muy |mpor’ron’re
Objetivo 4: Educacion de calidad. Objetivo 12: Producaon y consumo responsobles

Objetivo 5: Igualdad de género. - Objetivo 13: Accién por el clima.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Objetivo 14: Vida submarina.

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura. - Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres.
Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades. Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Obijetivos Especificos

= Dotar a cada municipio de un diagndstico y plan de accidén DTl particularizado.

= |dentificar dreas de mejora y disenar estrategias adaptadas a cada realidad local.
= Impulsar la certificacién DTl en todos los municipios.

= Mejorar la competitividad, sostenibilidad y accesibilidad del destino.

= Sensibilizar y formar a los agentes implicados en la metodologia DTI.
Descripcion Global

La actuacién consiste en la elaboracién de diagndsticos y planes de accién DTl para cada municipio del Campo de Gibraltar, siguiendo la metodologia SEGITTUR y
la norma UNE 178501. Se identifican dreas de mejora en los cinco ejes estratégicos y se disenan planes adaptados a las competencias municipales. El objetivo es
garantizar un desarrollo turistico equilibrado, sostenible e inteligente en toda la comarca, evitando que ningun municipio quede rezagado.

Acciones Especificas “Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
= Elaboracién de diagndsticos DTl para cada municipio. = N.° de diagndsticos y planes de accidon | = Indicadores de medicion en  los

= Disefo de planes de accidén adaptados a cada realidad local. elaborados. cinco ejes DTI.
= Formacion de empleados publicos en metodologia DTI. = N.° de empleados publicos formados. Mejora en la gestién y
= Seguimiento y evaluacién de la implementacion. = Porcentaje de municipios certificado competitividad turistica locall.
= Coordinacién con SEGITTUR y la Secretaria de Estado de Turismo. - como DTl
Cronograma de Actuacion: 2026 @ 2027 2028 @ 2029 2030
NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos H H
e iniciativas puestas en marcha en el municipio Dep. Adm. -€ -€ _€ _€ _€
Superior
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6.5. EJE 4 TRANSICION DIGITAL E INTELIGENCIA DEL DESTINO
'E4A1 Web Turistica del Destino

Ee/AmblTo DTl Gobernanza Innovacién

Sostenibilidad | Accesibilidad

® \

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad | Muy importante
Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura. Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos

= Dotar a La Linea de la Concepcidn de un portal turistico oficial, estructurado y actualizado.

= Centralizar la informacion turistica municipal en un canal digital de referencia.

= Mejorar la experiencia de navegacion y acceso a contenidos turisticos por parte del visitante.
= Reforzar el posicionamiento digital del municipio como destino turistico competitivo.

= Facilitar la promocién equilibrada de los distintos productos turisticos del destino.

Descripcion Global
La actuacion contempla el disefio, desarrollo y puesta en marcha del portal web oficial de turismo de La Linea de la Concepcidn, concebido como el principal
canal institucional de informacién turistica del municipio. El portal permitird estructurar de manera clara y accesible la oferta turistica local, integrando recursos
naturales, patrimoniales, culturales, gastrondmicos y de ocio, asi como servicios turisticos, eventos y propuestas de visita.

La web incorporard contenidos multimedia de calidad, como videos, galerias de imdgenes, guias descargables e itinerarios temdticos, que faciliten la planificacién
del vigje y refuercen la imagen del municipio como destino atractivo, accesible y conectado. Esta herramienta se configura como una pieza clave dentro del
proceso de transformacion digital del destino y del avance de La Linea de la Concepcion hacia el modelo de Destino Turistico Inteligente.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimientfo y Evaluacion
= Disefo de la arquitectura de contenidos y estructura del portal turistico. = N.° de visitas mensuales al portal web. = Nivel de accesibilidad y usabilidad del
= Desarrollo web con criterios de usabilidad, accesibiidad y diseno | = Tiempo medio de permanencia en la portal.

responsive. web. = Grado de satisfaccién de los usuarios.
= Generacion de contenidos turisticos especificos (textos, imdgenes, videos, = N.° de contenidos, recursos y productos
guias, calendario de eventos, etc.). turisticos publicados.

= Integracion de recursos multimedia y materiales descargables.
= Puesta en marcha y seguimiento del funcionamiento del portal
= Mantenimiento y actualizacién periddica de la informacién publicada.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 2028 | 2029

2030

NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a i i i i i i H H H Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e : - '
iniciativas puestas en marcha en el municipio 15,000 € 1.500 € 1.500€ = 1.500 € 1.500€ = 21.000€
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo
LA LINEA DE LA CONCEPCION
2026-2030

m Ayuntamiento de

La Linea de la
Concepcion

Campo

de Gibraltar
LaLinea de
la Concepcién

modelos 3D)
Alienacién Eje/Ambito DT

| Gobernanza

Objetivos Especificos

Descripcidon Global

destino.

Acciones Especificas

= Incorporacioén progresiva de nuevos recursos turisticos.

Cronograma de Actuacion:

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 4: Educacion de calidad.

Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades.

= Actualizacién técnica y mantenimiento de la aplicacién movil.
= Desarrollo de modelos 3D de las fortificaciones del municipio.

= Desarrollo e integraciéon de la version web de la aplicacién. .
= Optimizacion de compatibilidad y rendimiento en dispositivos. ~aplicacién.

i

= Garantizar la actualizacién y evolucion técnica de la app de Realidad Aumentada de La Linea de la Concepcidn.
= Mejorar la interpretacion digital del patrimonio histérico y defensivo del municipio.

= Incorporar progresivamente la totalidad de los recursos turisticos de La Linea.

= Facilitar el acceso a la herramienta desde dispositivos mdviles y version web.

= Enriquecer la experiencia del visitante mediante contenidos inmersivos y diddcticos.

! Innovaci

-I@Z—

‘ Prlorldod Imor’ron’re
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sos’renlbles
§Ob]ehvo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

E4A2 Renovacion de la App de Realidad Aumentada de La Linea de la Concepcién (con versiéon web y

La Linea de la Concepcidn AR es una aplicacién gratuita basada en tecnologia de Realidad Aumentada, que permite al visitante acceder a informacién interactiva
en tiempo real sobre los principales puntos de interés del municipio. Esta actuacién se centra en su renovacion, mantenimiento y evolucién, incorporando modelos 3D
de las fortificaciones histéricas, especialmente las vinculadas a la Linea de Contravalacién, asi como la integracion progresiva de todos los recursos turisticos del

La actuacién contempla ademds su portabilidad a una versidén web, asegurando un acceso universal a los contenidos y garantizando la compatibilidad con los
sistemas operativos mds recientes. De este modo, se refuerza una narrativa innovadora que conecta el legado histérico, cultural y natural de La Linea de la Concepcidn
con las posibilidades de la tecnologia digital aplicada al turismo.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= N.° de modelos 3D desarrollados.
= N.° de recursos

NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a :
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciativas puestas en marcha en el municipio

= N.° de actualizaciones y mejoras técnicas = N.° de descargas de la aplicacion
~ implementadas en la aplicacion. (Google Play y Apple).

= Valoracién media de la aplicacién

Sostenibilidad Accesibilidad

incorporados en la en Google Play y Apple.
2026 2027 2028 2029 2030
-€ 15.000 € 1.500 € 1.500 € 1.500€  19.500€
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m Avunt to d
yuntamiento de

LA LINEA DE LA CONCEPCION L2 Linea de | de Gibraitar
2026-2030 H a Linea de la La Linea de
Concepcion la Concepcién

E4A3 Es’rraiegla Integral de Promocién y Gestion Digital del Destino (Estrategia de Marketing Digital)

| Gobernanza Innovacién Sostenibilidad | Accesibilidad

Gobernanza | i@} @

- GOB A. Visidn estratégica e implementacién

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Pnorldod Iv\uy mpor’ronfe
Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura. Objehvo 17: Alianzas pora lograr los objetivos.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles. !

Obijetivos Especificos

= Desarrollar una estrategia digital integrada orientada a consolidar la imagen turistica digital de La Linea de la Concepcién.

= Incrementar el alcance, la interaccién y la conversion de los contenidos digitales, mediante la produccién de contenidos bajo el enfoque de branded content
(contenido de marca).

= Definir una narrativa digital coherente y alineada con la marca destino, que genere una conexién emocional con el publico visitante.

= Incrementar el alcance, la interaccién y la conversién de los contenidos digitales, en particular el portal turistico y las redes sociales institucionales.

= Reforzar la visibilidad y competitividad de La Linea de la Concepcidn en el entorno online.

Descripcion Global
La actuacién contempla el disefio de una Estrategia Integral de Promocién y Gestién Digital del Destino, orientada a consolidar la presencia online de La Linea de la
Concepcidén como destino turistico auténtico, emocional y sostenible. La estrategia se basard en técnicas de branded content, storytelling y generacion de contenidos
de alto valor, capaces de comunicar de forma eficaz los atributos diferenciales del municipio, ademds de campainas de email marketing, estrategias SEO/SEM, etc.
Se aprovechardn las infraestructuras digitales existentes, como el futuro portal web de turismo (contemplado en la actuacion E4A1) y las redes sociales municipales,
articulando una estrategia coordinada que permita maximizar el impacto de la comunicacién digital, reforzar la identidad de marca y adaptarse a un entorno turistico
en constante fransformacién.
Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
= Definicién del disefio inicial para la estrategia digital y posicionamiento online. = Incremento del trdfico web y fiempo = Conversiones en campanas digitales
= Diseno de la narrativa de marca vy lineas de contenidos audiovisuales: medio de navegacion. (clics, reservas, descargas, etc.).
alineados con la imagen de La Linea de la Concepciodn. = N.° de contenidos producidos y nivel de = Mejora del posicionamiento SEO del
= Gestion y dinamizacién profesional de las redes sociales, planificando: interaccién por publicacion. portal furistico.
acciones digitales por segmentos y productos. = Alcance tofal en redes sociales vy
= Optimizacion del portal turistico municipal (estrategias SEO/SEM) orientada a . crecimiento de comunidades digitales.
mejorar la experiencia del usuario y el posicionamiento en motores de

bUsqueda.
= Seguimiento de indicadores digitales y preparacién de informes de
rendimiento.
TOTAL

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 2028 2029

NOTA*: Previsidn de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujefa en fodo momento a i i i Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacidn entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e 4 3
iniciativas puestas en marcha en el municipio -€ -€ 15.000 € -€ 15.000 € 19.500 €
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Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m A
)

. A yuntamiento de C
;AQLINQEA DE LA CONCEPCION 2 Linea de Ia de Gibraltar
026-2030 Concepcion Eaéé“niiﬁﬁon

'E4A4 Maquetas Turisticas Inteligentes y Paneles Interpretativos: Fuerte de Santa Barbara
Alienacion Eje/Ambito DTI

Sostenibilidad | Accesibilidad

Alineaciéon Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prioridad Muy impr’ron’re

Objetivo 4: Educacion de calidad. §Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades.
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura. Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Obijetivos Especificos
= Poner en valor el patrimonio defensivo histérico de La Linea de la Concepcidn, facilitando su comprensién mediante recursos interpretativos innovadores.
= Mejorar la interpretacion histérica del Fuerte de Santa Bdrbara, enriqueciendo el conocimiento sobre su evolucion y relevancia local.

= Garantizar una experiencia inclusiva y accesible para todos los publicos, eliminando barreras y promoviendo la participacion activa.

= Incorporar tecnologia accesible vy tiflolégica en la divulgacién patrimonial, facilitando el acceso autdnomo a la informacién relevante.

= Reforzar el valor educativo y turistico del enclave, consolidando su atractivo dentro de la oferta cultural local.

Descripcion Global

El Fuerte de Santa Bdrbara fue una fortificacién militar defensiva integrada en la Linea de Contravalacidn, un sistema de fortificaciones establecido en el siglo X VIl
para la proteccién delistmo de Gibraltar. La intervencion se enfoca en el suministro e instalacion de maquetas turisticas inteligentes y paneles interpretativos orientados
a facilitar la divulgaciéon de la arquitectura defensiva y los vestigios del Fuerte de Santa Bdrbara. Se prevé una experiencia inclusiva y educativa, mediante tecnologias
accesibles que aseguren la interaccién auténoma de cualquier visitante. Las maquetas turisticas inteligentes incorporardn tecnologia digital accesible y tiflolégica; la
primera maqgueta ilustrard la evolucién histérica de la linea defensiva desde el ndcleo histérico hasta la frontera con Gibraltar, mientras que la segunda presentard una
recreacién detallada a escala reducida del Fuerte de Santa Bdrbara. Los paneles interpretativos constardn de tres imdgenes basadas en modelos 3D que
representardn fielmente la reconstruccion del fuerte en su estado original, superponiendo grdficamente estos modelos sobre los elementos aun conservados, tales
como muros, escarpa, confraescarpa, foso, banqueta, tfroneras y accesos.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Diseno y produccién de maquetas turisticas inteligentes. = N.° de maquetas inteligentes: = % Inversidon ejecutada vs. inversidn prevista
= Integraciéon de tecnologia digital accesible: Video mapping, Pantallas tdctiles, Interfaces  instaladas. = N° de vistantes al cenfro de
= N.° de paneles interpretativos intferpretacion  del Fuerte de Santa

multilingUes, Pulsadores fisicos con braille.

2 . . .. . - L. . instalados. Bdrbara.
= Instalacion de iluminacion LED y elementos tactiles para facilitar la comprensidon espacial.

= % de contenidos disponiblesen: = Nivel de safisfaccion del visitante respecto

= Diseno e instalacion de paneles interpretativos en reconstrucciones 3D. formato accesible (braile, o la  experiencia  inferpretativa
= Desarrollo de contenidos histdricos y pedagdgicos adaptados a diferentes perfiles de  lectura facil, audio, !  (encuestas).
visitantes. multilingUe). = N.° de inferacciones registradas en

= Adecuacién del espacio expositivo para garantizar accesibilidad y correcta visualizacién. = N.° de  recursos  digitales  dispositivos ddigitcjoles (uso de |foonfollos,
= Campafa de difusién para dar a conocer los nuevos recursos interpretativos. g‘;en?éﬂgsoféé:’"ssegtcr?opp'ng' activacion de video mapping, efc.).
= Coordinacion con dreas municipales (Cultura, Patrimonio, Turismo, Urbanismo). T

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 2028 2029 2030

NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a i i i i Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de diferentes fondos e H J ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio 65.000 € -€ -€ -€ -€ 65.000 €
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m Avunt to d
yuntamiento de

LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la S
Concepcion la Concepcién

'E4A5 Implcmiqaon Senalética Inteligente NAVILENS (rutas, museos, casco historico, playas
Alienacion Eje/AmbITO DTl Gobernanza |Minnovacion

Accesibilidad

)

Sostenibilidad ;| Accesibilidad

§ACC B. Implantacién de la accesibilidad en el DTI m -’@: @ @
Alineacion Agenda 2030: ODS a los que con’rnbu e Prlorldod Imor’ron’re
Objetivo 4: Educacion de calidad. Objetivo 11: Ciudades y comunidades sos’renlbles
Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura. gObjehvo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades.

Obijetivos Especificos

= Garantizar el acceso auténomo a la informacidn turistica para personas con discapacidad visual.

= Mejorar la accesibilidad universal en rutas, museos, casco histérico y playas.

= Eliminar barreras informativas en el espacio turistico municipal.

= Reforzar el compromiso del municipio con el turismo inclusivo.

= Integrar tecnologia accesible en la sefalética turistica existente.

Descripcidon Global

La actuacion contempla la implantacion de tecnologia NavilLens en la seialética turistica de La Linea de la Concepcidn, permitiendo que la informacién se convierta
automdticamente en audio a través de dispositivos mdviles. Esta solucion facilita la orientacion y el acceso autdnomo a los recursos turisticos, especialmente para
personas con discapacidad visual o dificultades cognitivas.

La iniciativa se desplegard en rutas turisticas, museos, casco histérico y playas, reforzando un modelo de furismo accesible, inclusivo y alineado con los principios del
diseno universal. La incorporacién de NaviLens contribuye a eliminar barreras, mejorar la experiencia de visita y posicionar a La Linea como destino comprometido
con la accesibilidad.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
= Identificacién de puntos estratégicos para la sefalética NaviLens. = N.> de codigos Navilens instalados. = Valoracién de usuarios (encuestas
= Instalacion de cddigos en recursos turisticos prioritarios. = N.° de recursos turisticos adaptados.  digitales).

= Adaptacién de contenidos turisticos accesibles. = N.° de consultas por cédigo.
= Integracién con la senalética existente.
= Difusion y seguimiento del uso de la fecnologia.

Cronograma de Actuacion: : 2026 2027 .t:. 2029

NOTA*: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a i i i H Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H : ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio -€ -€ 25.000 € -€ -€ 25.000 €
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m Avunt to d
yuntamiento de

LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la tLiae L?::;eg;ar
Concepcion la Concepcién

' E4A4 Proyecto comarcal de digitalizacidn de oficinas de turismo e informacion turistica

Eje/AmbITO DTI Gobernanza Innovacid Sostenibilidad '

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura.

Objetivos Especificos

= Implantar un sistema digital comin de gestién de contenidos turisticos para todas las oficinas de turismo de la comarca.
= Garantizar el acceso a la informacidn turistica en municipios rurales mediante puntos de informacion virtual.

= Unificar y segmentar la informacidn turistica, facilitando la consulta y la toma de decisiones basada en datos.

* Mejorar la imagen de marca y la cohesion territorial del Campo de Gibraltar, facilitando la labor de los técnicos de furismo y optimizando la atencion al visitante.
Descripcion Global

La actuacion consiste en la digitalizacién integral de las oficinas de turismo del Campo de Gibraltar, mediante la implantacién de un software de gestién de
contenidos comun vy la instalacion de puntos de informacién virtual en municipios rurales. Este sistema permitird la digitalizacion de folletos, la organizacién
segmentada de la informacién, la obtencién de informes estadisticos y la proyecciéon de contenidos en diferentes puntos de la comarca. Ademds, se prevé el
desarrollo de una plataforma de comercializacion de actividades turisticas y la integracion de sistemas de realidad aumentada para la puesta en valor de rutas y
elementos patrimoniales. Esta digitalizacién refuerza la cohesién territorial, mejora la experiencia del visitante y posiciona a la comarca como destino turistico
infeligente y sostenible.

= Prlorldod Muy mpor’ron’re
- Objetivo 11: Cludodes y comunidades sos’renlbles
 Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Acciones Especificas  Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Adquisicion e implantacion de software de gestion de contenidos turisticos. = N.° de oficinas digitalizadasy puntosde = N.° de informes estadisticos
= Instalacién de puntos de informacién virtual en municipios sin oficina fisica. informacidn virtual instalados. generados.
= Desarrollo de una plataforma web comarcal para la comercializaciéon de : = N.° de visitas y usuarios nuevos en las | = Municipios y rutas mds consultados.
actividades. plataformas digitales.
= Integracién de sistemas de realidad aumentada vy virtual para rutas y recursos - = Tiempo medio de consulta y tasa de
turisticos. conversion en la web.
= Formacién del personal técnico en el uso de las nuevas herramientas digitales. = N.° de actividades turisticas
comercializadas digitalmente.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 = 2028 @ 2029 @ 2030 @ TOTAL |
NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a i Presupuesto*

disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes ]

fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio Dep. Adm. _€ _€ _€ _€ -€

Superior

120 P& gina

= Funded b i6 i i
RS the Europ);an Union RS I o ":Ian 1e macion o :unt? d'e: ana'luc'a UICampo de Gibratar (
ot ' 2 ? DEESPANA  DENDUST Y ransformacion y%r,ﬁf—,ile.f'c?a & Turismo Destino Turistico Inteligente a,c“,l'eﬂ

NextGenerationEU Y Resiliencia MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS adnerdo 70747026

DEL CAMPO DE GIBRALTAR



Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m Avunt to d
yuntamiento de

LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la tLiae L?::;eg;ar
Concepcion la Concepcién

' E4A7 Plan de formacidn transicion digital y sostenibilidad para Empresas y Gestores turisticos
Eje/AmbITO DTI Gobernanza Innovacién

Sostenibilida ' Accesibilidad
Gobernanza _:@:_ @ @
- GOB B. Eficiencia en la gestién -

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Prlorldod Muy mpor’ron’re

Objetivo 4: Educacion de calidad. Objetivo 11: Cludodes y comunidades sos’renlbles
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Objetivo 12: Produccién y consumo responsables.

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura.

Obijetivos Especificos
= Capacitar a empresas turisticas y gestores en competencias digitales y sostenibilidad.

= Fomentar la transformacién digital de los negocios turisticos locales.

= Impulsar la gestion sostenible de empresas y destinos turisticos, promoviendo la innovacion y la adaptacién a las tendencias del mercado turistico.
= Crear foros de intercambio y resolucién de conflictos entre actividad turistica y entorno natural y social.

Descripcidon Global
El plan contempla un programa formativo dirigido a empresas turisticas y gestores del Campo de Gibraltar, enfocado en la transformacién digital y la gestiéon
sostenible. Incluye formacion en andlisis de consumidor, tendencias digitales, presencia online, seguridad, eficiencia energética, reduccién de residuos y adaptacion
a la sostenibilidad. Se ofrecen tutorias personalizadas para la implementacién de mejoras y se fomenta la creacién de foros para la resolucion de conflictos entre
turismo y entorno. Esta actuacion es clave para alinear a todos los actores turisticos con los objetivos de sostenibilidad y digitalizacion del destino.

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

 Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

= Disefo e imparticién de cursos de transformacion digital y sostenibilidad para = = N.° de empresas y gestores = Nivel de satisfaccién de los
empresas turisticas. beneficiados. participantes y profesorado.
= Tutorias y asesoramiento personalizado para la implementacién de mejoras. = N.° de acciones formativas realizadas. | = N.° de acciones formativas en
= Formacioén en competencias digitales para gestores turisticos (marketing = N.° de asistentes/formacion. transformacién digital.
digital, comercializacién online, Big Data). = N.° de acciones formativas en
= Creacion de foros de intercambio y resolucion de conflictos sectoriales. sostenibilidad.
= Seguimiento y evaluacién del impacto de la formacién en las empresas y
destinos. _ _ _ ‘ ‘
Cronograma de Actuacion: 2026 2027 @ 2028 @ 2029 2030
NOTA*: Prgv]'?ién de gasto esﬁmada para el p’en’odo estab(ecido, en base a necgsidqqes de‘fectat':losﬂysujefa en todo momenfo a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de diferentes H H H 1 1
fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio Dep. A_clm. _€ _€ € € €
Superior
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Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo m Avunt to d
yuntamiento de

LA LINEA DE LA CONCEPCION e ael de Gibraltar
2026_2030 H a Linea de la La Linea de
Concepcion la Concepcion

6.6. EJE 5 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

' E5A1 Diseio y Desarrollo de Campanas Promocionales en Medios Tradicionales "Promocién Sostenible™

Alienacién Eje/Ambito DT " Gobernanza | Innovacion  NiSERBIogian Sostenibilidad | Accesibiidad
Gobernanza | ;@3 @ @
~ GOB A. Visi6n estratégica e implementacion -

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Pnondod Muy |mpor’ron’re
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Objehvo 17: Alianzas poro lograr los objetivos.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos

= Reforzar el posicionamiento de La Linea de la Concepcidn como destino turistico sostenible y comprometido con el medio ambiente.
= Incrementar la visibilidad del municipio en mercados de proximidad y dreas estratégicas del Campo de Gibraltar.

= Comunicar de forma coherente los valores identitarios, ambientales y urbanos del destino.

= Apoyar la actividad econdmica local mediante una promocién equilibrada y contfinuada.

= Mejorar la percepcion externa del municipio como destino moderno, responsable y atractivo.

Descripcidon Global

La actuacion consiste en el diseio, planificaciéon y ejecucion de campanas promocionales en medios de comunicacién tradicionales, como prensa escrita, radio,
televisién o soportes exteriores, con especial incidencia en el dmbito comarcal del Campo de Gibraltar y otros mercados estratégicos de cercania. Las campanas
se orientardn a poner en valor la identidad turistica de La Linea de la Concepcidn, su diversidad de productos (sol y playa, naturaleza, cultura, etc.) y, de manera
destacada, su compromiso con la sostenibilidad, respaldado por reconocimientos como el Premio Andalucia de Medio Ambiente en la categoria de Sostenibilidad
y Medio Ambiente Urbano o la participacién activa del municipio en la campana nacional ‘Movimiento Banderas Verdes'. Esta actuacién permitird consolidar una
narrativa turistica positiva, alineada con los valores del destino y con las politicas municipales de sostenibilidad, contribuyendo a mejorar la imagen del municipio y a
reforzar su atractivo turistico.

. Innovacién

Acciones Especificas  Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Disefo de una estrategia creativa y narrativa comuin para campanas promocionales. | = N.° de campafnas desarrolladas y | = Incremento en el frdfico de
= Planificacién de campaias en medios comarcales, provinciales y regionales con difundidas. consultas turisticas al municipio
criterios de segmentacion de publicos. = Alcance estimado de las acciones | = Grado de satisfaccion de los
= Produccidén de piezas publicitarias adaptadas a distintos formatos (cufias, anuncios promocionales (audiencia, agentes implicados.
grdficos, spots, carteleria). impactos).
= Integracién de mensajes vinculados a sostenibilidad, calidad ambiental y | = N.° de menciones y apariciones en
reconocimientos obtenidos por el municipio. medios.
= Evaluacién del impacto y alcance de las campanas para su mejora continua. ‘ ' ‘ ' ‘
Cronograma de Actuacion: . 2026 2027 @ 2028 @ 2029 = 2030
~ NOTA® Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H H H J ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio 1500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500€  7.500€
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Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m A
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de |a de Gibraltar
2026-2030 . La Linea de
Concepcidn la Concepcién

E5A2 Eventos Promocionales (Fam trips, Press trips, Blog trips, etc.]

VVVVV 5n Eje/Ambito DTI
.., y - h ¥
- GOB A. Vision estratégica e implementacion i

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Obijetivos Especificos

= Facilitar el conocimiento directo del destino por parte de agentes estratégicos del sector turistico.
= Generar contenidos auténticos y prescriptores que refuercen la imagen turistica del municipio.

= Posicionar La Linea de la Concepcidn como destino diverso, accesible y sostenible.

= Fomentar la colaboracién con operadores, medios y creadores de contenido especializados.

= Incrementar la presencia del municipio en medios especializados y plataformas digitales.

Descripcidon Global

La actuacion se orienta a la planificacién y ejecucién de acciones promocionales experienciales dirigidas a agentes clave del sector turistico, tales como operadores
turisticos, periodistas especializados, creadores de contenido digital y prescriptores. A través de la organizacién de Fam Trips, Press Trips y Blog Trips, se ofrecerd a los
participantes una experiencia directa y estructurada de la oferta turistica de La Linea de la Concepcidn, poniendo en valor su autenticidad, su cardcter fronterizo,
la riqueza de su litoral, su patrimonio cultural y su apuesta por la sostenibilidad. Estas acciones permitirdn que los participantes actien como embajadores del destino,
generando reportajes, publicaciones y recomendaciones que contribuyan a mejorar el posicionamiento turistico del municipio en diferentes segmentos de mercado.

Acciones Especificas " Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

Gobernanza Innovacién Sostenibilidad | Accesibilidad

® N

Prioridad | Importante
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

= |dentificacion y seleccién de perfiles estratégicos de operadores, medios y - = N.° de Fam Trips y Press Trips realizados. = Diversidad de mercados
creadores de contenido. = N.° de participantes por accién. representados.

= Disefo de programas de visita adaptados a los productos turisticos prioritarios - = N.° de publicaciones, articulos o @ = Percepcion y valoracién de los
del municipio. contenidos generados participantes.

= Coordinacién con empresas y agentes turisticos locales para la organizacién = = Alcance en redes sociales y medios
de las experiencias. digitales.

= Apoyo logistico y seguimiento de las acciones promocionales desarrolladas.

= Difusion y recopilacion de los contenidos generados tras las visitas.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 2028 2029

NOTA*: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciativas puestas en marcha en el municipio :2.000 € :2'000 € :2.000 € 2000 €

Presupuesto*

10.000 €

2.000 €
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LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la tLiae L?::;eg;ar
Concepcion la Concepcién

E5A3 Material Promocional: Actualizacién y Ediciéon de Soportes. Nueva Guia Turistica

Alienacién Eje/Ambito DT Gobernanza
Gobernanza _:@:_
~ GOB A. Visi6n estratégica e implementacion -

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Pnondod Impor’ron’re
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 12: ProdUCC|on y consumo responsobles

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles. !

Obijetivos Especificos

= Actualizar el material promocional del destino conforme a su identidad y estrategia turistica.
= Garantizar la coherencia grdfica y discursiva de la imagen turistica de La Linea de la Concepcion.
= Incorporar criterios de accesibilidad universal y sostenibilidad en los soportes promocionales.
= Facilitar informacién clara, atractiva y Util para visitantes y residentes.

= Reforzar la presencia del destino en puntos de informacion turistica y eventos promocionales.
Descripcidon Global
La actuacién se centra en la actualizacién, diseno y edicion del material promocional de La Linea de la Concepcidn, tanto en formato fisico como digital, con el
objetivo de reforzar la imagen del destino y mejorar la calidad de la informacién turistica disponible. Se desarrollard una linea grdfica moderna, homogénea y
representativa de la identidad del municipio, incorporando criterios de accesibilidad universal y sostenibilidad en los materiales. Entre los soportes previstos se incluye
la edicién de una nueva guia turistica, con una tirada inicial de 500 unidades fisicas, asi como planos urbanos, folletos temdticos y recursos digitales descargables.
Estos materiales estaran destinados a su distribucién en oficinas de furismo, ferias, eventos promocionales y plataformas digitales.

| Innovacién

Sostenibilidad ;| Accesibilidad

® N

Acciones Especificas  Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

= Definicién de la linea gréfica y editorial del material promocional del destino. = N° de materiales promocionales = N.°de folletosy guias distribuidos por
= Actuadlizacién de contenidos turisticos y cartogrdficos del municipio. . actualizados. - puntos clave, como oficinas de
= Disefo y edicién de la nueva guia turistica y otros soportes complementarios. = N.° de impresiones de material furismo, eventos, etc.

= Produccidén de materiales fisicos con criterios de sostenibilidad. ~ promocional. = Tipos de elementos promocionales

= Adaptacién de los contenidos a formatos digitales accesibles. = N.° de descargas de material publicitario.  disefiados.
= Impacto en la visibilidad del destino.

Cronograma de Actuacion: 2026 2027 l
NOTA*: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a P
disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e

iniciativas puestas en marcha en el municipio :2.300 € :2'3(50 € 2 300 € 2300 € :2.300 € 11.500 €

Presupuesto*
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LA LINEA DE LA CONCEPCION Campo
2026-2030 La Linea de la tLiae L?::;eg;ar
Concepcion la Concepcién

E5A4 Relaciones Piblicas y Eventos (Ferias, Misiones Comerciales, Congresos, efc.)
dN Ee/AmblTo DTI Gobernanzu Innovacién

Sostenibilidad ‘ Accesibilidad
Gobernanza _:@:. @ @
~ GOB A. Visi6n estratégica e implementacion -

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Pnondod Muy mpor’ron’re
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Objehvo 17: Alianzas poro lograr los objetivos.
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles. !

Obijetivos Especificos

= Reforzar la presencia institucional del municipio en el dmbito turistico profesional.
= Posicionar la marca turistica de La Linea de la Concepcidn en foros estratégicos.
= Establecer relaciones con operadores y entidades del sector turistico.

= Promover productos turisticos locales en entornos especializados.

= Favorecer la cooperacion publico-privada en materia de promocion turistica.
Descripcidon Global

La actuacion comprende la participacién técnica y presencial del municipio en ferias de turismo, congresos sectoriales, misiones comerciales y encuentros
profesionales, priorizando aquellos eventos que aporten valor estratégico y sostenible al posicionamiento del destino.

A través de estas acciones, La Linea de la Concepcidn podrd exponer su oferta turistica, reforzar su marca destino y establecer relaciones con operadores turisticos,
asociaciones y entidades especializadas, contribuyendo a la diversificacion de mercados y al fortalecimiento de la promocién turistica del municipio.

Acciones Especificas “Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

= Seleccion de eventos profesionales de interés estratégico para el municipio. . = N° de ferias y visitas comerciales = Impacto promocional obtenido
= Preparacién de materiales y mensajes adaptados a cada evento.  readlizadas. ~ (medios, redes, presentaciones).
= Participacién activa en agendas profesionales y encuentros sectoriales. = N.° de contactos comerciales = Valoraciéon del sector turistico local.
= Seguimiento de contactos y oportunidades generadas.  establecidos. - = Satisfaccién de los agentes turisticos
= Evaluacién del retorno promocional de la participacion. = N.° de inclusiones del destino en visitados.
~ catdlogos de touroperadores. ! '
Cronograma de Actuacion: . 2026 " 2028 2029 20
) NQTA*: Prevision de ggsfo esﬁrpadq,para el periqdo esfablgcido, en bqse a I:vecesidadeg dgtecfadas ){sujefa en'todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H J ]
iniciativas puestas en marcha en el municipio 9,200 € 9.200 € 9.200 € 9.200 € 9.200€ = 46.000 €
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LA LINEA DE LA CONCEPCION e ael de Gibraltar
2026_2030 H a Linea de la La Linea de
Concepcion la Concepcion

'E5AS5 Diseino y produccion de Merchandising

VVVVV 5n Eje/Ambito DTI
Gobernanza

~ GOB A. Visi6n estratégica e implementacion

Alineacion Agenda 2030: ODS a los que contribuye Pnondod Moderodo
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. - Objetivo 12: ProdUCC|on y consumo responsobles
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Obijetivos Especificos
= Reforzar la imagen del destino mediante soportes fisicos promocionales alineados con la identidad turistica del municipio.
= Promover valores de sostenibilidad y consumo responsable asociados al destino.

= Incrementar la visibilidad del municipio en eventos y acciones promocionales.

= Apoyar la difusidon de la identidad cultural y turistica local.

= Garantizar la coherencia gréfica y ambiental del merchandising turistico.

Descripcidon Global
El merchandising constituye una herramienta eficaz en los dmbitos de promocién y marketing. Cuando estos productos se disefian con atencién y representan la
identidad visual del destino, contribuyen significativamente al fortalecimiento de su imagen. Son especialmente relevantes en eventos y campanas promocionales,
ya que actian como obsequios estratégicos que incrementan la visibilidad municipal y favorecen las acciones turisticas. La actuacién consiste en el diseio, desarrollo
y produccién de merchandising turistico vinculado a la imagen de marca de La Linea de la Concepcidn, incorporando elementos representativos de su cultura,
recursos y valores turisticos. Se priorizardn productos sostenibles, reutilizables y respetuosos con el medio ambiente, con especial atencidn a boligrafos y bolsas de tela,
ademds de poder incluir elementos grdficos, souvenirs sostenibles, productos artesanales locales, entre otros, que serdn utilizados en ferias, eventos promocionales y
puntos de informacién turistica. Estos materiales contribuirdn a reforzar la imagen del destino y a transmitir un mensaje alineado con los principios de sostenibilidad
del municipio.

Gobernanza Slnnovacion Sostenibilidad ;| Accesibilidad

Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacién
= Disefio de productos de merchandising alineados con la identidad grdfica = N.° de productos de merchandising : = Porcentaje de productos con
del destino. desarrollados y comercializados. criterios sostenibles
= Seleccidon de materiales sostenibles y proveedores responsables. = N.° de artesanos locales implicados. = Impacto en la promocién de la
= Produccién de merchandising prioritario (boligrafos, bolsas de telal). = Volumen de ventas en la Oficina de identidad local.
= Distribucién en eventos, ferias y oficinas de turismo. Turismo y eventos.
= Evaluacion del uso y aceptacion de los productos. = Grado de satisfaccion de visitantes vy
artesanos. ' ‘ '
Cronograma de Actuacion: . 2026 2027 @ 2028 @ 2029
~ NOTA® Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a Presupuesto*
disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e H H H H H H H H H 3 1
iniciativas puestas en marcha en el municipio 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000€ 15.000 €
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El cardcter dindmico de este plan implica la utilizacion de estrategias, herramientas y fuentes de verificaciéon para su seguimiento y
evaluacion. Esto facilitard la valoracion del avance del Plan Estratégico y Plan de Accidon Anual de Turismo de La Linea de la
Concepcidn enrelacion con los objetivos definidos. Con el propdsito de asegurar la transparencia y la divulgacion de los resultados
obtenidos, cada accidn prevista en los ejes estratégicos se acompanard de iniciativas especificas de comunicacion y difusion.
Dichas acciones permitirdn informar oportunamente sobre los avances y logros alcanzados en los distintos dmbitos del proyecto:

Plan flexible y adaptable: Utilizar el plan como una herramienta dindmica y faciimente modificable, sirviendo como guia
eficaz y referente en la toma de decisiones del destino.

Control econémico y financiero: Establecer y supervisar la estrategia financiera del plan conforme a las prioridades vy
necesidades detectadas.

Difusion periodica: Organizar jornadas informativas de manera regular para dar a conocer a la comunidad y a los agentes
implicados las actividades y avances del plan.

Informes de seguimiento: Preparar reportes detallados que documenten los resultados y acciones realizadas, distribuyéndolos
entre las partes interesadas.

Intercambio de experiencias: Organizar jornadas de cardcter pUblico-privado, para compartir casos de éxito, promoviendo
la valorizacién de las acciones implementadas y facilitando la cooperacién entre los diversos actores del destino.
Implicacion agentes del destino: Involucrar a las entidades principales y dreas funcionales del destino en la consecucion de
los objetivos propuestos y la puesta en marcha de las acciones.

Evaluacion anual: Llevar a cabo informes que incluyan una memoria completa de lo realizado, los resultados obtenidos vy los
indicadores de impacto socioecondmico.

Indicadores de impacto socioeconoémico: Crear y divulgar un conjunto de indicadores que permitan evaluar objetivamente
el efecto socioecondmico del plan en el municipio.

La puesta en marcha del procedimiento de comunicacién y participacion contard con el respaldo de la Mancomunidad de
Municipios del Campo de Gibraltar. Este apoyo institucional serd clave para favorecer la coordinacion, potenciar la difusion de las
iniciativas propuestas y garantizar la implicacion de todos los actores relevantes en el desarrollo y seguimiento del plan.
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En definitiva, se pretende recopilar informacion sobre los avances del plan y las diferentes actuaciones propuestas, al tiempo que
se pretende poder dar a conocer, poblacion, entidades y colectivos implicados, los avances y metas conseguidos.

7.1. ORGANOS DE SEGUIMIENTO

Durante el proceso de seguimiento y evaluacion del plan, la funcion del ente gestor del destino serd fundamental, considerando la
variedad de dmbitos y areas implicadas que abarca la actividad turistica, desde las perspectivas social y econdmica, asi como
funcional.

En este contexto, la Comisién Técnica Interdepartamental constituye el principal mecanismo de coordinaciéon y didlogo entre las
dreas municipales que tienen impacto, tanto directa como indirectamente, en el sector turistico. Su objetivo es optimizar la gestion
turistica local mediante el fomento de una cultura transversal y la facilitacién de decisiones informadas que estén alineadas con los
principios de sostenibilidad, innovaciéon y accesibilidad. Este érgano permite identificar y canalizar necesidades transversales del
turismo, favoreciendo la integraciéon de proyectos y la retroalimentacién entre departamentos. De este modo, contribuye al
fortalecimiento de La Linea de la Concepcidon como Destino Turistico Inteligente, capaz de afrontar los retos actuales y futuros del
sector, resaltando sus recursos patrimoniales, naturales y culturales.

AREAS DEL AYUNTAMIENTO DE LA LINEA DE LA CONCEPCION

Area de Cohesién Social y

Area de Servicios Publicos e
Infraestructuras: Limpieza;
Mantenimiento Urbano; Playas;
Contratacion y Compras;

Asesoria Juridica; Hacienda;
Patrimonio; Personal y Recursos
Humanos; Infraestructuras;
Parques y Jardines; EMUSVIL;
Servicios Generales.

Funded by
the European Union
NextGenerationEU
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MINISTERIO

DE INDUSTRIA
Y TURISMO

Area de Alcaldia-Presidencia:
Protocolo; Relaciones
Institucionales; Comunicacion y
Redes Sociales; Transparencia;
Calidad de los Servicios
PUblicos Locales; Seguridad
Civudadana; Deporte y
Juventud

Plan de Recuperacion

uuuuuuuuuuu

Transformacién
W\ v Resiliencia

Relaciones con la Ciudadania:
Servicios Sociales; Promocién
de la Salud; Igualdad; atencién
social de la Vivienda;
Promocion del Empleo local;
IMEF; Atencion y Participacién
Ciudadana; Educacioén;
Cementerio; Medio Ambiente y
Transicion ecolégica;
Movilidad; Sector pesquero
local.

MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS
DEL CAMPO DE GIBRALTAR

Junta de Andalucia
Consejeria de Turismo
y Andalucia Exterior

ol

Campo de Gibraltar

estino Turistico Inteligente

Area de Promocién Social,
Cultural, Digital y Territorial:
Cultura; Actos PUblicos y
Eventos; Turismo; Festejos;
Comercio; Mercado; Sistemas
de Informacién y
Telecomunicaciones; Transicidon
Digital; Ordenacién del
Territorio y Urbanismo.
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Del mismo modo, se impulsaran sinergias publico-privadas, que fomenten la cooperacion y la creacion de entornos de confianza
para el desarrollo y seguimiento de proyectos conjuntos como el presente Plan, donde las principales asociaciones empresariales
linenses formardn parte de la participacion activa de la estrategia turistica municipal.

Un espacio clave es la Mesa de Turismo y Comercio de La Linea de la Concepcidon, que se posiciona como un foro estratégico de
colaboracioén, orientado a integrar los distintos agentes del sector turistico y comercial en el desarrollo de estrategias locales. En este
sentido, asociaciones como la Asociacion Linense de Auténomos de Hosteleria (ALAHO) y la Asociacion de la Pequeiha y Mediana
Empresa (APYMELL) desempenan un papel relevante en este dmbito. Esta plataforma tiene como objetivo fortalecer la
cooperacién, fomentar la innovacion e impulsar la cohesidn social para potenciar el crecimiento turistico del municipio, asegurando
que las politicas y acciones respondan a las necesidades especificas del entorno. Asimismo, la Mesa constituye una herramienta
fundamental para alcanzar acuerdos y formular propuestas dirigidas a mejorar la competitividad y sostenibilidad del destino.

En definitiva, los érganos de seguimiento juegan un papel esencial en la gestidon eficaz del plan, permitiendo una evaluacion
constante y ajustada a la realidad local. La Comision Técnica Interdepartamental destaca como el principal motor de integracion
y coordinacién del plan, mientras que la Mesa de Turismo y Comercio, con el apoyo de la Asociaciéon Linense de Autdénomos de
Hosteleria (ALAHO) y la Asociacion de la Pequena y Mediana Empresa (APYMELL), enriquecen el proceso mediante la participacion
activa y la especializacion sectorial, fortaleciendo la transparencia y la participacion en el presente plan.
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/7.2. INDICADORES DE RESULTADO DEL PLAN

El Plan Estratégico y Plan de Accion Anual de Turismo de La Linea de la Concepcion constituye una guia para implementar un
modelo innovador de desarrollo turistico en el municipio. Se ha disenado un cuadro de mando que permite realizar un seguimiento
y una evaluacién completa a través de diversos indicadores, tanto cuantitativos como cualitativos, para medir con exactitud el
progreso hacia los objetivos fijados. Estos indicadores, especificados para cada accidén propuesta, ofrecen una herramienta
individual para monitorear y evaluar cada iniciativa, y se incorporardn al cuadro de mando para facilitar el andlisis regular de los
resultados alcanzados.

E1A1 Comisidon Técnica Interdepartamental
Alienacién Eje/Ambito DTI [ [ —
Gobernanza o | |
GOB B. Eficiencia en la Gestién m | @ | 5 ® N4
Alineacion Agenda 2030: ODS a los que confribuye Prioridad
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. ODS 17: Alionzas para lograr los objetivos.
0DS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivos Especificos
» Consolidar un ente de coordinacién interdepartamental para la gestion turistica del municipio.
= Promover la fransversalidad v el proceso de refroalimentacién entre las dreas vinculadas al sector turistico.

= Optimizar la comunicacién y el flujo de informacién entre los distintos departamentos.
= |denfificar y canalizar necesidades turisticas transversales en el dmbito municipal.

Muy importante

Descripcion Global

La Comisidn Técnica Interdepartamental representa el principal espacio de coordinacién y didlogo entre las distintas dreas municipales con incidencia directa o
indirecta en el dmbito turistico. Su propésito es fortalecer la gestion turistica local, fomentando una cultura de transversalidad y facilitando la adopcién de decisiones
informadas y alineadas con los principios de sostenibilidad, innovacidn y accesibiidad. Este drgano permite identificar y canalizar las necesidades transversales del
sector turismo, promoviendo la infegracién de proyectos v la retroalimentacion interdepartamental. Asl, contfribuye a la consolidacion de La Linea de la Concepcidn
como Destino Turistico Inteligente, preparado para responder a los desafios presentes y futuros del sector, poniendo en valor sus recursos patrimoniales, naturales y

culturales.
Acciones Especificas Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
= Establecimiento de un calendario  de reuniones  periddicadll = N.° de reuniones celebradas v actas | = M.® de necesidades detectadas y

interdepartamentales. generadas. canalizadas.
* Elaboracion de informes y diagnéstices relatives a la evolucion turistica y o , s ge prayectos coordinades entre | » Nivel de safisfaccién de los actored
las necesidades detectadas. c'r-e as | intermos.

= Creacién de canales internos de comunicacién y mecanismos de
retroalimentacién para proyectos.
= Impulso de iniciativas colaborativas entre diferentes dreas municipales.
= Sequimiento sistemdtico de laimplementacion de acciones vinculadas al OTI
Cronograma de Actuacion:
NOTA®: Previsidn de gasto estimodo povo el perk fecido, en bose o
i inocidn enfre ks di dreds y conoiiecitn de

= Grado de participacién de |
departamentos implicados. |

¥ sujela en oo
A e o fandes e |
iniciafivas puestas en morcho en f municioio

Ubicacién de los indicadores de seguimiento y evaluacion especificos de las actuaciones
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LA LINEA DE LA CONCEPCION yuntamiento de Campo
La Linea de la de Gibraltar
2026-2030 H .. La Linea de
Concepcmn la Concepcién

Para garantizar el seguimiento y la evaluacion continuos de las acciones implementadas, se presenta el Cuadro de Mando del Plan
Estratégico y Plan de Accion Anual de Turismo de La Linea de la Concepcidn. Este instrumento, de naturaleza adaptable, permitird
monitorear los avances del proyecto y realizar los ajustes necesarios en funcion de las realidades del destino.

EJE 1 GOBERNANZA Y EXCELENCIA TURISTICA
E1A1 Comision Técnica Interdepartamental

* N.° de reuniones celebradas y actas generadas.
* N.° de proyectos coordinados entre dreas.

= Grado de participacion de las areas implicadas.
E1A2 Mesa de Turismo y Comercio de La Linea de la Concepcién (ALAHO, APYMELL)
* N.° de reuniones celebradas e iniciativas recogidas.
= N.° de participantes por sesion.

* N.° de propuestas generadas y ejecutadas.

E1A3 Panel Turistico del Destino (Informe anual)

* N.° de informes elaborados y publicados. = Cobertura de indicadores definidos (porcentaje completado). = Nivel de acceso
publico al informe (visitas web). = Grado de utilizacién del informe en la toma de decisiones. = Comparativa anual de evoluciéon

= N.° de necesidades detectadas y canalizadas.
= Nivel de satisfaccion de los actores internos.

= Nivel de satisfacciéon de los participantes.
» Grado de implementacién de acuerdos adoptados.

turistica.

E1A4 Excelencia y Calidad Certificada: Acceso a certificaciones

= N.° de cerfificaciones obtenidas por el destino. » N.° de servicios y prestaciones mejoradas/ano

= N.° de empresas/servicios adheridos a programas de calidad. | = N.° de acciones de formacion y sensibilizacién realizadas.
= Nivel de satisfaccién de la poblacién residente respecto al = Evolucion de la imagen del destino en estudios de
impacto turistico. percepcion.

E1A5 Plan Director de Destino Turistico Inteligente (DTI)

* N.° de proyectos implementados en cada eje DTI.

= Grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Director.

= Incremento del flujo turistico en la comarca y su distribucion
entfre municipios.

= Nivel de satisfaccién de visitantes y residentes (encuestas
periddicas).

= Porcentaje de recursos turisticos adaptados a criterios de
accesibilidad universal.
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EJE 1 GOBERNANZA Y EXCELENCIA TURISTICA
= N.° de alianzas y convenios de colaboracion establecidos
entre municipios y agentes turisticos.

E1Aé Plan de Accesibilidad Turistica
= N.° de actuaciones ejecutadas para mejorar la accesibilidad. | = Reduccion de incidencias relacionadas con accesibilidad.

= Porcentaje de espacios turisticos adaptados. = Cumplimiento de normativa vigente en materia de

= Nivel de satisfaccién de personas con discapacidad accesibilidad.

(encuestas). » N.° de certificaciones de accesibilidad obtenidas.

E1A7 Plan de Marketing Turistico

* N.° de acciones promocionales planificadas y ejecutadas. = Impacto de las campanas en notoriedad y demanda.

» Grado de cumplimiento de objetivos definidos. = Nivel de adaptacién de la estrategia a resultados obtenidos.

EJE 2 SOSTENIBILIDAD: ESPACIOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES
E2A1 Plan de Embellecimiento Urbano

= N.° espacios publicos infervenidos. = Inversion ejecutada respecto a la prevista (%).

» m2 de superficie recuperada o mejorada. = Nivel de satisfaccion de visitantes y residentes (encuestas).

= N.° de elementos de mobiliario urbano instalados o » Incremento del atractivo turistico del municipio (medido por
renovados. N.° visitas, resenas RRSS, etc.).

E2A2 Revitalizacion, Embellecimiento y Mejoras del Parque Princesa Sofia

* % de superficie de parque intervenida * N.° de luminarias renovadas.

» m2 de superficie recuperada o mejorada. » Metros lineales de itinerarios accesibles creados o

* N.° de elementos de mobiliario urbano instalados o rehabilitados.

renovados. = Nivel de satisfacciéon de visitantes y residentes (encuestas).

E2A3 Puesta en valor y rehabilitacién de la red de Bunkers del municipio
= N.° de bunkers rehabilitados respecto al total existente.

* % de actuaciones ejecutadas segun planificacion.

* % Inversidon ejecutada vs. inversion prevista.

E2A4 Mantenimiento de Equipamientos Culturales y Museos
* N.° de actuaciones de mantenimiento realizadas
anualmente.
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= NUmero de elementos de senalética instalados.
= Nivel de satisfaccién de visitantes y residentes (encuestas).

= Nivel de satisfaccion de visitantes y residentes (encuestas).
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EJE 2 SOSTENIBILIDAD: ESPACIOS, SERVI

* N.° de intervenciones preventivas realizadas en instalaciones
criticas (climatizacion, luminacién, seguridad).
* % Inversion ejecutada vs. inversion prevista.

» Reduccidon de costes anual derivados de reparaciones
urgentes gracias a la prevencion (%).
= N.° de visitantes a museos y galerias/ % de incremento anual.

E2A5 Renaturalizacion de Espacios Costeros

* N.° metros lineales de dunas restauradas o creadas.

= Superficie (m? o ha) de vegetacion dunar plantada o
regenerada.

= N° de estructuras de proteccion instaladas (pasarelas,
cerramientos, captadores de arena).

= Reduccion del retroceso de la linea de costa (m/ano).
* % Inversion ejecutada vs. inversion prevista.
= Nivel de satisfaccion de visitantes y residentes (encuestas).

E2Aé Conservacion de la biodiversidad marina en el municipio

= N.° de sesiones de formacion impartidas a personal
municipal.

= N.° de agentes y trabajadores municipales formados.
= N.° de campanas de sensibilizacion desarrolladas.

= N.° de varamientos atendidos siguiendo el protocolo.
= N.° de actuaciones conjuntas entre administraciones.
= Nivel de satisfaccion de visitantes y residentes (encuestas).

E2A7 Recuperacion de la Playa de Poniente

= N.° Metros lineales de franja de proteccion senalizada.
= Superficie total (m?/ha) incluida en la franja de proteccion.
= Volumen total de arena aportada (m3).

= Reduccion del retroceso de la linea de costa (m/ano).
= Nivel de satisfaccion de visitantes y residentes (encuestas).

E2A8 Nueva Oficina de Turismo y Aula de la Naturaleza en el Parque Princesa Sofia

= N.° de reuniones técnicas realizadas.
= Superficie Util total proyectada (m?).
= Superficie total Construida (m3).

» Coste estimado por m? construido.
* % Inversion ejecutada vs. inversion prevista.
= Nivel de satisfaccion de visitantes y residentes (encuestas).

E2A9 Mantenimiento y Consolidacion de la Red de Playas Accesibles

* N.° de playas del municipio con equipamientos accesibles
operativos.

= N.° de nuevos equipamientos instalados.

* N.° de playas incorporadas a la red accesible.

= Inversion anual destinada a mantenimiento y renovacion.
* % Inversion ejecutada vs. inversion prevista.
= Nivel de satisfaccion de visitantes y residentes (encuestas).

E2A10 Renovacion y mejora Senalizacion Turistica del Destino

* N° de senales renovadas o sustituidas.

= N.° de nuevas senales instaladas por tipologia (direccionales,
interpretativas, orientativas).

= N.° de puntos turisticos con senalizacién digital integrada.

* % Inversion ejecutada vs. inversion prevista
» Incremento del grado de satisfaccion del visitante respecto a
la orientacion y senalizacion (encuestas).
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EJE 2 SOSTENIBILIDAD: ESPACIOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES

E2A11 Centro de Interpretacion Fuerte Santa Barbara

= % de superficie del yacimiento acondicionada respecto al
total previsto.

» % de elementos arqueoldgicos fratados con conservacion
preventiva

= N.° de elementos de senalizacién direccional colocados.

* Metros lineales de pasarelas instaladas / metros previstos.

= N.° de paneles interpretativos e informativos instalados.

* % Inversion ejecutada vs. inversion prevista

= N.° de visitantes al centro de interpretacion del Fuerte de
Santa Barbara.

= Nivel de satisfaccion del visitante respecto a la experiencia
interpretativa (encuestas).

Santa Barbara

E2A12 Propuesta de intervencion museogrdfica y gestion del espacio del nuevo médulo de recepcion de visitantes del Fuerte

= N.° de elementos de senalizacion y rotulacion colocados en
el centro.

= N.° de personal contratado a nivel externo.

= N.° de personal reubicado.

* % Inversion ejecutada vs. inversidon prevista

» N.° de visitantes al centro de interpretacion del Fuerte de
Santa Barbara.

= Nivel de satisfaccion del visitante respecto a la experiencia
interpretativa (encuestas).

E2A13 Rehabilitaciéon de estancias y musealizacion de Plaza de Toros El Arenal

* N.° de estancias rehabilitadas.

= N.° de elementos patrimoniales restaurados.

= N.° de Instalaciones museogrdficas instaladas.
* N.° de visitantes ano.

* % de aumento del N.° de visitantes respecto al ano previo.
* % Inversion ejecutada vs. inversion prevista.
= Nivel de satisfaccidon de visitantes y residentes (encuestas).

PSTD_E4

| E2A14 Campana de Sensibilizacion de Turista y Ciudadanos: "Turismo Responsable”

= Kg de residuos generados por el turismo.
= Incremento del uso de movilidad eléctrica y sostenible.
= N.° de empresas colaboradoras en la campana.

= Nivel de concienciacion y satisfaccion de turistas y residentes.
» Impacto en la reduccidon de residuos y mejora del entorno.

PSTD_E2

| E2A15 Adaptacién de Eficiencia energética de los edificios de la Mancomunidad y de las oficinas turisticas

= MW eléctricos ahorrados en los edificios intervenidos.

» Reduccion porcentual del consumo energético anual.
= N.° edificios adaptados y certificados en eficiencia
energética.

= Nivel de satisfaccion de usuarios y gestores.
» Impacto en la reduccién de emisiones de CO,.

PSTD_E1

| E2A16 Instalacion de nebulizadores y sistemas de proteccidn solar en las zonas turisticas

= Metros de calle con nebulizadores y toldos instalados.
= N.° de zonas turisticas beneficiadas.

= N.° de empresas turisticas beneficiadas.
» Mejora percibida en la experiencia del visitante.
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E3A1 Impulso a la difusion formativa del Tejido Productivo Local

= N.° de empresas y profesionales participantes en las
formaciones.

* % de adhesion a programas de calidad.

= Nivel de satisfaccion de los asistentes (encuestas).

= Incremento de certificaciones obtenidas por empresas
locales.
= Impacto en la percepcion de calidad del destino.

E3A2 Ruta Molly Bloom: Literatura y Territorio

* N.° de elementos patrimoniales y artisticos instalados.
* N.° de empresas locales implicadas.
= N.° de asistentes a las actividades culturales.

= Grado de notoriedad del evento en medios y redes sociales.
= Nivel de satisfacciéon de participantes y agentes culturales
implicados (encuestas).

E3A3 Programa de eventos nauticos: Eventos a nivel nacional (Real Club Nautico de La Linea)

= N.° de eventos nduticos organizados al ano.
= N.° de participantes y clubes asistentes.
» Impacto econdmico estimado en hosteleria y alojamiento.

= Grado de notoriedad de los eventos en medios y redes
sociales.

= Nivel de satisfaccion de participantes y agentes econdmicos
implicados (encuestas).

E3A4 Desarrollo de Productos y Experiencias Turisticas Competitivas dentro del destino

* N.° de productos turisticos desarrollados y promocionados.
= N.° de acciones promocionales realizadas.
= N.° de materiales generados.

= Grado de notoriedad de las actividades en medios y redes
sociales.

» Grado de satisfaccion de usuarios y operadores locales
(encuestas).

E3A5 Integracion en la Ruta Cultural Europea de Monumentos Fortificados “Forte Cultura”

* N.° de acciones desarrolladas en el marco de Forte Cultura.
= N.° de elementos patrimoniales incluidos.

= N.° de acciones promocionales que incluyan al patrimonio
fortificado.

= Grado de notoriedad de las acciones en medios y redes
sociales.

» Grado de sensibilizacion ciudadana y valoracion del
patrimonio (encuestas).

E3Aé Rutas Temadaticas Locales

= N.° de rutas tematicas organizadas al ano.

= N.° de participantes por ruta.

» Incremento del grado de ocupacion hotelera en las fechas
de las rutas.

= Grado de notoriedad de las rutas en medios y redes sociales.
» Grado de satisfaccion de participantes y agentes implicados
(encuestas).

E3A7 Impulso a la Via Serrana del Camino de Santiago: Red de Senalética
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EJE 3 COMPETITIVIDAD DEL DESTINO
* N.° de elementos de senalética instalados o renovados. = Grado de notoriedad de la ruta en medios y redes sociales.
= N.° de peregrinos atendidos en la Oficina de Turismo. = Nivel de satisfacciéon de los peregrinos (encuestas).
E3A8 Congreso Forte Cultura 2026

» Grado de notoriedad del congreso en medios y redes
sociales.

= Nivel de continuidad del congreso en ediciones posteriores.
PSTD_E4 \ E3A12 Consultoria para la mejora de la competitividad del destino

* N.° de acciones definidas por ejes/municipios.

» % de municipios que aprueban y comienzan a ejecutar sus
planes.

= N.° de técnicos y empresas formadas y nivel de satisfaccion.
PSTD_E4 | E3A13 Diagnéstico y plan de Accién DTl municipios de la comarca
= N.° de diagndsticos y planes de accién elaborados.
* N.° de empleados publicos formados.

» Porcentaje de municipios certificados como DTI.

= N.° de participantes y paises representados.
= N.° de acuerdos, redes o proyectos derivados.

» Resultados de auditoria y certificacion.
= N.° de Indicadores de sostenibilidad y fuentes de referencia
que componen el Observatorio de Sostenibilidad.

= Indicadores de medicion en los cinco ejes DTI.
» Mejora en la gestion y competitividad turistica local.

EJE 4 TRANSICION DIGITAL E INTELIGENCIA DEL DESTINO

E4A1 Web Turistica del Destino

= N.° de visitas mensuales al portal web.

= Tiempo medio de permanencia en la web.

= N.° de contenidos, recursos y productos turisticos publicados.
E4A2 Renovacion de la App de Realidad Aumentada de La Linea de la Concepcion (con version web y modelos 3D)
= N.° de actualizaciones y mejoras técnicas implementadas en
la aplicacion. = N.° de descargas de la aplicacion (Google Play y Apple).

* N.° de modelos 3D desarrollados. = Valoracion media de la aplicacion en Google Play y Apple.
= N.° de recursos incorporados en la aplicacion.
E4A3 Estrategia Integral de Promocion y Gestidon Digital del Destino (Estrategia de Marketing Digital)

= Conversiones en campanas digitales (clics, reservas,
descargas, efc.).

= Nivel de accesibilidad y usabilidad del portal.
= Grado de satisfaccidn de los usuarios.

= Incremento del trafico web y tiempo medio de navegacion.
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EJE 4 TRANSICION DIGITAL E INTELIGENCIA DEL DESTINO
= N.° de contenidos producidos y nivel de interaccion por = Mejora del posicionamiento SEO del portal turistico.
publicacion.
= Alcance total en redes sociales y crecimiento de
comunidades digitales.

E4A4 Maquetas Turisticas Inteligentes y Paneles Interpretativos: Fuerte de Santa Barbara

* N.° de maquetas instaladas. = Valoracion de usuarios (encuestas integradas en las
= N.° de paneles interpretativos implementados. maquetas/paneles).

E4A5 Implantacion Senalética Inteligente NAVILENS (rutas, museos, casco histérico, playas)

» N.° de cddigos NaviLens instalados. » N.° de consultas por cédigo.

= N.° de recursos turisticos adaptados. = Valoracion de usuarios (encuestas digitales).

PSTD_E3 | E4Aé Proyecto comarcal de digitalizacion de oficinas de turismo e informacién turistica
= N.° de oficinas digitalizadas y puntos de informacion virtual
instalados.

= N.° de visitas y usuarios nuevos en las plataformas digitales.
= Tiempo medio de consulta y tasa de conversidon en la web.
PSTD_E4 | E4A7 Plan de formacidn transicién digital y sostenibilidad para Empresas y Gestores turisticos

= N.° de actividades turisticas comercializadas digitalmente.
= N.° de informes estadisticos generados.
= Municipios y rutas mds consultados.

* N.° de empresas y gestores beneficiados. = Nivel de satisfacciéon de los participantes y profesorado.
* N.° de acciones formativas realizadas. = N.° de acciones formativas en transformacion digital.
= N.° de asistentes/formacion. = N.° de acciones formativas en sostenibilidad.

EJE 5 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

E5A1 Diseno y Desarrollo de Campanas Promocionales en Medios Tradicionales "Promocién Sostenible"”
* N.° de campanas desarrolladas y difundidas.
= Alcance estimado de las acciones promocionales = Incremento en el tréfico de consultas turisticas al municipio
(audiencia, impactos). = Grado de satisfaccion de los agentes implicados.

= N.° de menciones y apariciones en medios.
E5A2 Eventos Promocionales (Fam trips, Press trips, Blog trips, efc.)

* N.° de Fam Trips y Press Trips realizados. » Alcance en redes sociales y medios digitales.
= N.° de participantes por acciéon. » Diversidad de mercados representados.
= N.° de publicaciones, articulos o contenidos generados. = Percepcion y valoracion de los participantes.
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EJE 5 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
E5A3 Material Promocional: Actualizacion y Edicion de Soportes. Nueva Guia Turistica
= N.° de folletos y guias distribuidos por puntos clave, como
oficinas de turismo, eventos, etc.
= Tipos de elementos promocionales disenados.
» Impacto en la visibilidad del destino.
E5A4 Relaciones Publicas y Eventos (Ferias, Misiones Comerciales, Congresos, etc.)

= N.° de materiales promocionales actualizados.
* N.° de impresiones de material promocional.
* N.° de descargas de material publicitario.

= N.° de ferias y visitas comerciales realizadas. » Impacto promocional obtenido (medios, redes,
* N.° de contactos comerciales establecidos. presentaciones).

* N.° de inclusiones del destino en catdlogos de = Valoracion del sector turistico local.
touroperadores. = Satisfacciéon de los agentes turisticos visitados.

E5A5 Diseno y produccion de Merchandising

* N.° de productos de merchandising desarrollados y
comercializados.

= N.° de artesanos locales implicados.

= Volumen de ventas en la Oficina de Turismo y eventos.

» Grado de satisfaccion de visitantes y artesanos.
= Porcentaje de productos con criterios sostenibles.
» Impacto en la promocion de la identidad local.

Asimismo, a nivel de indicadores de seguimiento y evaluacion, en La Linea de la Concepcidn resulta especialmente relevante
considerar el cuadro de control global, o panel de indicadores, elaborado a partir del diagndstico inicial como Destino Turistico
Inteligente. Este panel de indicadores servird como referencia para establecer las futuras metas del Plan DTI, sentando las bases
para una politica de desarrollo turistico inteligente de cardcter transversal y orientada a la mejora de la competitividad del destino,
basada en los 5 pilares del modelo (gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad). Estos indicadores deberdn
estar alineados con las normas horizontales del modelo DTI, como la Norma UNE 178501 que regula el Sistema de Gestidn de los
Destinos Turisticos Inteligentes: Requisitos, la Norma UNE 178502 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes y la
Norma UNE 178503 de Semdntica Aplicada a Destinos Turisticos Inteligentes.
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ANEXO I: ANALISIS PROCESO PARTICIPATIVO

A.1. INTRODUCCION

El presente Anexo incorpora el andlisis del proceso participativo desarrollado en el marco del Proyecto de Mejora de la
Competitividad del Destino Turistico Inteligente Campo de Gibraltar 20246-2030, promovido por la Mancomunidad de Municipios del
Campo de Gibraltar. Este proceso ha sido disehado y ejecutado integrando tanto la perspectiva comarcal como la municipal, De
este modo, los resultados se contextualizan en la realidad especifica del municipio sin renunciar a las aportaciones de alcance
comarcal, asegurando que todas las conclusiones, reflexiones y contribuciones recogidas en el proceso enriquezcan de manera
efectiva la definicion de la estrategia turistica local y territorial.

En el caso de La Linea de la Concepcidn, los resultados del proceso participativo adquieren una relevancia estratégica
especialmente significativa, dada la singularidad del municipio como ciudad fronteriza, densamente poblada y con una marcada
condicién urbana vy litoral. La participacion activa de los agentes del territorio ha permitido identificar percepciones, necesidades
y prioridades clave para avanzar en la transformacion del turismo local, superando su tradicional consideracidn como espacio de
transito hacia Gibraltar y reforzando su posicionamiento como destino turistico con identidad propia.

El proceso participativo ha contribuido, asimismo, a implicar al tejido econdmico, social e institucional de La Linea de la Concepcidon
en la definicion de su modelo turistico, favoreciendo una vision compartida del turismo como palanca para la diversificacion
econdmica, la generacién de empleo, la regeneracion urbana y la mejora de la calidad de vida de la ciudadania. En un contexto
marcado por retos estructurales y por la dependencia histérica del entorno transfronterizo, la participacién se consolida como un
elemento clave para construir un modelo turistico mas resiliente, equilibrado y alineado con las capacidades reales del municipio.
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Desde la perspectiva del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI), el andlisis participativo constituye un pilar esencial para
avanzar hacia un modelo de gestion basado en la gobernanza, la innovacion, la tecnologia, la sostenibilidad y la accesibilidad. En
este sentido, las aportaciones recogidas permiten alinear la estrategia municipal con las demandas actuales del mercado y
alineada con los principios DTI.

Por todo ello, el presente Anexo se integra en el Plan Estratégico y Plan de Accién Anual de Turismo de La Linea de la Concepcién
como un documento de referencia tfransversal, que aporta un marco de andlisis compartido y garantiza que las lineas estratégicas
y actuaciones propuestas se sustentan en un proceso participativo riguroso, inclusivo y orientado al largo plazo. Este enfoque permite
consolidar una estrategia turistica alineada con el municipio y avanzar en el posicionamiento de La Linea de la Concepcidén como
un destino turistico infeligente, sostenible y competitivo, plenamente integrado en la estrategia del Campo de Gibraltar.

A.2. CUESTIONARIOS ONLINE
A.2.1. CIUDADANIA

Con el fin de conocer la perspectiva de la ciudadania en materia de necesidades e inquietudes referentes al Campo de Gibraltar
como destino turistico, la presente encuesta online permite identificar retos, oportunidades y prioridades que permitan orientar las
acciones futuras hacia un desarrollo turistico mds sostenible y adaptado a las expectativas de quienes viven y disfrutan de la
comarca.
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Indique la franja de edad a la que pertenece

En cuanto a la composicidon por edades, la muestra abarca desde jévenes de 18 anos hasta mayores de 65, con una distribucion
heterogénea. Los jovenes de 18-24 anos (26,1%) constituyen el grupo mds numeroso, seguidos del grupo de 45-54 anos (22,5%) y 55-
64 anos (21,7%). En menor medida, se encuentran las personas enfre 35-44 anos (13,0%), 65 anos o mas (8,7%) y, por ultimo 25-34
anos (8,0%). En resumen, el perfil de edad de los participantes tiende hacia los extremos: jévenes y adultos maduros, con menor
presencia proporcional de segmentos infermedios (25-44 anos) y de los mayores de 65 anos.

25-34 anos 8,0%
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¢ Qué tipo de turismo cree que identifica en mayor medida el territorio del Campo de Gibraltar como destino en la actualidad?
(Multirrespuesta)

La percepcidon ciudadana sobre el fipo de turismo que identifica la comarca se inclina marcadamente hacia modalidades
relacionadas con la naturaleza, el deporte, la ecologia y la gastronomia. En concreto, las opciones mds seleccionadas fueron
Turismo de Naturaleza y Aventura, con el 29,0% de las personas encuestadas, Turismo Deportivo (28,3%), Turismo Ecoturismo
(ornitolégico, avistamientos cetdceos, etc.) (24,6%), Turismo Gastrondmico (24,6%) y Turismo Nautico (22,5%). También, cabe
mencionar las modalidades de Turismo Campers (16,7%) y Turismo de Golf/Lujo (14,5%). En menor medida, se encuentran el Turismo
Patrimonial y Cultural (6,5%), Turismo Activo (5,8%) y Turismo de Cruceros (2,2%). Respecto a la opcion “Otros” (12,3%), ha sido
valorada mayoritariamente por ciudadanos de Tarifa, identificando, principalmente, el turismo de fiesta.

Turismo de Naturaleza y Aventura 29,0%

Turismo Deportivo 28,3%

Turismo Ecoturismo (ornitolégico,

avistamientos cetdceos, etc.) PafeiE

Turismo Gastrondmico 24,6%
Turismo Ndutico 22,5%
Turismo Campers 16,7%
Turismo de Golf/Lujo 14,5%
Ofros 12,3%
Turismo Patrimonial y Cultural 6,5%
Turismo Activo 5,8%

Turismo de Cruceros [yA

o
9

o 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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¢ Qué tipo de turismo cree que deberia incentivarse en mayor medida en el territorio del Campo de Gibraltar? (Multirrespuesta)

Las preferencias ciudadanas sobre qué formas de turismo promover en adelante se alinean claramente con un modelo mds
sostenible y diversificado. La categoria mds apoyada para incentivar ha sido Turismo de Naturaleza y Aventura, con el 52,2% de los
encuestados, seguida de Turismo Patfrimonial y Cultural (42,0%) y del ecoturismo (31,2%). A continuacioén, se encuentra el Turismo
Gastrondmico (26,8%), Turismo Deportivo (24,6%) y Turismo de Cruceros (17,4%). En menor medida, se han seleccionado el Turismo
Activo (13,0%), Turismo Nautico (10,1%) y Turismo Campers (7,2%). Practicamente no se propone fomentar el Turismo de Golf/Lujo y
la opcidn “otros” (ambos con 3,6%), donde se ha indicado, en esta Ultima, el turismo familiar o el accesible.

Turismo de Naturaleza y Aventura

Turismo Patrimonial y Cultural

Turismo Ecoturismo (ornitolégico,
avistamientos cetdceos, efc.)

Turismo Gastrondmico
Turismo Deportivo
Turismo de Cruceros
Turismo Activo

Turismo Nautico
Turismo Campers

Oftros

Turismo de Golf/Lujo

0

i

o

13,0%

10,1%

7,2%

3,6%

3,6%
10%

17,4%

26,8%

24,6%

20%

31,2%

30%

42,0%

40%

52,2%

50% 60%
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¢Cudles son las principales preocupaciones que tiene respecto al desarrollo turistico en el Campo de Gibraltar? (Multirrespuesta)

Las preocupaciones de la poblacion local frente al turismo se encuentran bastante distribuidas. Si bien, destacan la falta de
infraestructuras adecuadas,con el 60,9% de las personas encuestadas, y la saturacion turistica (53,6%), ofras preocupaciones fienen
un peso considerable, como son el aumento del costo de vida (45,7%), los impactos negativos al medioambiente (37,0%) o los
problemas de accesibilidad y movilidad (30,4%). En menor media, se encuentra la pérdida de identidad cultural (17,4%) y la opcién
“ofros” (7,2%), donde se han indicado diversas preocupaciones ambientales, de gestion de residuos y de acceso a la vivienda.

Falta de infraestructuras adecuadas 60,9%

Saturacion turistica 53,6%

Aumento del costo de vida 45,7%

Impacto ambiental negativo 37,0%

Problemas de accesibilidad y movilidad 30,4%

Pérdida de identidad cultural
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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¢Como percibe el impacto del turismo en la economia local del Campo de Gibraltar? (Multirespuesta)

Las respuestas revelan una percepcion mayoritaria con respecto al turismo en la generacién de empleo (58,0%) y el aumento de
los ingresos de los negocios locales (57,2%), seguido del fomento del desarrollo de nuevas empresas (37,0%). En menor medida, se
encuentra la opcidén “otros” (15,9%), donde se indican, principalmente, impactos negativos en la economia, las infraestructuras, el
medioambiente y en la poblacion local. Finalmente, se encuentra la mejora de la infraestructura local (11,6%).

A
Aumenta los ingresos de los negocios locales
Fomenta el desarrollo de nuevas empresas
OTrOS

Mejora la infraestructura local 11,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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¢Estiman necesario continuar con el desarrollo del sector turistico?

La mayoria de los ciudadanos apoya mantener el desarrollo turistico. En concreto, el 73.9% considera que se debe continuar con el
desarrollo del sector turistico, frente al 26,1% restante con postura contraria al crecimiento turistico. Este amplio respaldo indica que,

pese a las preocupaciones senaladas anteriormente, existe una conciencia general de la importancia del turismo como sector
econdémico y un deseo de mejorarlo mds que de frenarlo.

Se debe continuar con el
desarrollo del sector turistico 73,9%

No se debe confinuar con el
desarrollo del sector turistico 26,1%

146 | P& gina

. Funded by Plan de Recuperacién i “ .
Junta de Andalucia
% % H * 5 SECRETARIA DE ESTADO .2
the European Union ,ﬁ-q SoEE ggﬁ%ﬂfm Transformacién A e o e— Campo de Gibraltar
e A

. < Destino Turistico Inteligente
" i a1 - y Andalucia Exterior Adnerido 7094-7075
!
NextGenerationEU ) Resiliencia MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS

DEL CAMPO DE GIBRALTAR




Plan Estratégico y Plan de Accidn Anual de Turismo m Avuntamiento d
, P yuntamiento de C
LA LINEA DE LA CONCEPCION o 2 Linea de Ia , / St
2026-2030 H . - ST AVAIR | alineade
Concepcion WO VIR acConcepcion

¢ Qué medidas considera prioritarias para fomentar un turismo sostenible en el Campo de Gibraltar? (Multirrespuesta)

Existe un amplio consenso ciudadano en torno a las lineas de accidén necesarias para fomentar el turismo de manera sostenible.
Todas las medidas propuestas en el cuestionario recibieron un apoyo elevado, destacando, especialmente, el desarrollo de
infraestructuras sostenibles (66,7%), seguida de la proteccion del medio ambiente (57,2%) y la educacion y concienciacion sobre
turismo responsable (52,9%). También han sido respaldadas, aungque en menor medida, la colaboracion publico-privada (33,3%) vy
la promocion de la cultura local (31,2%). De forma menos significativa, se ha senalado la opcion “ofros” (5,8%), centrado en su
mayoria en medidas relacionadas con sostenibilidad social y ambiental.

Desarrollo de infraestructuras sostenibles 66,7%

Proteccion del medio ambiente

Educacion y concienciacion sobre turismo responsable

Colaboracion entre sectores publico y privado 33,3%

Promocioén de la cultura local 31,2%

Oftros 5,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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A.2.2. EMPRESAS

Con el objetivo de conocer la perspectiva del tejido productivo del Campo de Gibraltar en relacion con las actuaciones futuras,
las necesidades empresariales y los perfiles de visitantes, el presente cuestionario online ha permitido identificar retos, oportunidades
y prioridades que faciliten orientar las acciones hacia un desarrollo turistico mds sostenible y ajustado a las expectativas de las
empresas de la comarca.

Indique el colectivo o sector al que pertenece

En cuanto a los sectores representados, predominan claramente los alojamientos turisticos, con el 45,8%. El segundo grupo mds
numeroso corresponde a actividades de turismo activo, senderismo, servicios de alquiler, etc., asi como a bares y restaurantes, que
suponen un 12,5% cada una. En menor medida, se encuentran, con el 4,2% cada uno, el sector comercial, el publico, los servicios
de guias y el turismo cultural. Por su parte, ofras actividades aglutinan el 12,5%, que engloban organizaciones y asociaciones
empresariales, ademds del sector de la ingenieria.

. Alojamientos Turisticos 45,8%

Actividades de Turismo activo, senderismo,
servicios de alquiler, etc. 12,5%

. Bares y Restaurantes 12,5%

. Oftros 12,5%

. Sector Comercial 4,2%

Sector Publico (Entidad/ institucion) 4,2%

. Servicios de Guias 4,2%

. Turismo Cultural 4,2%
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¢ Qué tipo de turismo cree que identifica en mayor medida el territorio del Campo de Gibraltar como destino en la actualidad?
(Multirrespuesta)

El tejido productivo percibe que el Campo de Gibraltar se define hoy, principalmente, por el turismo de cruceros y el deportivo,
respaldados por el 50,0% de los encuestados. Otros segmentos con una representacion considerable son el turismo de naturaleza y
aventura y el ecoturismo, seleccionados por el 41,7% de las empresas cada uno. A continuacion, se encuentran el turismo de
campers (33,3%). turismo ndutico (29,2%), turismo activo (25,0%), turismo gastrondmico (25,0%) y el turismo patrimonial y cultural
(20,8%). Por Ultimo, se encuentra el turismo de golf/lujo (8,3%) y ofros tipos (8,3%), donde se han indicado el turismo corporativo y el
de empresas.

Turismo de Cruceros 50,0%

Turismo Deportivo 50,0%

Turismo de Naturaleza y Aventura 41,7%

Turismo Ecoturismo (ornitolégico,

. . . 41,7
avistamientos cetdceos, efc.) &

Turismo Campers 33,3%
Turismo Ndutico 29,2%
Turismo Activo 25,0%
Turismo Gastronémico 25,0%
Turismo Patrimonial y Cultural 20,8%
Otros 8,3%

Turismo de Golf/Lujo 8,3%

30% 40% 50%

o
34

10%

)
o
34
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¢ Qué tipo de turismo cree que deberia incentivarse en mayor medida en el territorio del Campo de Gibraltar? (Multirrespuesta)

Al proyectar el futuro, las empresas abogan por un modelo turistico mas equilibrado y sostenible, diversificando la oferta actual. En
concreto, los tipos de turismo que mds apoyo reciben para ser potenciados son el turismo patrimonial y cultural (54,2%), el turismo
de naturalezay aventura (45,8%), el ecoturismo (45,8%), el turismo gastrondmico (45,8%) y el turismo activo (33,3%). En menor medida,
se apuesta por el turismo deportivo (25,0%), el turismo de cruceros (20,8%), el turismo ndutico (12,5%) y el turismo de campers (8,3%).

Turismo Patrimonial y Cultural 54,2%

Turismo de Naturaleza y Aventura 45,8%
Turismmo Ecoturismo (ornitologico, 45,8%
. . ., ,0/0
avistamientos cetdceos, etc.)

Turismo Gastrondmico 45,8%

Turismo Activo 33,3%
Turismo Deportivo 25,0%
Turismo de Cruceros 20,8%
Turismo Nautico 12,5%

Turismo Campers 8,3%

o
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¢Donde cree mdas necesario concentrar las actuaciones futuras de cara al impulso y creacion de nuevos productos turisticos
experienciales en el territorio del Campo de Gibraltar? (Multirrespuesta)

Destacan dos dreas de actuacion, ambas seleccionadas por el 45,8% de las empresas, siendo estas el diseno de experiencias
turisticas especificas y los planes de formacion de profesionales, empresas y emprendedores. A continuacion, se sittan el desarrollo
de medidas y acuerdos de colaboracién entre sectores y publico-privados (37,5%), la mejora de la sefalizacién turistica (29,2%), el
desarrollo e impulso de los soportes fecnoldgicos de difusion y promocion (25,0%) y el impulso de grupos de frabajo de colaboracion
entre las diferentes dreas de los Ayuntamientos (25,0%). En menor media, se marcan las actuaciones relacionadas con la dotacion
de equipamientos e infraestructuras con herramientas de interpretacion y divulgacion (16,7%) y, por Ultimo, el impulso a las
certificaciones de calidad (12,5%).

Disefno de Experiencias Turisticas Especificas 45,8%

Planes de formacidn de profesionales, empresas y emprendedores
(Habilidades Digitales, Turismo Sostenible, Certificaciones de Calidad y 45,8%
Seguridad, efc.)

Desarrollar medidas y acuerdos de colaboracion multisectorial y publico-
privados (comercios, guias turisticos, establecimientos de hosteleria y 37,5%
restauracion, etc.)

Mejora de la Senalizacion Turistica 29,2%

Desarrollo e impulso de los Soportes de difusion y promocion del destino
basados en las herramientas tecnoldgicas (Redes Sociales, Apps, Rutas 25,0%
Gamificadas, Web Turistica, etc.)

Impulsar los grupos de trabajo de colaboracion entre las diferentes dreas de
los Ayuntamientos relacionadas de forma directa e indirecta con la actividad 25,0%
turistica (comercio, medio ambiente, deporte, urbanismo, cultura, etc.)

Dotacidn de Equipamientos e Infraestructuras con herramientas de
interpretacion y divulgacion (Pantallas Tdctiles, Realidad Aumentada, etc.)

16,7%

Impulso a las certificaciones de calidad (SICTED, Q de Calidad, etc.) 12,5%
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¢Donde cree mads necesario concentrar las actuaciones futuras para el Campo de Gibraltar como destino turistico a nivel ambiental,
social y sostenible? (Multirrespuesta)

Entre todas las actuaciones seleccionadas, destacan las campanas de sensibilizacion dirigidas tanto al visitante como al residente
con elrespaldo del 70,8% de las empresas, asicomo el impulso de medidas de proteccion del medio rural y natural (50,0%) y propiciar
la movilidad sostenible en el destino (50,0%). Otras dreas sostenibles que han recibido cierto apoyo son incentivar la participacion
juvenil y femenina en el sector (25,0%), implantar medidas de accesibilidad universal (20,8%) y reducir la contaminacion acustica,
luminica vy visual (16,7%). En cuanto a “ofros” (4,2%), se centra en la limpieza y mantenimiento de los municipios y alrededores,

incluyendo vigilancia y seguridad.

Realizar campanas de sensibilizacién dirigidas a ciudadano y visitantes
enfocadas en el mantenimiento y mejora de la calidad de vida del municipio
y la preservacion de sus valores culturales y ecologicos (limpieza, respeto, !
convivencia, concienciacion sobre comportamiento incivicos, efc.)
Impulsar las medidas de proteccién del medio rural y natural (ordenanzas de 50.0%
imagen y embellecimiento, definicidon de usos, inmuebles en desuso, etc.) P

Propiciar la movilidad sostenible dentro del municipio. (preferencia al peatdn, 50.0%
vehiculo eléctrico, carril bici, etc.) o

Incentivar la participacion y el emprendimiento juvenil y femenino en el sector 25 0%
turistico del municipio B

Implantar medidas de accesibilidad universal en establecimientos, espacios y
recursos turisticos en general

Reducir la contfaminacion acustica, luminica y visual 16,7%

Otros

l4,2%
%
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¢Cudles cree que son las principales barreras para la consolidacion de productos turisticos potenciales (NATURALEZA, DEPORTIVO,
HISTORICO Y CULTURAL, ETC.)? (Escala valorativa: 1 siendo bajo y 5 siendo alto)

Las empresas y enfidades turisticas encuestadas han valorado del 1, mds bajo, al 5, mds alto, las que consideran que son las
principales barreras para la consolidacion de productos turisticos potenciales. Los resultados muestran una mayor preocupacion
por la falta de colaboraciéon publico-privada y/o entre sector, asi como la falta de infraestructuras y la escasez de recursos humanos
cudlificados. Por el contrario, las personas encuestadas estiman que los problemas ambientales y las limitaciones tecnoldgicas
tienen menos impacto en el desarrollo de los productos turisticos potenciales.

@ ©®2 03 4

Insuficientes infraestructuras 7
(Ej. Transporte, Alojamiento) 23,8% iz L

Limitaciones Regulatorias

. - ; pA o
(Ej. Marco Normativo, permisos) 20,0 ity L5

Problemas Ambientales

% o
(Ej. Conservacion, Sostenibilidad) 102 15.0% Lt

Escasez de Recursos Humanos
Cualificados (Ej. Guias turisticos, 19,0% 9,5% 14,3%
servicios turisticos)

Falta de Colaboracién publico-
privada, y/o entre sector

Limitaciones Tecnoldgicas 15,0% 15,0%
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Qué actuaciones considera que deberian ejecutarse por parte del Excmo. Ayuntamiento y la propia Mancomunidad de Municipios
para la promocion del destino en su conjunto y de los productos turisticos potenciales. (Escala valorativa: 1 siendo bajo y 5 siendo
alto)

La principal actuacion que se ha considerado que deberia ejecutarse es el apoyo a la comercializacidon de experiencias, con un
amplio respaldo. A continuacién, destacan el impulso a la creacidon de contenidos digitales y la presencia de portal web de
promocién y comercializacion online conjunta. Por el contrario, la ediciéon de material promocional especifico ha recibido un
respaldo menor entre las actuaciones propuestas.

® ®2 3 4 @5

Portal web de promociény
comercializacién online conjunta

15,8% 10,5%

Impulso a la creacion de contenidos

digitales basados y los valores y las
emociones, paras tfransmitir la esencia del |
territorio

3% 10,5% 15,8%

Asistencia a Ferias y Workshops -
especializadas 0% 9.0% 25,0%

Promocion en revistas especializadas 11,8% [ 1,8% 11,8%

Marketing de contenidos y difusidn en

RRSS 9.5%

Edicion de Material Promocional

especifico 158%

Apoyo a la comercializacidon de 10.5% 10.5%
experiencias ' !
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¢Cudles crees que son los principales inconvenientes del desarrollo turistico en el Campo de Gibraltar? (Escala valorativa: 1 siendo
bajo y 5 siendo alto)

Las empresas y enfidades del Campo de Gibraltar han identificado varios problemas que consideran mas serios en el desarrollo del
turismo. En concreto, senalan la falta de infraestructuras adecuadas, la saturacion turistica en municipios, recursos y servicios, los
problemas de accesibilidad y movilidad y el aumento del coste de vida para residentes locales. Por su parte, consideran en menor
media el impacto negativo en el medio ambiente como un inconveniente del desarrollo turistico en el destino.

@1 ©®2 O3 4 @5

Saturacion furistica en municipios,
recursos y servicios 10,0% HI0.0% > 150%

Impacto negativo en el medio ambiente

Aumento dgl costo de vida para los :15,0% 10,0%
residentes locales

Problemas de accesibilidad y movilidad ISKSZN 5 o

Falta de infraestructuras adecuadas 23,8%

Conflictos culturales entre turistas y
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Perfil de Turista General (Senale las 3 principales)

Las empresas y entidades han identificado los perfiles de turista mdas frecuentes en funcidn de su clientela, resaltando todo tipo de
publico en general (50,0%) y las familias (45,8%). Asimismo, remarcan los grupos (33,3%), las parejas sin hijos (29,2%), estudiantes
(25,0%) y parejas con hijos pequenos (20,8%). En menor media, se han senalado las empresas (12,5%) y el turista senior (8,3%).

Todos Los PUblicos en General 50,0%

Familias En General 45,8%

Grupos 33,3%

Parejas (Parejas Sin Hijos) 29,2%

Estudiantes, Universitarios (Millenials) 25,0%

Pareja + Hijos (Menores De 13) 20,8%

Empresas 12,5%

Turista Senior 8,3%

0

9

A 10% 20% 30% 40% 50%

156 | Padgina

*x Funded b iz ) .
:‘ M ihe Euro yean Union &FLi.S soseno st scrernis oEEsTAO Plan 1e Recu_geracmn Junta deAndalucia Campo de Gibraltar
* * p 2 § DEEbia ) RRE NRLSTRE BETINSE) Transformacién Consejeria de Turismo Destino Turfstioo Inteligente
o 1

TURISMO i: i
o ars - Andal Ext dh 26-2006
NextGenerationEU - ‘ y Resiliencia yARcalaaRaeron MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS Adnerido 7024:7078

DEL CAMPO DE GIBRALTAR




Plan Estratégico y Plan de Acciéon Anual de Turismo m Avuntamiento d /
, , yuntamiento de , C
LA LINEA DE LA CONCEPCION o La Linea de la . ; dg'gf,;’ra,tar
2026-2030 H .. AA L La Linea de
Concepcion la Concepcion

Principal Origen de su clientela (Senale los 3 principales)

En cuanto a la procedencia de su clientela, destacan, tanto el mercado internacional (Reino Unido, Francia, Alemania e Italia),
como el resto de Andalucia (Mdlaga, Sevilla y Granada), ambas senaladas por el 62,5% de las empresas. También, cabe senalar
ofras comunidades (Madrid, Cataluna y Pais Vasco) con el 54,2%. En menor medida, se encuentran los residentes en la provincia
de Cdadiz (16,4%) y las personas procedentes del propio Campo de Gibraltar (16,4%).

[Y=lgelele [N ai=l1alell[elaleIlM Principales mercados: Reino Unido, Francia, Alemania, ltalia 62,5%

R oY [cW:Nalele]N[eifel Principales mercados: Mdlaga, Sevilla, Granada 62,5%

[@life Y &felns[VallelelelsI M Principales mercados: Madrid, Catalunag, Pais Vasco  54,2%

Residentes de la Provincia de Cadiz 16,7%

Residentes en el Campo de Gibraltar 16,7%
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Perfil de Turista segun tipo de visita

Con respecto al tipo de visita, un mayor nUmero de empresas (65,0%) ha indicado que su clientela principal son turistas que
pernoctan (es decir, visitantes que se alojan al menos una noche). Por su parte, el 35,0% marcd como principal el perfil de turista o

visitante de un dia, que no pernocta en el destino.

Turista o visitante de un dia
(visita de corta duracién) 35,0%

Turista o visitante que pernocta
(visita de mayor duracion) 65,0%
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Franjas de Edad mads frecuentes (Senale los 3 principales)

El perfil de edad de los turistas que visitan el Campo de Gibraltar, segin empresas y entidades, abarca un rango amplio, pero con
clara prevalencia de adultos. En concreto, destacan las personas de 31 a 45 anos (79,2%), sequidas de las de 46 a 60 (62,5%). A
confinuacion, estan jovenes de 25 a 30 anos (33,3%), mayores de 60 anos (20,8%), de 16 a 24 anos (12,5%) y, por Ultimo, menores de

16 anos (4,2%).

De 31 a 45 anos

De 46 a 60 anos

De 25 a 30 anos

Mayores de 60 anos

De 16 a 24 anos

Menos de 16 anos

62,5%

20,8%

12,5%
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Principal motivo de la visita (Senale los 3 principales)

Los motivos que, segun las empresas y entidades, mds impulsan a los turistas a visitar el Campo de Gibraltar son, principalmente, la
calidad de sus playas, asi como los entornos naturales como el Parque Natural de los Alcornocales y Parque Natural del Estrecho y
sus actividades de senderismo y contacto con la naturaleza, ambos senalados por el 58,3% de las personas encuestadas. También
remarcan la gastronomia local (33,3%) vy la versatilidad del espacio turistico para practicar multiples modalidades de deportes
(33,3%), como surf o golf. En menor medida, se ha senalado la asistencia a eventos deportivos (12,5%) y los recursos histéricos como
la Ruta de los Bunkeres de la Segunda Guerra Mundial (4,2%). En la respuesta “otfros” (4,2%), se ha indicado la cercania a Gibraltar
y Africa, asi como motivos de trabajo relacionados con el puerto de Algeciras.

La calidad de sus playas

Parque Natural de los Alcornocales y Parque Natural del Estrecho y
- . 58,3%
sus actividades de senderismo y contacto con la naturaleza

Su gastronomia 33,3%

Versatilidad del espacio turistico para practicar multiples 33 3%
modalidades de deportes (surf, golf, efc.) e

Asistencia a eventos deportivos concretos de la region 12,5%

La trayectoria histérica del territorio con singularidades tales como

los Bunkers de la Il Guerra Mundial 4,2%

Oftros 4,2%
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Teniendo en cuenta los actuales proyectos bajo los que se encuentra inmerso el territorio del Campo de Gibraltar en la Actualidad
(Planes de Sostenibilidad Turistica, Implantaciéon del Modelo de Destino Turistico Inteligente, etc.), indique aquellas 3 tematicos y/o
dreas que considere como formacion fundamental para el personal de su entidad/destino y el tejido productivo del sector en

general.

Las necesidades formativas fundamentales se concentran, principalmente, en la sostenibilidad del sector turistico (75,0%), seguidas
del desarrollo de productos turisticos (50,0%). También destacan las marcas y certificaciones medioambientales de calidad, el
Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y la transformacién digital en el turismo, todas con el respaldo del 29,2%
de las empresas, asi como la responsabilidad social organizacional con el 20,8%. En menor consideracion, se encuentran la gestion
de procesos y cuadros de mando en el sector, el turismo digital y la inteligencia artificial en el turismo, todas con el 8,3%.

Sostenibilidad en el Sector Turistico

Desarrollo de productos turisticos

Marcas y Certificaciones Medioambientales de Calidad
(Normas ISO, Seguridad de la Informacién, Sostenibilidad y
Huella de Carbono, etc.)

Sistema Integral de Calidad turistica en Destinos 29,2%

Transformacion Digital y Turismo 29,2%

Responsabilidad Social Organizacional 20,8%

Gestion de Procesos y Cuadros de Mando en el sector turistico 8,3%
Turismo Digital 8,3%
Turismo e Inteligencia Arfificial 8,3%
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A.3. ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Uno de los aspectos fundamentales del proceso participativo son las entrevistas en profundidad. En este sentido, este andlisis recoge
las perspectivas obtenidas a través de las entrevistas estructuradas de diversos agentes turisticos del Campo de Gibraltar, desde
responsables provinciales, comarcales, municipales y técnicos de turismo, hasta representantes empresariales y asociaciones del

sector.

CARGO
Directora Técnica / Gerente

ENTIDAD
Patronato Provincial de Turismo Diputacion de Cadiz

Responsable del Area Turismo

Mancomunidad de Municipios Campo Gibraltar

Responsable Fondos Europeos

Ayuntamiento de Algeciras

Area de Turismo. Responsable Delegacién de Turismo

Ayuntamiento de Algeciras

Delegada de Turismo

Ayuntamiento de Castellar de la Frontera

Técnico del Ayuntamiento de Jimena de la Frontera

Ayuntamiento de Jimena de la Frontera

Delegacién Municipal de Turismo. Técnica de Turismo

Ayuntamiento de La Linea de la Concepcién

Delegacién de Turismo y Oficina Municipal de Turismo. Técnicas de
Turismo

Ayuntamiento de Los Barrios

Concejala de Turismo de San Martin del Tesorillo

Ayuntamiento de San Martin del Tesorillo

Oficina de Turismo. Téchicos de Turismo

Ayuntamiento de San Roque

Técnica de Turismo

Ayuntamiento de Tarifa

Responsable Desarrollo de Negocio y Marketing

Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras

Responsable Técnica

Confederaciéon Empresas Provincia de Cadiz en el Campo de
Gibraltar.

Presidente de la Asociacion de Empresarios de Tarifa

Asociacion de Empresarios de Tarifa

Responsable Hotel

Hotel & Spa La Residencia Puerto (Tarifa)

Responsable de proyectos y soporte

Hotel Convento La Almoraima (Castellar de la Frontera)

Responsable Hotel

Hotel Albordn (Algeciras)
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Las preguntas de las entrevistas estructuradas se han clasificado segun tres bloques temdaticos:

BLOQUE 1

CONTEXTUALIZACION GENERAL

BLOQUE 2
ANALISIS DEL DESTINO

BLOQUE 3
ESTRATEGIA FUTURA
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Vision global del destino, sus
valores diferenciales, principales
atractivos y situacion actual del
sector turistico, incluyendo
fortalezas y debilidades, tanto a
escala comarcal como en cada
municipio

MINISTERIO
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S T DEESPANA
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ECRETARIA DE ESTADO
1O

Y AMBITOS DE MEJORA

Necesidades de infraestructura y
espacio turistico, dindmicas de
promocion y comercializacion,

desafios de sostenibilidad

(saturacion) y accesibilidad, con

propuestas concretas de mejora

Transformacién Consejeria de Turismo

Plan de Recuperacion A Junta de Andalucia
v Resiliencia y Andalucia Exterior

Conocimiento y valoracion del
modelo de Destino Turistico
Inteligente (DTI), expectativas sobre
la evolucién del turismo en la
comarcaq, y areas de formacion
prioritarias para impulsar la
competitividad del destino
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A.3.1. BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION GENERAL

1. De cara a una primera contextualizaciéon y toma de contacto, ;Podria desarrollar una breve “Fotografia “de su destino?

Los agentes han coincidido en describir, tanto los municipios a los que pertenecen, como el Campo de Gibraltar, como un destino
singular donde se infegran atfractivos naturales, histéricos y culfurales muy variados.

En sus palabras, la Comarca del Campo de Gibraltar ofrece una combinacion poco comun de mar y montana, con entornos de
alto valor ambiental, como sus dos parques naturales (El Estrecho y Los Alcornocales), y una linea de costa extensa que abarca,
desde las playas virgenes atlanticas de Tarifa, hasta la costa mediterrdnea en San Roque, pasando por la Bahia de Algeciras. Se ha
destacado la posicién geogrdfica privilegiada del territorio: es la puerta de entrada entre Europa y Africa, en el punto de encuentro
del Mar Mediterrdneo y el Océano Atldntico, lo que le confiere una riqueza paisgjistica Unica (con posibilidades de avistar dos
continentes) y una biodiversidad excepcional, especialmente visible en la migraciéon de aves y cetdceos a través del Estrecho.

En cuanto allegado histérico y cultural, el Campo de Gibraltar ha sido cruce de civilizaciones. Los entrevistados resaltan la presencia
de importantes yacimientos arqueoldgicos (como la ciudad romana de Baelo Claudia en Bolonia o el enclave fenicio-punico de
Carteia en San Roque), asi como un patrimonio defensivo singular: castillos medievales (Castillo de Guzmdan el Bueno en Tarifa,
fortalezas de Castellar y Jimena) y una extensa red de fortificaciones contempordneas formada por bUnkeres y baterias de la I
Guerra Mundial.

Asimismo, la identidad cultural de la zona —fruto de la mezcla de influencias andaluzas, gibraltarenas y norteafricanas— se manifiesta
en fradiciones como el flamenco (con referentes como Paco de Lucia, vinculado estrechamente a la comarca) y en una variada
gastronomia local, que fusiona productos del mar (atin rojo de almadraba, mariscos) con los de la sierra (caza, setas, quesos).

La “fotografia” especifica de La Linea de la Concepciodn, integrada en el dmbito comarcal del Campo de Gibraltar, se presenta
destacando una oferta territorial singular caracterizada por la confluencia de recursos naturales, histéricos y culturales de alto valor,
enmarcados en un entorno estratégico entre dos continentes y dos costas de diferente naturaleza. Entre estos recursos destacan
los mds de 10 km de litoral diversificado entre los frentes, uno abierto al Mediterrdneo y ofro encerrado en la Bahia de Algeciras, con
playas urbanas y virgenes dotadas de distintivos de calidad y accesibles. Se destacan enclaves de interés ambiental como la ZEC
Playa de Poniente y su proximidad al Parque Natural del Estrecho, integrdndose en una red de espacios protegidos comarcales que
favorecen el desarrollo del turismo de naturaleza, deportivo y de observacién de fauna. Su Patrimonio Histérico, destacando el
origen militar de La Linea, se manifiesta en su sistema de fortificaciones que contempla tres momentos histéricos: la defensa ante los
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ataques berberiscos del siglo XVI, que dejé la Torre Almenara; la involucraciéon en la Guerra de Sucesion espanola, a la que se debe
el nacimiento de la Ciudad en el siglo XVIII; y el proyecto de participaciéon en la Segunda Guerra Mundial contempordneas que
atestiguan mds de un centenar y medio de bunkers. Este pafrimonio, actualmente objeto de iniciativas de recuperacion y
valorizacion (como el proyecto ECCOFORTE), constituye un elemento diferenciador dentro de la oferta patrimonial del Campo de
Gibraltar, con potencial para su integracién en rutas histérico-culturales. A nivel cultura, la ciudad se inserta en un contexto cultural
diverso y transfronterizo, con identidad cultural propia, reflejada en su fradicién flamenca, su dinamismo festivo, su vinculacion al
mar y una creciente actividad artistica y museistica. Esta dimensidon cultural complementa la oferta turistica con productos de
cardcter experiencial. Para completar estos valores La Linea, se resalta ademds, su extensa programacion Cultural, dentro de la
que destacan los conciertos protagonizados por artistas de primera linea en el panorama nacional. A nivel de gastronomia, se
incide en que, en ésta, se conjugan los sabores de la tierra con los del mar para conseguir una combinaciéon perfecta. Prueba de
ellos es el liderazgo que ofrecen sus mds de 250 establecimientos que se han convertido en foco de atraccidon para visitantes
campogibraltarenos y aquellos procedentes de otras localizaciones nacionales e internacionales.

2. Cudles son los principales atractivos turisticos que generan mayor afluencia de visitantes y qué problematica o necesidad
presentan en la actualidad.

Al entrar en detalle, los entrevistados identificaron los enclaves o productos turisticos “estrella” del Campo de Gibraltar, distinguiendo
entre el conjunto comarcal y la oferta especifica de cada municipio, asi como sus principales necesidades o problemdticas.

ATRACTIVO TURISTICO \ PROBLEMATICA/NECESIDADES \
Muchos apuntan que estos recursos naturales estdn desaprovechados
turisticamente por falta de adecuacién y promocién. Los senderos
cuentan con poca senalizacién, algunas dreas carecen de centros de
visitantes o aparcamientos suficientes, y gran parte del territorio estd
compartimentado en fincas privadas que dificultan el acceso publico.
La principal necesidad asociada es la de mejorar accesos e
infraestructuras en tfemporada alta: por ejemplo, en Tarifa se producen
grandes atascos en la carretera N-340 y escasez de estacionamiento,
y tanto alli como en otras playas se requiere reforzar limpieza,
pasarelas y servicios para atender el flujo de visitantes en verano. Del
mismo modo, el caso del alga invasora asidtica es mencionado como

Espacios naturales protegidos: El Parque Natural de Los Alcornocales y
el Parque Natural del Estrecho son mencionados undnimemente
como tesoros del destino, ideales para senderismo, observacion de
fauna (especialmente aves migratorias) y turismo de aventura.

Playas vy litoral: Sobresalen las playas de Tarifa, consideradas de las
mejores de Andalucia por su arena fina, entorno natural y condiciones
para deportes de viento. También se citan las playas de Sotogrande
(San Roque) y las de La Linea, que cuentan con distintivos
ambientales.
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PROBLEMATICA/NECESIDADE
un problema ambiental reciente que afecta a laimagen y uso de sus
playas.

Deportes nduticos y turismo activo: La comarca se ha posicionado en
segmentos especificos: Tarifa es capital europea del windsurf y kitesurf,
atrayendo deportistas de todo el mundo por sus vientos Unicos; San
Roque-Sotogrande es referente de golf (9 campos de nivel
infernacional, sede de torneocs como el Volvo Masters) y polo (forneos
de verano en Santa Maria Polo Club, entre los cuatro mds prestigiosos
del mundo); toda la costa ofrece buceo, vela, pesca deportiva,
avistamiento de cetdceos y otras actividades. En interior, Los Barrios,
Castellar, Jimena y Tesorillo potencian senderismo, rutas BTT y turismo
ecuestre.

Los agentes ven potencial de crecimiento en estos nichos, pero
apuntan a la falta de operadores especializados y paquetes
infegrados que articulen estas experiencias. También preocupa la
proliferaciébn de prdcticas no reguladas (por  ejemplo,
estacionamiento indiscriminado de autocaravanas de surfistas en
Tarifa), que requieren una mejor gestion para evitar impactos
negativos.

Patrimonio cultural e histérico: Destacan recursos de primer orden,
como la ciudad romana de Baelo Claudia en Bolonia (Tarifa),
destacado sitio arqueoldgico; el Castilo de Castellar (fortaleza
medieval habitada), que ofrece un conjunto histérico singular; Jimena
de la Frontera y San Roque cuentan con nucleos histéricos pintorescos
(pueblos blancos, museos, iglesias). Ademds, se subraya el interés de
los numerosos bunkeres y baterias costeras repartidos por la zona
(especialmente en La Linea, San Roque y Los Barrios), que podrian

integrarse en rutas histérico-militares.

La infrautilizacion es el principal problema: muchos monumentos no
estdn adecuados para visitas (falta de centros de interpretacion,
horarios limitados, accesos dificiles), por lo que estos atractivos ain no
generan la afluencia que podrian. Se pide invertir en su rehabilitacion
y promocién para convertirlos en productos turisticos consolidados.

MUNICIPIO Y ATRACTIVOS TURISTICOS \
Algeciras: Tradicionalmente asociada al furismo de paso y de
negocios (por el Puerto Bahia de Algeciras), sus atractivos requieren
mayor Vvisibilidad. Los encuestados destacan las playas urbanas
(Rinconcillo y Getares), las rutas de senderismo en el Paraje de El Rio
de la Miel y la creciente oferta cultural (centro de interpretacion de
Paco de Lucia, recuperacion del Barrio de la Caridad).

PROBLEMATICA/NECESIDADES

La principal necesidad identificada es mejorar la imagen urbana vy
luchar contra la percepcidn negativa asociada a problemas de
seguridad o narcotréfico. Se aboga por embellecer el centro histérico
y explotar mejor los recursos como el Parque de las Ruinas Merinies o
el turismo industrial (visitas al puerto).

Castellar de la Frontera: Destaca por su castillo-fortaleza habitado, uno
de los pocos de Espana, y por la reserva natural del Parque de la
Almoraima (turismo ecuestre, hotel-monumento en convento).

Sus representantes senalan atractivos singulares (el casfillo, las rutas a
caballo, el zoo de fauna silvestre en la Almoraima) pero reconocen
limitaciones de acceso y servicios: camino empedrado al castillo, falta
de senalizacién o necesidad de acuerdos con propietarios privados
para abrir mds fincas al publico.
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MUNICIPIO Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Jimena de la Frontera: Pueblo blanco con un notable castillo y entorno
de sierra, Jimena simboliza la oferta de furismo rural y cultural de la
comarca. Sus gestores subrayan el encanto histérico-artistico del
pueblo (palacios, iglesias, festival de musica) y actividades como la
observacion de aves en el Parque Natural Los Alcornocales.

m Ayuntamiento de Campo
(D)

La Linea de la de Gibraltar
m - La Linea de
Concepcion OO O W\R laConcepcién

PROBLEMATICA/NECESIDADES
Lamentan la falta de notoriedad: “destino muy auténtico, pero poco
conocido, incluso dentro de la provincia”, en parte por la mala
accesibilidad (carretera sinuosa en mal estado). La prioridad es
mejorar esas comunicaciones y dar a conocer Jimena como
complemento a la ruta costera.

La Linea de la Concepcion: Su baza singular es la colindancia con
Gibraltar, que le da un cardcter internacional. Posee un frente de
playas con vistas Unicas al Pendn vy el patrimonio de la antigua «Linea
de Contravalaciény (baterias y fuertes).

Los entrevistados de La Linea ven potencial en captar parte de los
miles de visitantes que cruzan a Gibraltar, ofreciéndoles zonas
comerciales, gastroturismo y rutas culturales en la ciudad. Pero
reconocen que, para ello, deben embellecer y hacer mds atractivo el
paseo maritimo, el centro y los accesos fronterizos, hoy por hoy poco
orientados al turista.

Los Barrios: Su afractivo se centra en la naturaleza interior (Parque
Natural Los Alcornocales, marismas de Palmones) y la gastronomia
(famoso destino de ventas y restaurantes, especialmente en
Palmones). Posee rutas como la del Toro Bravo (ganaderias) y focos
de ocio comercial (centro Bahia Plaza).

Sus representantes insisten en que Los Barrios puede ser la “puerta de
entrada” al turismo rural del Campo de Gibraltar, pero que necesita
mds promocién y producto estructurado para que el visitante de costa
se interne en su territorio.

San Martin del Tesorillo: Como municipio mds joven e interior
(independizado en 2018), su oferta estd en desarrollo. Sus portavoces
mencionan entornos rurales atractivos junto al rio Guadiaro vy la
singularidad de cultivos de naranjos y aguacates.

Admiten que, por ahora, el Tesorillo carece de un producto turistico
diferenciado y depende de iniciativas como el furismo ecuestre
(centro hipico Dos Lunas cercano) o la cercania a Sotogrande para
atfraer visitantes. La apuesta pasa por crear pequenas rutas (por la
huerta, por la colonia agricola histérica) y mejorar la promocién en
conjunto con Castellar y Jimena.

San Roque: Contiene la exclusiva zona de Sotogrande (referencia en
golf, polo, ndutica de recreo y turismo residencial de lujo), al tiempo
que su casco histérico es Conjunto Monumental (heredero de la
poblacién evacuada de Gibraltar en el s. XVIll). Los encuestados
valoran esa dualidad: turismo deportivo de alto nivel, por un lado, y
turismo cultural (museo Carteia, ermitas, tradicién flamenca) por otro.

La demanda principal es mejorar las conexiones internas y con el resto
de la comarca para dispersar mejor los flujos entre sus distintos nicleos
(San Roque ciudad, Playa de Alcaidesa, Guadiaro, Estacion, etc.).

Tarifa: Es el municipio mds referenciado por su imagen de marca
turistica ya consolidada. Ademds de las playas y deportes nduticos ya
mencionados, Tarifa ofrece el Castilo de Guzmdn, el conjunto
arqueolégico de Baelo Claudia y un ambiente animado de casco

antiguo con gastronomia y vida nocturna.

Sus agentes inciden en la «paradoja» de Tarifa: un pueblo de solo 18
mil habitantes recibiendo mds de medio millén de visitantes al ano, lo
cual provoca tensiones en servicios municipales (limpieza, agua,
saneamiento) dimensionados para la poblacidon local. Urgen
infraestructuras (aparcamiento disuasorio, gestion del alga invasora,
desdoble de carretera) para sostener esa demanda.
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3. Situacion actual del Turismo en general y en especial del sector turistico del territorio.

Al reflexionar sobre las claves positivas y negativas que definen la situacion turistica actual del Campo de Gibraltar, los entrevistados
enumeran una serie de fortalezas estructurales —ventajas competitivas del destino— y debilidades u obstdculos que frenan su
desarrollo. Estas reflexiones se hicieron considerando tanto el dmbito comarcal como las realidades locales de cada municipio.

En el plano comarcal, las fortalezas y debilidades mds repetidas fueron:

FORTALEZAS

Diversidad y calidad de recursos: La comarca dispone de “todos los
tipos de turismo, y cada uno de gran valor” (naturaleza, playa, cultural,
deportivo...), lo que permite configurar un destino muy completo. Se
valora que no sea un destino monoproducto, sino que pueda ofrecer
desde windsurf en Tarifa hasta senderismo en Jimena, pasando por
golf en Sotogrande o patrimonio en San Roque. Ademds, muchos de
€50S recursos (parques, playas, ruinas, gastronomia) son de calidad
diferencial y no se encuentran masificados, o que aumenta su
atfractivo percibido.

DEBILIDADES

Déficit de infraestructuras de transporte y movilidad: Es el problema
mds citado. Existe, segun los entrevistados, una “acusada falta de
conexiones” tanto internas como externas. Ejemplos recurrentes: la N-
340 es una carretera convencional safurada en verano; no hay
autovia directa Algeciras-Tarifa; el tréfico comarcal depende casi por
entero del vehiculo privado (transporte puUblico escaso y poco
integrado); la conexion ferroviaria con la Meseta es deficiente (un tren
de media distancia Algeciras-Madrid con frecuencia y fiabilidad muy
mejorables). Todo ello dificulta la distribucidon de visitantes entre
municipios —"‘hace falta mds vias alternativas, un servicio de tren
decente, y transporte interno que facilite el ir de un pueblo a ofro”
sinfetizaba una de las voces consultadas. Esta carencia lastra
especialmente a los pueblos de interior y resta competitividad frente
a destinos mejor conectados.

Ubicacion estratégica: Estar en el extremo sur de Europa, frente a
Marruecos vy junto a Gibraltar, confiere una posicién geogrdfica vy
geopolitica Unica. Los agentes mencionan que la proximidad a
grandes flujos (fanto de pasajeros de los ferris y cruceros como de
turistas de Costa del Sol o Cddiz) genera oportunidades de captaciéon
de visitantes si se saben aprovechar. Igualmente, la conexién entre dos
mares crea un clima suave fodo el ano que se identifica como
ventaja.

Baja visibilidad y estereotipos negativos: Se reconoce que el Campo
de Gibraltar no estd posicionado turisticamente a nivel
nacional/internacional salvo por Tarifa y Sotogrande. El resto sufre de
“"desconocimiento o mala imagen”. En medios se asocia |la zona a
noticias de narcotrdfico, inmigracion irregular o conflictividad, lo cual
"eclipsa lo bueno”. Varios entrevistados insisten en la necesidad de
cambiar la narrativa y readlizar campanas que destaguen los
atractivos, contrarrestando el estigmna. También aprecian que, dentro
de la provincia de Cddiz, la zona ha tenido menos apoyo promocional
que la Janda o la Bahia.
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FORTALEZAS

Identidad e autenticidad: El Campo de Gibraltar aln conserva —seguin
los entrevistados— “un cardcter genuino, poco turistificado”, donde el
visitante puede integrarse en la vida local, probar gastronomia
auténtica o descubrir historias peculiares (como la de los linenses
evacuados de Gibraltar en 1704) que en ofros destinos mds
masificados ya no se perciben. Esta autenticidad, sumada a la
multiculturalidad (influencia andaluza, briténica, magrebi), es vista
como un valor intangible pero potente del destino.
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DEBILIDADES
Modelo turistico incipiente y fragmentado: Muchos agentes admiten
que la actividad turistica en la comarca, salvo excepciones, ha sido
hasta ahora secundaria respecto a ofros sectores (industrial, portuario,
agropecuario). Esto conlleva falta de estructuracion: pocos productos
paquetizados, escasa presencia de turoperadores y guias locales,
insuficiente colaboracién entre municipios para armar rutas integrales.
En palabras de un representante empresarial, “cada uno tiene
atractivos interesantes, pero no tenemos un relato comuin ni un
operador que te junte las piezas; eso hace dificil retener al turista varios
dias”.

Sinergias internas emergentes: Aunque fradicionalmente cada
municipio ha ido por libre, varios agentes senalan que “hay un trabajo
cada vez mds coordinado” a nivel de mancomunidad, con la
creaciéon de mesas de turismo, proyectos globales (PSTD, DTI) y una
colaboracién publico-privada creciente. Esto lo consideran un punto
fuerte hacia el futuro, pues permite presentar el destino de forma
cohesionada y aprovechar economias de escala en promocion.

Problemas ambientales y urbanisticos: Se seialan algunas amenazas
que, de no gestionarse, pueden converfirse en debilidades
estructurales. Entre ellas, la presion urbanistica y contaminacion en
ciertas zonas (industria pesada en la bahia de Algeciras, crecimiento
de viviendas turisticas sin contfrol en Tarifa) y la fragilidad de
ecosistemas como el Estrecho (afectado por especies invasoras o usos
inadecuados). Asimismo, la falta de mantenimiento de determinados
entornos urbanos o monumentales (centros histéricos deteriorados,
puntos de informacidén cerrados) resta atractivo a la oferta existente.

En el andlisis de fortalezas y debilidades locales, destacan matices propios de cada municipio:

e Tarifa se percibe a si misma como un destino consolidado internacionalmente (famoso entre surfistas y viajeros jovenes), pero
sufre un “abandono institucional” relativo en infraestructuras, con servicios dimensionados para una poblacién muy inferior a
la real en verano. Sus puntos débiles locales son la movilidad (atascos diarios hacia las playas) y el elevado coste de la

vivienda que expulsa a residentes.

e Algeciras tiene como fortaleza ser nodo logistico (gran puerto, flujo constante de vigjeros) y contar con una posicion
estratégica para el turismo de negocios. No obstante, sus debilidades son unaimagen urbana poco atractivay “poca puesta
en valor de su oferta mds alld del puerto”. Se ve a si misma como necesitada de ‘“creérselo” mds turisticamente.

e La Linea de la Concepcion resalta su identidad fronteriza singular y su pura linea costera, pero reconoce “falta de orgullo
local y aprecio por lo propio”, sumado a un insuficiente mantenimiento urbano. La convivencia con Gibraltar es tanto
fortaleza (flujo de personas) como debilidad (ciudad de servicios eclipsada por el Pendn).
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e San Roque destaca su diversidad de zonas turisticas (cultura en el pueblo, lujo en Sotogrande, golf y sol en Costa) y su alto
perfil de visitantes en determinadas dreas. Como debilidades senala la dualidad social (convivir la élite internacional de
Sotogrande con barriadas mds humildes) y la dispersidon geogrdfica de sus nicleos, que complica la gestion integrada del
turismo local.

e Los Barrios destaca su entorno natural privilegiado y centralidad comarcal, pero admite “poca visibilidad” y ser visto mdas
como lugar de paso. Su escaso desarrollo de infraestructuras turisticas (puntos de informacidén, alojamientos) es un freno.

e Jimena de la Frontera, Castellar de la Frontera y San Martin del Tesorillo comparten fortalezas ligadas a la tranquilidad,
autenticidad rural y paisajes verdes —ofrecen un respiro al bullicio costero—, pero comparten la debilidad de la desconexion:
enclaves lejos de las rutas principales, con carreteras deficientes y poca promocién, lo que los hace “joyas escondidas”
dificiles de descubrir sin esfuerzo.

4. Posicionamiento respecto a la competencia

Preguntados por las senas de identidad turistica del Campo de Gibraltar en comparaciéon con ofros destinos, la mayoria de los
entrevistados senala una idea central: la combinacion Unica de mar, naturaleza y deporte que se da en la comarca. En especidal,
destacan:

e Turismo de deportes de viento y nauticos: Tarifa es mencionada como “puntera en Europa’ para windsurf, kite y vela, gracias
a la constancia de sus vientos de levante y poniente. Esto, sumado a la posibilidad de practicar buceo en dos mares
diferentes (Mediterrdneo y Atldntico) u observar cetdceos en libertad en el Estrecho, configura un producto ndutico-
deportivo dificil de igualar. Competidores naturales serian zonas de Canarias o Portugal, pero Tarifa mantiene un aura
especial en la comunidad surfera internacional.

¢ Naturaleza salvaje y biodiversidad: La localizacion en el corredor migratorio euro-africano hace que “no haya lugar en
Europa como el Estrecho para ver pasar aves”, posicionando al Campo de Gibraltar como paraiso del furismo ornitolégico.
Igualmente, Los Alcornocales ofrece una gran extensidén de bosques y rutas semivirgenes que, a diferencia de espacios en la
vecina Costa del Sol, aqui se mantienen sin urbanizar. La posibilidad de en un mismo dia estar en la playa y en la sierra (ambas
de calidad) es un diferencial frente a destinos competidores mds especializados en un solo entorno.

o Oferta deportiva de élite: Sotogrande aporta un sello de exclusividad con sus campos de golf de campeonato y los torneos
de polo de alto nivel. Pocos destinos combinan deportes nduticos informales con deportes nobiliarios como el polo; esa
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mezcla de “surferos en Tarifa y caballeros en Sotogrande” —en expresion coloquial de un entrevistado- configura una imagen
peculiar y atractiva por su variedad.

Experiencias multiculturales: La presencia de Gibraltar como territorio britdnico dentro del destino multiplica las posibilidades
de experiencias para el visitante (poder desayunar en Espafia, almorzar en Inglaterra y cenar viendo Africa, por ejemplo).
Esta yuxtaposicion de culturas en poco espacio (andaluz, gibraltareno, bereber...) es vista como un valor que competidores
nacionales dificimente pueden ofrecer.

Por ofro lado, algunos entrevistados subrayan elementos Unicos menos explotados que podrian diferenciar la comarca: por ejemplo,
el legado de Paco de Lucia en Algeciras (potenciando rutas flamencas), la Ruta de los Bunkeres (producto turistico histérico-militar
singular en Espana) o las tradiciones gastrondmicas como la elaboraciéon artesanal de salazones de atun.

En cuanto a los municipios, cada cual identifica sus productos estrella frente a otros destinos:
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Tarifa: Surf, windsurf y kitesurf, unidos a la imagen de “libertad y juventud” que proyecta la ciudad. Competidores: Canarias
(en windsurf) o spots emergentes del Atldntico marroqui, aunque Tarifa mantiene liderazgo.

Algeciras: Turismo de negocios, dada la actividad portuaria. Competidores: Otras ciudades portuarias como Almeria o
Huelva, pero Algeciras se distingue por ser frontera intercontinental y puede ofrecer exiras (visitas al puerto, etc.).

La Linea de la Concepcion: El propio turismo de frontera y compras asociado a Gibraltar la hace singular. Competidores:
Ciudades fronterizas con territorios especiales (Ceuta/Tetudn, por ejemplo). Su ventaja es el volumen diario de viajeros de
PAsO.

San Roque: Golf y polo en Sotogrande, compite con Marbella o el Algarve, aungue Sotogrande estd a la altura de esos
destinos. También senala el auge del producto “Tras los pasos de Gibraltar” (su historia como ciudad donde se refugiod la
poblacion gibraltarena).

Los Barrios: Turismo de naturaleza interior (rutas de senderismo, birdwatching) y gastronémico en Palmones. Se compara con
la vecina Sierra de Cdadiz o la Serrania de Ronda, intentando aprovechar la cercania a la costa para atraer a esos turistas.
Jimena de la Frontera, Castellar de la Frontera y San Martin del Tesorillo: Pueblos blancos con castillo en entorno natural,
compiten con rutas de pueblos blancos de Cadiz o Mdlaga, pero su fortaleza habitada (Castellar) es Unica y Jimena aporta
el plus del festival anual de musica y su parque natural intacto. San Martin del Tesorillo destaca el cultivo de naranjas y
aguacates y la Casa de Larios.
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A.3.2. BLOQUE 2: ANALISIS DEL DESTINO Y AMBITOS DE MEJORA

5. Necesidades de Adecuacion del Espacio Turistico

Los enfrevistados fueron undnimes al identificar que, para impulsar el desarrollo turistico, el Campo de Gibraltar debe mejorar
sustancialmente sus infraestructuras y espacios turisticos, tanto a nivel comarcal como en cada municipio. Las principales
necesidades urgentes senaladas son:
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Conectividad y accesos (fransporte): Este es el punto critico mds repetido (como ya se ha destacado en las debilidades del
destino). Se reclama mejorar las carreteras principales: es prioritario desdoblar o agilizar la via Algeciras-Tarifa (apertura de la
variante de Bolonia), asi como culminar la autovia Jerez-Algeciras para sacar del aislamiento a la comarca. Infernamente,
se sugiere crear una red de fransporte publico comarcal (autobuses lanzadera, por ejemplo, en verano, entre hoteles de
Algeciras/La Linea y playas de Tarifa para aliviar el trafico) y habilitar més aparcamientos disuasorios en puntos turisticos
saturados (un estacionamiento a la entrada de Tarifa con servicio de bus lanzadera al centro y a las playas, otra zona de
parking para el Castillo de Castellar, etc.). Igualmente, la accesibilidad ferroviaria debe fortalecerse: electrificar y modernizar
la linea a Bobadilla-Madrid y estudiar conexiones de cercanias o lanzaderas desde San Roque a La Linea (actualmente La
Linea no tiene estacién de tren, lo cual aisla a ese flujo de visitantes).

Senalizacion turistica y equipamientos basicos: Muchos agentes subrayan la falta de senalética e informacion turistica
homogénea en la comarca. Proponen instalar carteles unificados en las carreteras indicando rutas a atractivos (miradores,
castillos, playas), asi como paneles informativos en varios idiomas y con lectura facil en monumentos y senderos. Ademds, se
necesitan mds centros de recepcion de visitantes: por ejemplo, reforzar la oficina de turismo en la frontera de La Linea para
desviar parte del flujo de Gibraltar, o crear puntos de informacién en parques naturales (un centro del visitante en Facinas
para el PN del Estrecho, etc.). Los equipamientos en entornos turisticos también deben adecuarse: miradores con barandillas
seguras, areas de descanso en rutas, aseos publicos en las zonas muy concurridas, etc.

Adecuacion de cascos historicos y entornos urbanos: Varios municipios requieren planes de embellecimiento y
peatonalizacién de sus centfros para hacerlos mds atractivos. Se citan casos como el de Algeciras (continuar la rehabilitacion
del Barrio de la Caridad y dotarlo de mds locales comerciales, mejorar la senalizacidon del casco antiguo con indicaciones
de puntos de interés) o Jimena (uniformar el estilo de calles, cableado subterrdneo, etc.). También se pide invertir en
iluminacion ornamental de monumentos (castillos de Castellar, torres almenaras) y en la recuperacion de edificios historicos:
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por ejemplo, en Los Barrios se menciona la necesidad de rehabilitar la Casa de los Gomez para uso turistico, o en San Roque
seguir poniendo en valor sitios como el Palacio de los Gobernadores.

Espacios naturales y senderos: Se necesita una puesta a punto de la red de senderos y dreas naturales: limpiar y senalizar
senderos en Alcornocales (muchos estdn invadidos de maleza o mal indicados), crear pasarelas o miradores seguros en
puntos delicados (p.ej. observatorios de aves en Tarifa que actualmente son poco accesibles), mejorar la gestion de residuos
y vigilancia en zonas muy concurridas (como las dunas de Valdevaqueros, que sufren acampadas ilegales). Para hacerlo
eficazmente, se sugiere incrementar la coordinacién con otfros organismos (p.ej. la Junta de Andalucia que gestiona los
parques naturales) y con propietarios privados para negociar accesos publicos controlados a determinados parajes de
interés (fincas en Jimena para rutas de agua, por ejemplo).

Accesibilidad universal en infraestructuras turisticas: Un punto transversal es la adaptacion para personas con discapacidad.
Aunqgue ha habido mejoras (por ejemplo, varias playas de la comarca ya cuentan con sillas anfibias y pasarelas accesibles),
los encuestados abogan por garantizar rampas, barandillas y elementos adaptados en todos los recursos clave. Se menciond
eliminar barreras arquitectonicas en castillos (donde sea posible con medios auxiliares), disponer maquetas tdctiles o textos
en braille en museos, y asegurar que oficinas de turismo y estaciones tengan facilidades para cualquier visitante.

A nivel municipal, la mayoria de las localidades anade matices:
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Tarifa insiste en infraestructuras de movilidad (aparcamiento disuasorio, gestion del flujo de 400.000 vehiculos de la Operacion
Paso del Estrecho que colapsan la N-340 en verano).

Algeciras demanda sefnalizacion y embellecimiento del centro urbano (unificar carteleria turistica, homogeneizar la estética
de la zona comercial, recuperar fachadas historicas).

La Linea de la Concepcidn prioriza adecuar la zona de la frontera y acceso a Gibraltar (mejorar la ordenacion de la avenida,
crear un centro de visitantes alli mismo para captar vigjeros) y “homogeneizar las calles del centro” haciéndolas mds
agradables para pasear.

San Roque subraya la senalizacion entre sus nicleos (por ejemplo, conectar mejor Pueblo Nuevo-Sotogrande con San Roque
casco, para que los visitantes de golf/polo se acerquen al centro histérico) y seguir con la recuperacion del patrimonio (p.ej.
el teatro Alameda y las ruinas de Carteia).

Jimena de la Frontera y Castellar de la Frontera claman por mejorar los accesos a sus iconos: la carretera a Jimena desde |la
costa y al castillo de Castellar, respectivamente, ademds de dotar de aparcamientos cercanos y puntos de informacién en
estos lugares.
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Los Barrios apunta la necesidad de potenciar Palmones (mejorar paseos fluviales, mas senalizacion de la ruta de marismas)

y de crear un centro de visitantes en Los Alcornocales que podria situarse en su término para servir de puerta de entrada al

parque.

6. Promocioén y Comercializaciéon

Los agentes enfrevistados evaluaron las acciones de promocion en curso, senalando algunas iniciativas positivas, pero coincidiendo
en que hace falta intensificar la promocién digital y la coordinaciéon para elevar la visibilidad del destino. Sobre este tema, las ideas
principales fueron:
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Promocion conjunta comarcal: Se valoré muy positivamente el papel de la Mancomunidad de Municipios unificando
esfuerzos promocionales. Por ejemplo, la participaciéon agrupada en ferias de turismo a través del Patronato Provincial de
Cadiz (FITUR, World Travel Market, etc.) ha dado presencia al Campo de Gibraltar aprovechando la marca Cdadiz. Tambien
se elogid la figura de la gerente de Turismo mancomunada, por coordinar acciones entre los municipios. No obstante, se
advierte que la promocién conjunta aln debe dar un salto cualitativo: hay que pasar de simplemente acudir juntos a ferias
a desarrollar herramientas compartidas mds potentes.

Necesidad de un portal web y marca integrados: Casi todos coinciden en que hace falta una plataforma web turistica
comarcal moderna, atractiva y gestionada profesionalmente. Actualmente, la informacidon estd dispersa (cada municipio
tiene su web con desigual calidad) y no existe un sitio Unico donde un turista pueda ver fodo lo que ofrece el Campo de
Gibraltar y planificar su visita. Un portal con dominio propio, disponible en varios idiomas, que integre la oferta publica y
privada (alojamientos, actividades, eventos) y permita incluso reservar experiencias es considerado prioritario. Esto deberia ir
acompanado de la creaciéon de una “marca paraguas” del destino (algunos sugieren algo como “Somos Campo de
Gibraltar”, en linea con la campana interna ya iniciada) para darle identidad reconocible en redes y materiales.

Impulso al marketing digital y redes sociales: Se destaca la importancia de desarrollar contenidos digitales basados en
emociones y valores del territorio, tal como planteaba el cuestionario. Los agentes creen que la comarca tiene historias
potentes que contar (naturaleza virgen, mezcla de culturas, etc.) y que falta traducirlas en videos, blogs, fotografias de
impacto y campanas sesgmentadas en redes sociales. Por ejemplo, proponen miniseries de videos mostrando un dia en Tarifa
con surf y atardecer en Bolonia, ofro explorando castillos en Castellar y tapas en San Roque, etc., para difundirlos en
Instagram, Facebook y YouTube. Se senala que a veces se invierte mucho en stands fisicos y ferias tradicionales, cuando seria
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mas efectivo redirigir parte de ese presupuesto a campanas online dirigidas a nichos especificos (publico joven aventurero,
publico familiar, aficionados al golf, etc.).

e Participacion en ferias especializadas y workshops: Actualmente, la Diputacion facilita a los municipios la asistencia a ferias
generdlistas. Los entrevistados sugieren que el Campo de Gibraltar deberia tener presencia también en eventos
especializados: ferias de turismo de naturaleza (p.ej. MADbird en Madrid, FIO en Extremadura), ferias nduticas, de golf o de
turismo cultural, donde poder destacar sus productos mas alld del sol y playa. Asimismo, consideran Util organizar en destino
fam-trips y workshops con turoperadores: invitar agencias de viajes activas en Costa del Sol o Algarve para mostrarles la
comarca, fomentar acuerdos de colaboracién, etc.

e Escasez de recursos y personal en promociéon municipal: Varios técnicos reconocen tener “muy poco presupuesto y equipo”
en sus ayuntamientos para acciones promocionales especificas. Esto limita la capacidad de actuar mdas alld de lo que ofrece
la Diputacion. Por ello, valoran la ayuda de la Mancomunidad en centralizar ciertos esfuerzos, pero insisten en que cada
municipio deberia dotarse mejor. Algunos proponen mancomunar tfambién la figura de un community manager o un equipo
digital compartido, en lugar de cada ayuntamiento intentando llevar redes con pocos medios.

e Promocion de turismo sostenible e inclusivo: Un punto interesante que surge es la oportunidad de proyectar la imagen del
Campo de Gibraltar como destino sostenible e inteligente, en sintonia con los proyectos DTI. Esto implicaria incluir en la
promocién mensajes y acciones que destaquen el compromiso ambiental (e.g. campanas “Cuida el Estrecho” para
sensibilizar sobre no dejar residuos) y la accesibilidad (ej: incorporar en la web simbolos de lugares adaptados, hacer
campana invitando a “disfrutar sin barreras” en la comarca). Asi, se alinea la promocién con los valores del turismo
responsable, lo que puede atraer un perfil de visitante mds consciente y de calidad.

En cuanto a actuaciones concretas propuestas:

e Lanzar una APP turistica comarcal, con mapas interactivos, audio-guias geolocalizadas, agenda de eventos y notificaciones
(por ejemplo, avisando de cupos en playas o de actividades diarias). Esta APP deberia ser multilingUe y accesible.

e Realizar campanas de comunicacion interna (turismo ciudadano) para que los propios habitantes conozcan los recursos y
actien como embajadores. Se cree que falta concienciacion local: “a veces ni los algecirenos conocen lo que hay en Los
Barrios, nilos de San Rogque han ido a Jimena”, indicaba un técnico, senalando que primero el destino debe ser apreciado
por su gente.

e Potenciar la colaboracion pUblico-privada en la promocion: por ejemplo, crear un Club de Producto Turistico del Campo de
Gibraltar al que se adhieran empresas (hoteles, restaurantes, navieras de cetdceos, etc.) que participen en acciones
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conjuntas de marketing. Esto permitiria presentar paquetes atractivos: las administraciones pondrian marca y soporte, y las
empresas ofertas especiales. Algunos sugieren acuerdos con grandes operadores (p.ej. City Sightseeing para recorridos en
bus turistico).

7. ¢Detecta problemas de saturacion y sostenibilidad en su destino?

El de la saturacion turistica en ciertos puntos del Campo de Gibraltar y cémo gestionarla para preservar la sostenibilidad del destino,
ha sido un fema en el que se ha coincidido entre agentes. En términos comarcales, la mayoria coincide en que la saturacién no es
un problema generalizado ni constante en toda la comarca —de hecho, varios agentes senalan como ventaja que, comparado
con Costa del Sol o la propia Costa de la Luz hacia Conil, el Campo de Gibraltar “no sufre de masificacion global, salvo focos
concretos”. Los focos de saturacién identificados son fundamentalmente:

Tarifa: Ha sido el foco principal donde se han dirigido las opiniones de los agentes. Recibe decenas de miles de visitantes y turistas
diarios en tfemporada alta, multiplicando por mds de 20 su poblacion local. Esto genera colapso de trafico en la N-340, ocupacion
total de playas y alojamientos, y presidn extrema sobre servicios urbanos (basuras, aparcamientos, sanidad...). Es, con diferencia, el
punto mdas saturado de la comarca.

Sotogrande en agosto: En menor medida, la urbanizacién de Sotogrande y San Roque Costa experimenta su pico de residentes
temporales en julio-agosto (por el polo, el golf y veraneantes), poniendo a prueba la gestion de recursos (aunque al ser un turismo
de alto poder adquisitivo y en alojamiento privado, la saturacién es menos visible en la via publica que en Tarifa).

Lugares puntuales: El Castillo de Castellar en fines de semana concretos (cuando hay eventos o visitas guiadas, su pequeno recinto
se llena), o algunos framos del Parque del Estrecho en dias punta de verano (atascos en el acceso y estacionamientos
desbordados). La Linea sufre saturacion viaria mads por la Operacion Paso del Estrecho en la aduana que por turismo vacacional.
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Dado que el foco principal de la saturacion se ha puesto en Tarifa, el andlisis estructurado de esta cuestion (causas, consecuencias
y medidas) se ha centrado en este destino:
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Causas: La saturaciéon en Tarifa se atribuye a su enorme tirdn como destino de moda (“Tarifa se vende sola” dicen algunos)
combinado con la insuficiencia de infraestructuras para absorber ese éxito. Solo cuenta con una carretera comarcal de
acceso y pocos parkings. También influye la estacionalidad concentrada: Tarifa tiene un verano muy largo y activo, pero en
invierno cae en tranquilidad, lo que agrava el contfraste. En ofros casos, la saturacion viene de la falta de alternativas de
distribuciéon: por ejemplo, se promocionan mucho ciertas playas (Bolonia) mientras otras cercanas con menos servicios
permanecen vacias, concentrdndose todo el mundo en el mismo sitio.

Consecuencias: En Tarifa, los residentes experimentan “turismofobia” creciente: no pueden aparcar ni fransitar con
normalidad en verano, hay ruidos nocturnos, subida de precios, etc. Los visitantes perciben también una merma en la calidad
de la experiencia —playas abarrotadas, espera en restaurantes, sensaciéon de agobio— que a la larga puede danar la
reputacion del destino. Ambientalmente, la saturacion impacta: aparicion de residuos, deterioro de dunas y vegetaciéon por
sobreuso, estrés hidrico (ej. cortes de agua en Tarifa algunos veranos). Un entrevistado senald que en Bolonia la capacidad
de carga estd ampliamente sobrepasada en agosto, llegando a situaciones de colapso en los accesos y “deterioro del
ecosistema dunar y monumental” (algunos turistas trepando por las ruinas romanas para buscar sombra, etc.).

Medidas propuestas: Dado que el foco es Tarifa, la mayoria de las medidas apuntan alli:

o Diversificar la demanda temporalmente (desestacionalizar) y geograficamente. Por ejemplo, promocionar Tarifa fuera
de verano (campanas de “Tarifa todo el ano” para atraer surfistas en otono, jubilados en invierno con buen clima,
etc.). Y a la vez, “desviar parte del flujo veraniego a ofros puntos de la comarca”. Una idea es crear paquetes
combinados: que el turista que va a Tarifa tenga incentivos (guias, excursiones organizadas) para pasar un dia en
Castellar o una tarde en Algeciras, aliviaondo Tarifa y repartiendo beneficios.

o Implantar sistemas de gestion de flujos en lugares sensibles: control de accesos a Bolonia (cuando el parking se llena,
desviar a alternativas), establecimiento de aforos mdximos en ciertas calas si es preciso, e incluso restricciones de
tréfico temporal. Varios proponen habilitar en verano un servicio de autobuUs lanzadera desde Algeciras o Facinas
hasta las playas de Tarifa, para reducir el ingreso de coches. También se sugiere considerar medidas como tasas
turisticas para generar fondos de reinversidon en infraestructuras (especialmente en Tarifa, que soporta un coste extra
por su poblacion flotante).

o Inversiones en infraestructuras ya mencionadas: un segundo acceso por carretera a Tarifa (pendiente a largo plazo),
creacién de aparcamientos amplios a la entrada del pueblo con transporte colectivo interno, mejora del suministro
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de agua y refuerzo de limpieza en temporada alta, etc. Casi fodos coinciden en que Tarifa necesita un plan especial
de gestion de saturacion, con apoyo de otras administraciones, pues su situacion desborda la capacidad municipal.

o Sensibilizacion y control: Campanas para turistas de comportamiento responsable (respetar normas, cuidar el medio)
y un aumento de vigilancia y orden (mds policias de playa, sanciones a acampadas ilegales, regulacion de alquileres
vacacionales para evitar “efecto turistificaciéon” en barrios residenciales).

A nivel municipal, los comentarios variaron segun percepciones locales:

e Tarifa reconoce el problema y aboga por proyectos de ampliacién de infraestructuras (ya citados) y por limitar ciertas
actividades: por ejemplo, algunos entrevistados tarifenos sugieren desplazar la OPE (Operacién Paso del Estrecho)
infegramente al puerto de Algeciras para quitar esa carga a Tarifa en verano, o reordenar los estacionamientos de
caravanas con zonas habilitadas fuera del casco urbano.

e Algeciras y La Linea apuntan que su “saturacion” es mas bien de trafico asociado a Gibraltar y al puerto, por lo que estan
apostando por mejorar la movilidad urbana (planes de trdfico, parkings subterrdneos en proyecto, etc.). En el caso de
Algeciras, se comentd que la percepcidn externa de caos no se corresponde con saturacion turistica, y La Linea insiste en
no confundir saturacién con fronteriza con turistica —-no obstante, ambos creen que prever sistemas de conteo de visitantes
e indicadores seria Util (metodologias de DTI) para anticipar futuros picos.

e Castellar menciond un plan de estacionamientos en marcha para su castillo (evitando congestion en el interior del recinto),
y Jimena sostuvo que “ojald tuviéramos ese problema’” indicando que antes necesitan atraer mas flujo para preocuparse de
saturacion.

En el resto de la comarca, muchos insisten: “No tenemos un problema de saturacion como tal, al contrario, nos faltan visitantes en
muchas épocas”. Municipios como Algeciras o Los Barrios no sienten saturacion turistica (mas alld de trafico en dias muy concretos).
Algeciras senala que, paraddjicamente, sus hoteles estdn llenos casi todo el ano, pero por motivo de negocio, no ocio, y “adn hay
margen de absorcion si vinieran mads turistas vacacionales”. Jimena o Castellar desde luego no sufren saturacion, sino falta de
demanda.
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8. Percepcion de la accesibilidad dentro del destino

La accesibilidad universal fue otro eje de las entrevistas, con el propdsito de valorar cémo afecta la falta de accesibilidad a la
experiencia turistica y qué se puede hacer para mejorarla. Los encuestados muestran sensibilidad hacia este tema, reconociendo
avances, pero también carencias notables en el Campo de Gibraltar.

8.1 ;Como cree que afecta la falta de accesibilidad a la experiencia de los viajeros y a la imagen del destino dentro del Campo
de Gibraltar? EXPERIENCIA

Los agentes tienen claro que cuando un destino no estd bien adaptado, muchos vigjeros (no solo aquellos con discapacidad
permanente, sino también mayores, familias con carritos, etc.) sufren limitaciones. Por ejemplo, mencionan que en algunos cascos
histéricos con pendientes (como Castellar o partes de Algeciras) “es dificil moverse en silla de ruedas o con cochecito de bebé”, lo
gue puede convertir la visita en una experiencia frustrante en vez de placentera. Del mismo modo, la ausencia de informaciéon
adaptada (audioguias, texto en braille © macrocaracteres) en museos o puntos de interés impide que personas con discapacidad
sensorial disfruten plenamente. Todo ello repercute en la imagen del destino: una turista con movilidad reducida que encuentra
trabas posiblemente no recomiende el lugar, afectando la reputacion de acogida inclusiva.

Varios entrevistados senalan que, hoy dia, la accesibilidad es parte de la calidad: “un destino no es verdaderamente de calidad si
no lo es para todos” fue una frase reflejada. Por tanto, creen que mejorar la accesibilidad aumentard la satisfaccion general de los
turistas y abrird el destino a segmentos crecientes (p. ej. el colectivo senior europeo, que valora mucho las facilidades).

8.2 ;Cree que los servicios e infraestructuras turisticas estan suficientemente adaptados en la actualidad? INFRAESTRUCTURAS
La opinidn general es que se ha avanzado, pero de forma desigual y aun insuficiente. Se destacan ejemplos positivos:

e Muchas playas del Campo de Gibraltar cuentan ya con elementos accesibles: Tarifa, San Roque, La Linea y Algeciras fienen
al menos una playa con rampas, pasarelas anchas, moédulos de bano adaptado y servicio de silla anfibia.

e Equipamientos turisticos nuevos suelen incorporar criterios de accesibilidad: por ejemplo, el Centro de Interpretacién Paco
de Lucia en Algeciras se disend con pardmetros adaptados, o la reciente senalética de senderos en Los Barrios incluye
paneles con pictogramas.

e SanRoque essenalada como municipio modélico en este aspecto: ha obtenido certificaciones (p. €j. sello “Turismo Accesible
TALCO” e ISO 170001) y ha elaborado una guia especifica de recursos turisticos accesibles, adaptando su ruta urbana para
usuarios con discapacidad.
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Sin embargo, la respuesta undnime es que no, en conjunto la comarca no estd suficientemente adaptada aun. Persisten muchas
deficiencias: escasez de semdforos sonoros y planos guia en braille, aceras estrechas o con bordillos altos en zonas turisticas,
monumentos sin opciones de visita para personas con movilidad reducida (castillos sin rampas ni ascensores, por su propia
naturaleza), hoteles antiguos sin habitaciones adaptadas suficientes, etc. En municipios pequenos, reconocen que “nunca se hizo
auditoria de accesibilidad” y se ha ido actuando de forma puntual.

8.3 ;Qué medidas concretas podrian implementarse para hacer del Campo de Gibraltar un destino mds accesible? MEDIDAS
AqQui los entrevistados aportaron numerosas ideas prdcticas, entre ellas:

e Eliminacion de barreras arquitectdnicas en itinerarios turisticos: rebaje de bordillos, colocacion de rampas en entradas a
museos/iglesias, ampliacion de puertas en centros culturales para paso de sillas de ruedas, etc. Se sugiere priorizar un par de
rutas accesibles en cada municipio (por ejemplo, en Castellar ya frabajan en mejorar la accesibilidad al castillo, en La Linea
el paseo maritimo, en Tarifa el casco viejo).

e Mejora de la senalizacién accesible: incorporar informacion tactil (mapas en relieve, carteles braille en oficinas de turismo y
museos), instalar bucles de induccién magnética para personas con audifonos en puntos de informacién, implementar
codigos QR en atracciones que ofrezcan audiodescripciones en varios idiomas.

e Formacion y sensibilizaciéon: capacitar al personal turistico en atencién a visitantes con necesidades especiales (lengua de
signos bdsica para informadores, protocolo de asistencia a personas con movilidad reducida en playas, etc.). También hacer
campanas para que comercios y restaurantes mejoren su accesibilidad (retirar obstdculos de las aceras, tener menu en
braille, etc.).

e Equipamiento e infraestructura: aumentar el nUmero de plazas de aparcamiento reservado cerca de puntos turisticos;
asegurar la disponibilidad de taxis accesibles en las principales ciudades; dotar a eventos y festivales de medios (egj: intérprete
de signos en presentaciones).

e Productos turisticos inclusivos: disenar visitas guiadas adaptadas —por ejemplo, rutas sensoriales por el Parque de los
Alcornocales donde se enfoque en sonidos y olores para personas ciegas, o talleres de flamenco adaptados— para posicionar
la comarca como un destino piloto en turismo inclusivo.
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A.3.3. BLOQUE 3: ESTRATEGIA FUTURA
9. Identificacion del Modelo DTI

El Campo de Gibraltar estd inmerso en la iniciativa de Destino Turistico Inteligente, por lo que se preguntd a los agentes si conocian
el modelo y qué ventajas o inconvenientes perciben en su implantacion.

9.1 ¢(Conoce el Modelo DTI?

Las respuestas indican que una amplia mayoria (94,1%) estd al tanto del concepto DTI, al menos en términos generales.
9.2 ;Conoce los Ejes que componen dicho modelo?

Por su parte, un volumen menor (70,6%) tiene constancia de los Ejes DTI.

9.3 ;Sabia que el Campo de Gibraltar es un Destino Turistico Inteligente? (Desde el 2020 la Mancomunidad de Municipios del Campo
de Gibraltar tfrabaja en el modelo)

Asimismo, prdcticamente todos (88,2%) sabian que el Campo de Gibraltar ha adoptado este modelo desde 2020 bajo la
coordinacion de SEGITTUR y la Mancomunidad.

9.3 SI NO LO CONOCE: ;Lo considera una opcioén vdlida a priori?

Cabe destacar que todos los agentes se han mostrado a favor de la iniciativa DTI.

9.4 S| CONOCE EL MODELO: ;Qué ventajas y que inconvenientes consideras mas relevantes a la hora de implantar el modelo?
En cuanto a las ventajas del modelo DTl, las ideas recurrentes has sido:

Mejora de la gestion y coordinacion: Varios técnicos municipales comentaron que el DTl “obliga a trabajar de forma mds organizada
y colaborativa”. La creacién de comités interdepartamentales y la inclusiéon del turismo en la agenda digital municipal son vistas
como avances para superar la tradicional fragmentacion. Se espera que, gracias al modelo, dreas como Urbanismo, Medio
Ambiente, Seguridad o Cultura cooperen estrechamente con Turismo (por ejemplo, compartiendo datos e integrando proyectos),
mejorando la gobernanza turistica.

Uso de tecnologia para eficiencia: Se valora que el DTl traerd herramientas tecnoldgicas que facilitardn la toma de decisiones.
Mencionan el despliegue de sistemas de inteligencia turistica que permitan monitorizar flujos, ocupacion, gasto, satisfaccion, etc.,
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en fiempo real. Con esos datos, se podrd dirigir mejor la promocion, anficipar problemas (como la saturacidn mencionada) y
personalizar la oferta. También se espera que la tecnologia mejore la experiencia del visitante (apps informativas, wifi publico,
senalética digital) y la gestion interna (plataformas de gestion integradas para solicitudes, encuestas, etc.).

Sostenibilidad e inclusion como ejes: Los entrevistados reconocen que el modelo DTl abarca no solo tecnologia, sino tfambién
sostenibilidad, accesibilidad, innovaciéon y gobernanza. Por tanto, creen que su implantaciéon “fuerza a atender” cuestiones como
las que ya se han tratado: accesibilidad universal, control de impactos ambientales, formacidn continua. Una ventaja destacada
es que el modelo DTl proporciona una hoja de ruta clara y estdndares concretos en estas materias, algo muy Util para la
planificacion local (sobre todo en municipios pequenos que carecian de planes propios).

Posicionamiento y aprendizaje: Varios agentes mencionan que pertenecer a lared de Destinos Inteligentes (como lo estd haciendo
la comarca) da acceso a compartir experiencias con otros destinos pioneros e incluso a mayor visibilidad externa del Campo de
Gibraltar como destino innovador. “Nos pone en el mapa de la modernizacion turistica”, comentaba un participante, resaltando
que por fin la comarca se asocia a un proyecto puntero a nivel nacional.

Respecto a los inconvenientes o barreras del modelo DTI, las opiniones se centraron en:

e Necesidad de recursos (humanos y econémicos): La preocupacion mds citada es como sostener la implantacion. “El DTI
suena muy bien, pero requiere dinero y personal”. Muchos municipios fienen plantillas de tfurismo muy reducidas, que ahora
deben asumir tareas extra (reuniones técnicas, seguimiento de indicadores, manejo de nuevas aplicaciones...). Temen
sobrecarga de trabajo si no se refuerzan los equipos, asi como incertidumbre sobre la financiacién mds alld de la subvencion
inicial. Varios pidieron garantizar apoyo continuo de administraciones superiores para no quedarse con proyectos a medio
hacer por falta de fondos locales.

e Coordinacion compleja entre actores: Aunque se ve como meta positiva, también se reconoce que “poner de acuerdo a
tantos departamentos y municipios no serd facil”. Algunos temen falta de implicacién real de todos los actores: mencionan
gue para el éxito del DTl debe involucrarse desde la policia local (en suministrar datos de seguridad) hasta empresas privadas
(en compartir informacién de afluencia, por ejemplo), y esa colaboraciéon total es dificil de conseguir. En palabras de un
entrevistado: “si cada uno sigue a lo suyo, el DTl serd papel mojado”, aludiendo a posibles resistencias burocrdticas.

e Prioridades basicas vs. tecnoldgicas: Un par de respuestas (sobre todo desde entidades empresariales) advierten que no se
debe “poner el techo antes que los cimientos”. Opinan que en la comarca hay deficiencias bdsicas (infraestructuras,
promocion, servicios...) que deben resolverse paralelamente, de lo contrario el DTl podria quedarse en la “implatacion de
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gadgets tecnoldgicos sin contenido™”. Por ejemplo, montar una plataforma inteligente de datos turisticos, pero sin tener oferta
consolidada que promocionar, o sensores de aparcamiento donde ni siquiera hay parkings construidos. Por tanto, instan a
no desenfocarse: aprovechar el DTl para mejorar lo fundamental, no solo para incorporar tecnologia por si misma.

e Adaptacion y capacitacion: Infernamente, puede haber una curva de aprendizaje y cierta resistencia al cambio. Algunos
técnicos asumieron que costard que personal municipal adquiera nuevas competencias digitales y que todos los implicados
entiendan el modelo integral. Esto requiere formaciones especificas y un cambio de mentalidad en las instituciones publicas
locales hacia la innovacién constante.

En términos globales, no obstante, el sentimiento es favorable: “todas las ventajas, y los inconvenientes podemos trabajarlos”. Se ve
el modelo DTl como una oportunidad histérica para modernizar el destino y mejorar su competitividad. Muchos enfrevistados, de
hecho, expresaron ilusidon de que el Campo de Gibraltar esté inmerso en ello, remarcando que “vamos a la par de destinos punteros
y eso nos obliga a ponernos las pilas”. La clave, apuntan, serd la continuidad: mantener el impulso una vez pasen los primeros anos
y perseverar en la ejecucion de las medidas.

10. Expectativas Futuras

Al reflexionar sobre el futuro, los agentes han manifestado, en general, un optimismo moderado. Casi ninguno prevé estancamiento
o declive, al contrario, se sienten en un punto de inflexidn donde el turismo puede crecer, pero subrayan que ese crecimiento debe
ser "ordenado y sostenible”. Las ideas recurrentes sobre hacia donde deberia encaminarse el sector en la comarca fueron:

e Crecimiento gradual, no masivo: En lugar de aspirar a un boom repentino (que podria provocar problemas de saturacion),
se espera un crecimiento paulatino de la actividad turistica, apoyado en la diversificacion de productos. Varios piensan que
el Campo de Gibraltar nunca serd un destino de masas como la Costa del Sol, lo cual ven positivo, sino mds bien un destino
“de descubrimiento” para publicos especificos, lo que permitird un desarrollo sostenible. Eso si, confian en aumentar las cifras
actuales de visitantes y pernoctaciones ampliando la oferta y mejorando la promocion.

e Desestacionalizacion y equilibrio territorial: Se pone mucho énfasis en repartir mejor el turismo en el tiempo y en el espacio.
El anhelo es romper con la dependencia excesiva del verano en Tarifa y lograr atraer turistas todo el ano, apoydndose en
eventos deportivos (polo en primavera, surf en otono), culturales (festivales, rutas histéricas) o de naturaleza (temporada de
aves migratorias en primavera/otono). Igualmente, “que todo el Campo de Gibraltar se beneficie™: es estratégico integrar a
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los pueblos de interior y a ciudades como Algeciras en la dindmica turistica, evitando que solo Tarifa y Sotogrande se lleven
la mayor parte. Esto conllevard itinerarios comarcales, paquetes multi-destino internos, etc.

e Mayor implicacién del sector privado en las politicas turisticas: Muchos entrevistados, especialmente desde asociaciones
empresariales, piden que en el futuro se consolide la colaboraciéon publico-privada. Quieren tener voz y participacion en las
decisiones (por ejemplo, mediante consejos asesores de turismo o0 mesas sectoriales permanentes). Asimismo, creen que |la
iniciativa privada debe ser incentivada: facilitar inversiones en nuevos hoteles (por ejemplo, un hotel en La Linea que
aproveche su potencial, o mds alojamientos rurales en Jimena), apoyar a las empresas locales a crear productos
innovadores, e implicarlas en la promocidén exterior. En resumen, pasar de un turismo impulsado casi exclusivamente por lo
publico a un modelo de cogestion donde la empresa local sea motor.

e Desarrollo de infraestructuras clave: En linea con todo lo tratado, se espera que en el medio plazo se concreten ciertas obras
fundamentales: la mejora de las comunicaciones (la autovia A-48 hasta Algeciras y la conexidon ferroviaria digna), la
ampliacién de equipamientos (p.ej. un centro de visitantes comarcal, un museo temdatico del Estrecho) y la modernizacion
de los espacios urbanos turisticos. Sin esas mejoras, advierten, serd dificil capitalizar el interés que se genere.

e Apertura de nuevos mercados emisores: Actualmente, la comarca recibe sobre todo turismo nacional (andaluz y del resto
de Espana) y algo de centroeuropeo en Tarifa. Para el futuro, se plantea diversificar mercados: atraer mds turismo britdnico
e irflandés (aprovechando Gibraltar y el golf), turismo francés y alemdn de naturaleza, incluso turismo marroqui (tras la mejora
de relaciones diplomdticas) e incorporarse a circuitos de turoperadores internacionales. En ese sentido, frabajar en la marca
y segmentar la promocidn serdn cruciales.

e Formacion y calidad como base del futuro: Todos los agentes insisten en que, para crecer bien, se necesita un tejido
profesional bien formado y servicios de calidad. Ven imprescindible reforzar la formacién del personal turistico (en idiomas,
digitalizacién, atencién al cliente) y de los empresarios pequenos (ayuda para comercializacion, innovacion de productos).
Asimismo, apostar por certificaciones de calidad (SICTED, Q Turistica) para garantizar estdndares homogéneos en
alojamientos, playas, oficinas, etc. Esto fidelizard al visitante y elevard el prestigio del destino.

En general, la visibn compartida es que el turismo en el Campo de Gibraltar tiene un amplio margen de crecimiento todavia, pero
que debe orientarse hacia un modelo de calidad y sostenibilidad. Se confia en que con los planes actuales (PSTD, DTI, etc.) en 5-10
anos la comarca logre posicionarse mucho mejor en el mapa turistico de Andalucia, aprovechando su versatilidad. Un
representante lo expresaba asi: “No seremos masivos, ni queremos; queremaos un turismo que crezca sin perder nuestra esencia”.
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11. Necesidades Formativas

Finalmente, se consultd a los agentes qué dmbitos de formacién consideran fundamentales para el personal y el tejido productivo
local de cara a esta nueva etapa. Hubo bastante convergencia en las respuestas, destacando tres grandes bloques de
capacitacion:
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Calidad turistica y sostenibilidad: Muchos mencionaron la necesidad de formarse en sistemas de calidad (por ejemplo,
implementacion del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino — SICTED - en empresas y destinos). Igualmente,
formacion en Sostenibilidad en el Sector Turistico fue de las opciones mds elegidas: se quiere aprender sobre gestion
ambiental, economia circular aplicada al turismo, reduccién de huella de carbono en establecimientos, etc. Ligado a ello,
se marco la Responsabilidad Social Organizacional, y se citd la accesibilidad y el turismo inclusivo, para incorporar buenas
prdcticas. En resumen, preparar al sector para alinear sus operaciones con los criterios de turismo responsable.

Creacion y comercializacion de productos turisticos: Muchos agentes locales demandan formacién prdctica para el
Desarrollo de Productos Turisticos, asi como el Desarrollo de Experiencias Turisticas, que les ensefien a empagquetar recursos
(por ejemplo, como convertir una ruta de senderismo y una cata de vino en una experiencia vendible, coémo fijar precios,
como narrar una historia alrededor del producto). También cémo acceder a mercados y plataformas de venta: manejar
canales de distribucidn, negociar con agencias, etc. Esta necesidad viene de la autocritica de que la comarca, hasta ahora,
se ha limitado a tener recursos sin convertirlos en productos redondos.

Transformacion digital y nuevas tecnologias: Los enfrevistados han mostrado la necesidad de formacién en Transformacion
Digital y Turismo Digital, ligados al marketing digital, redes sociales, posicionamiento online, ya que muchos hegocios locales
adolecen de poca visibilidad en internet. Ademds, emergen temas como Turismo e Inteligencia Artificial y Gestion de
Procesos y Cuadros de Mando en el sector turistico, enfocados en el andlisis de datos (para entender las herramientas DTl y
sacarles partido) y en aplicaciones de IA en turismo (por ejemplo, chatbots para atencién al cliente, automatizaciéon de
procesos, efc.). Consideran que la digitalizacion es el futuro y no quieren quedarse atrds por falta de conocimientos.
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Otras temdticas formativas adicionales mencionadas incluyen formaciéon especifica para agentes turisticos y empresarios locales,
enfocada en la colaboracidn, la estructuracion de precios y la creacion de paquetes intfegrados, como parte de la hoja de ruta
estratégica del destino.

e Talleres y Tematicas Formativas: Desarrollo de experiencias turisticas colaborativas entre empresarios y hoteles de la zona.

e Estructuracion de Precios: Diferenciaciéon de precios segun el canal de venta (publico final, hotel, turoperador), para evitar
conflictos y asegurar la viabilidad econdmica de la colaboracion con turoperadores.

e Colaboracion Publico-Privada: Acuerdos entre la Escuela de Turismo, mancomunidad y furoperadores para formar guias
turisticos locales y consolidar la oferta, asi como la posibilidad de establecer alianzas con empresas de rutas turisticas para
mejorar la comercializacion.
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A.4. CONCLUSIONES

El proceso participativo ha permitido identificar un consenso relevante respecto a la importancia de la adaptacion inteligente del
sector turistico ante los nuevos retos. La implicacion de la ciudadania, las empresas y los agentes turisticos, pone de manifiesto el
compromiso colectivo por evolucionar y mejorar la competitividad del destino, manteniendo siempre una vision integradora y
sostenible.

Existe un convencimiento compartido de que el Campo de Gibraltar tiene recursos turisticos de primer nivel (naturaleza, patrimonio,
deportes, enclave Unico) que lo hacen competitivo, pero que hasta ahora no se han aprovechado del todo.

En conjunto, se muestran 3 dreas fundamentales sobra las que actuar: mayor dotacion de recursos humanos y financieros para el
sector turistico, mejora de las infraestructuras turisticas y de transporte; impulso al desarrollo de productos y experiencias turisticas
diferenciales; y atenciéon a la sostenibilidad social y ambiental para que el desarrollo turistico sea responsable e inclusivo.

Desde la ciudadania se percibe una voluntad clara de participar en el desarrollo turistico, mostrando interés por iniciativas que
favorezcan el bienestar local y la preservacion del entorno. Se valora positivamente la colaboracion y el didlogo, evidenciando una
actitud proactiva hacia el futuro del territorio.

Las empresas, por su parte, demuestran una predisposicidn ainnovar y optimizar sus procesos, entendiendo el diseno de experiencias
y la formacidn como una herramienta esencial para diversificar su oferta y consolidar su posicidon en el mercado. El sector
empresarial se muestra abierto a la cooperacién y a la bUsqueda de soluciones conjuntas que generen valor anadido.

Finalmente, los agentes turisticos reflejan una vision estratégica y orientada al largo plazo, reconociendo la necesidad de fortalecer
la calidad del destino y las alianzas publico-privadas que permitan afrontar los desafios emergentes. Su papel resulta fundamental
para articular y dinamizar el tejido productivo, contribuyendo decisivamente al posicionamiento del destino.
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