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1. INTRODUCCIÓN 

La Línea de la Concepción se sitúa en un enclave estratégico entre la Sierra Carbonera y el Peñón de Gibraltar, en el extremo  sur 

de la provincia de Cádiz. Su frontera directa con Gibraltar y su posición entre el mar y la montaña la convierten en un punto  de 

encuentro entre culturas y en una ciudad abierta al mundo, con una marcada vocación marinera y comercial.  

El municipio, rodeado de mar y con más de catorce kilómetros de playas repartidas entre la costa de Poniente y la de Levante,  

ofrece al visitante extensos arenales, paseos marítimos y una amplia variedad de servicios y opciones de ocio. Destaca el Pue rto 

Deportivo Alcaidesa Marina, situado entre el Peñón y la playa de Poniente, que se ha consolidado como uno de los puertos 

deportivos más destacados de la zona, punto de referencia para la náutica y el turismo exclusivo . 

La Línea cuenta con barrios emblemáticos como La Atunara, de profunda tradición marinera, y con espacios urbanos llenos de 

vida como la Plaza de la Iglesia, presidida por la Iglesia de la Inmaculada Concepción y la escultura de Las Tres Gracias, sí mbolo 

de  la ciudad. El patrimonio histórico y cultural se refleja en edificios como La Comandancia, la Plaza de Toros El Arenal y el M useo 

Cruz Herrera, que alberga una de las pinacotecas más importantes del Campo de Gibraltar. La ciudad también es referente en el  

mundo del flamenco, con la Peña Flamenca Cultural Linense y una intensa actividad artística y festiva.  

En el entorno natural, La Línea ofrece al visitante la posibilidad de disfrutar de playas urbanas y casi vírgenes, como la de  Santa 

Clara , así como de miradores como el de El Higuerón, desde donde se contemplan panorámicas únicas del Mediterráneo, el 

Estrecho, África y Gibraltar.  

El presente documento, enmarcado en el Plan Estratégico y Plan de 

Acción Anual de Turismo para la Mancomunidad de Municipios del 

Campo de Gibraltar, se orienta a consolidar la posición de La Línea 

de la Concepción como destino turístico de referencia, 

cont ribuyendo a la competitividad y al posicionamiento general 

del Campo de Gibraltar . 

 

 

Fuente: Portal Web Somos Campo de Gibraltar (2025)  
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2. BREVE APROXIMACIÓN TERRITORIAL Y TURÍSTICA DEL DESTINO 

2.1. ANTECEDENTES 

La Línea de la Concepción es un municipio de la comarca del Campo de Gibraltar, en el sureste de la provincia de Cádiz. Con u na 

superficie de 26,2 km² y un total de 64.177 habitantes, es la segunda localidad más poblada de la comarca y la primera en den sidad 

de población con 2.453,20 habitantes/km². Se compone de 3 núcleos de población, La Línea de la Concepción, Santa Margarita y 

La Alcaidesa  

Su término municipal limita con un municipio del Campo de Gibraltar, San Roque, así como con Gibraltar, la Bahía de Algeciras  y el 

Mar Mediterráneo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C%C3%A1diz -loc.svg  

Noroeste: San 
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Una de las características principales de La Línea de la Concepción es que, debido a su ubicación geográfica, dispone de una 

posición estratégica, debido a su frontera con Gibraltar. Del mismo modo, al igual que el conjunto de la comarca del Campo de  

Gibra ltar, forma parte del nodo de comunicaciones que conecta Europa y África. En este sentido, presenta una considerable 

proximidad a destinos y puntos estratégicos como Gibraltar, Marruecos o Ceuta, desde su mitad sur. Por carretera, se sitúa a 

distancias rel ativamente cortas de Cádiz, Jerez de la Frontera, la Costa del Sol, Ronda y Sevilla, lo que facilita el acceso a un amplio 

abanico de servicios y atractivos turísticos, así como de visitantes.  

Su cercanía con los puertos de Tarifa y Algeciras le otorga 

competitividad al municipio, debido a su posición geoestratégica 

como puertos de entrada al Mediterráneo. En este sentido, el Puerto 

Bahía de Algeciras es uno de los más relevantes a nivel global, en 

torno al cual se encuentra establecida una importante red de 

empresas dedicadas a la prestación de servicios logísticos y de 

pasajeros. La intensificación de las relaciones comerciales con el 

Norte de África y la consolidación del Área de Comercio 

Euromediterránea suponen un impulso en su actividad turística.  

Del mismo modo, la proximidad a los puertos de Gibraltar, Cádiz y 

Málaga, importantes centros portuarios en cuanto a tráfico de 

cruceros y mercancías, también influye en la economía linense. Estos 

reciben anualmente un gran volumen de pasajeros procedentes  de 

todo el mundo, lo que genera oportunidades para el sector turístico 

y los servicios relacionados.  

 

 

 

Fuente: Portal Mancomunidad Campo de Gibraltar (https://www.somoscampodegibraltar.com/)  
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En cuanto a las conexiones por tren, La Línea de la Concepción se encuentra cercana a la estación con líneas de larga y media  

distancia de San Roque -La Línea.  

Desde esta estación, pasando por otras localidades como Algeciras, Los Barrios, Castellar de la Frontera (estación Almoraima)  y 

Jimena de la Frontera, el municipio se conecta con puntos estratégicos como Antequera o Madrid, las únicas dos ciudades de 

España que disponen de dos estaciones AVE en su término municipal, permitiendo a la localidad la conexión con los principales 

destinos de España, lo que facilita la movilidad de personas y favorece el desarrollo económico de la zona.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Portal web de RENFE (https://www.renfe.com/es/es)  
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La Línea de la Concepción se encuentra a unos 15km del Helipuerto de Algeciras, que une la localidad con Ceuta. Según datos d e 

AENA, en 2024 operó 2.728 vuelos, transportando un total de 33.750 pasajeros. Del mismo modo, La Línea de la Concepción se si túa 

a poco más de una hora de distancia de dos aeropuertos internacionales: el Aeropuerto de Jerez de la Frontera y el Aeropuerto  

Internacional de Málaga -Costa del Sol. Este último es el cuarto aeropuerto más importante de España en cuanto a tráfico de 

pasajer os, concentrando el 80,0% de las llegadas internacionales aéreas de Andalucía, facilitando la llegada de turistas y 

favoreciendo la actividad empresarial. Cabe destacar la cercanía con el Aeropuerto de Gibraltar, con vuelos directos a ciudad es 

como Londres  o Manchester. Esta cercanía es un factor determinante para el desarrollo económico y turístico del municipio.  

Por el municipio atraviesan la CA -34 y la A -383, autovías de acceso a La línea de la Concepción y Gibraltar. Ambas empiezan en 

la A -7 o Autovía del Mediterráneo (que en algunos tramos es la N -340), una vía de más de 1.300km que va desde Algeciras, hasta 

La Junquera (Girona), conectando la localidad con algunos de los principales destinos, tanto de la Costa del Sol como del 

Mediterráneo peninsular.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa_A -7.png                                                   Fuente: Sistema de Información de Carreteras de Andalucía (2018)  

 

 



 

                                                                                                                                                                                                                 

  8 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

2.2. ANÁLISIS SOCIOECONÓMICO 

La población de La Línea de la Concepción se situaba, a 1 de enero de 2024, en 64.177 habitantes, siendo un 50, 7% mujeres y un 

49,3% hombres. A pesar de los pequeños descensos de población en diferentes años, especialmente a principios del periodo , el 

número de habitantes se ha incrementado en un 1,3% entre los años 2015 y 2024. Por otro lado, la población femenina se ha 

mantenido  ligeramente  por encima de la masculina durante todo el periodo . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

TOTAL 63.352 63.278 63.146 62.940 63.147 63.630 63.365 63.271 63.773 64.177 

HOMBRES 31.073 31.104 31.031 30.895 30.978 31.207 31.010 31.012 31.283 31.608 

MUJERES 32.279 32.174 32.115 32.045 32.169 32.423 32.355 32.259 32.490 32.569 

Fuente: Elaboración propia a partir del Instituto Nacional de Estadística (INE). Padrón (2024)  



 

                                                                                                                                                                                                                 

  9 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

 

Según los últimos datos disponibles en la estadística del Censo Anual de 

Población del INE, a 1 de enero de 2024 , la estructura poblacional de La 

Línea de la Concepción presenta una población madura con tendencia 

al envejecimiento, siendo el tramo de edad más representativo entre 45 y 

59 años con el 23,9%. Por otro lado, la población infantil, que comprende 

a menores de 15 años, supone el 14,9% del total.  

En cuanto al análisis por sexo, en el caso de las mujeres, los tramos de edad 

con más población son entre 4 5 y 49 años y entre 50 y 54, ambos  con el 

8,0%. 

Con respecto a los hombres, se repiten los intervalos de la población 

femenina, siendo , en su caso,  entre 50 y 54 años con el 8, 4%, y entre 45 y 

49 con el 8, 0%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del Instituto Nacional de Estadística (INE). Censo Anual 

de Población (2024 ) 

 



 

                                                                                                                                                                                                                 

  10 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

Por su parte, según los últimos datos de la estadística del Censo Anual de Población del INE (1 de enero de 202 4), la distribución 

poblacional por nacionalidad de La Línea de la Concepción presenta una población española del 90,2%, frente a la nacionalidad 

extranjera del 9,8%. 

Como se puede apreciar en la gráfica, entre el total de la población de nacionalidad extranjera que convive en el municipio, 

destacan, de mayor a menor cuantía: Reino Unido  con el 21,9%, Marruecos  con el 17,4%, Rumanía  con el 6,7%, Portugal  con el 5,6% 

e Italia  con el 4,4%. Por su parte, el resto de las nacionalidades aglutinan el 44,0% de la población extranjera, mostrando la 

multiculturalidad de La Línea de la Concepción , donde conviven más de 50 nacionalidades . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del Instituto Nacional de Estadística (INE). Censo Anual de Población (2024 ) 
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2.2.1. Actividad empresarial  

Tomando como referencia los datos facilitados por el Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía (IECA), el sector em presarial 

de La Línea de la Concepción, a pesar de algunas fluctuaciones, positivas y negativas en ciertos años, se encuentra en una situación 

favorable , con un aumento  del 7,5% entre 201 5 y 2024. Es, precisamente, 2024 cuando  se contabilizó el mayor número de empresas 

en el municipio, con 2.671, mientras que en 2018 fue de 2.422, siendo el valor más bajo.  

Con respecto a la evolución de las empresas según su actividad principal, 202 4 dispone de un 3,5% más  que en 202 3. El sector de 

información y comunicaciones es el que más ha aumentado porcentualmente en 202 4 frente al año anterior, con un 25,0%. Por su 

parte, construcción  presenta un descenso del 3,6%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del IECA (202 4) 

 

EVOLUCIÓN DE LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD 

ACTIVIDAD 2022 2023 2024 

Agricultura, ganadería, 

silvicultura y pesca  
-15,5% 6,1% 3,8% 

Industria, energía, agua 

y gestión de residuos  
-4,5% 3,6% 1,1% 

Construcción  4,7% -12,1% -3,6% 

Comercio  -1,6% -4,5% 3,9% 

Transporte y 

almacenamiento  
7,2% 5,7% 0,0% 

Hostelería  -0,7% -4,7% 8,5% 

Información y 

comunicaciones  
42,9% 20,0% 25,0% 

Banca y seguros  -10,5% -13,2% 8,5% 

Administración pública, 

educación y sanidad  
6,0% 3,3% 0,9% 

Actividades inmobiliarias, 

profesionales, auxiliares, 

artísticas y otros servicios  

5,0% 3,0% 3,9% 

TOTAL 1,5% -1,4% 3,5% 
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En cuanto a la distribución del tejido empresarial en La Línea de la Concepción  en el año 2024, destacan , el comercio con el 28, 8% 

y las actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artísticas y otros servicios con el 28,0% del conjunto de empresas en el 

municipio. A continuación, se posiciona la hostelería  con el 11,5%, la administración pública, educación y sanidad con el 8, 2%, el 

transporte y almacenamiento con el 7,6% y la construcción  con el 7,1%. En menor medida, se encuentran la industria, e nergía, agua 

y gestión de residuos con el 3, 3%, la banca y seguros con el 2, 4%, la agricultura, ganadería, silvicultura y pesca con el 2,0% y, por 

último, la información y comunicaciones con el 1,1%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del IECA ( 2024) 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                                 

  13 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

Con el fin de conocer el impacto actual del turismo en la actividad empresarial de La Línea de la Concepción, se ha realizado  un 

análisis a partir de los datos sobre empresas por actividad económica del IECA en 202 4, clasificadas por CNAE -2009 (Clasificación 

Nacional de Actividades Económicas), e identificando las actividades que pueden estar enmarcadas dentro del sector turístico.  

En este sentido, las actividades económicas que se han tenido en cuenta para valorar el sector y que están presentes en el mu nicipio 

son: 

 

¶ 47. Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y motocicletas.  

¶ 493. Otro transporte terrestre de pasajeros.  

¶ 55. Servicios de alojamiento.  

¶ 56. Servicios de comidas y bebidas.  

¶ 771. Alquiler de vehículos de motor.  

¶ 79. Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos . 

¶ 90. Actividades de creación, artísticas y espectáculos.  

¶ 91. Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales.  

¶ 93. Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento.  
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Partiendo de esta información, el sector turístico de La Línea de la Concepción  disponía en 2024 de 1.146 empresas, representando 

el 42,9% del total del tejido empresarial del municipio ( 2.671). En base a ello, el comercio al por menor ( 636) y los servicios de comidas 

y bebidas ( 300), son las principales actividades del sector, aglutinando entre ambas el 81,7% del total. Aunque en menor media, 

resultan reseñables otro tipo de empresas, como son transporte terrestre de pasajeros (10, 6%) y las actividades deportivas, 

recreativas y de entretenimiento ( 4,4%). 

 

ACTIVIDAD ECONÓMICA  N.º DE EMPRESAS % SECTOR TURÍSTICO 

47. Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y motocicletas  636 55,5% 

56. Servicios de comidas y bebidas  300 26,2% 

493. Otro transporte terrestre de pasajeros  121 10,6% 

93. Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento  50 4,4% 

90. Actividades de creación, artísticas y espectáculos  18 1,6% 

79. Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios de reservas y 

actividades relacionadas con los mismos  
9 0,8% 

55. Servicios de alojamiento  6 0,5% 

771. Alquiler de vehículos de motor  5 0,4% 

91. Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales  1 0,1% 

TOTAL SECTOR TURÍSTICO 1.146 100,0% 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del IECA (202 4) 
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2.2.2. Incidencia en el Empleo del Sector Turístico  

Partiendo de los datos del Observatorio Argos, la evolución de las contrataciones en La Línea de la Concepción , a pesar de la crisis 

provocada por la COVID, presenta algunos signos de estabilidad . En el periodo analizado, se observa que, en 2024, el número de 

nuevas contrataciones fue un 7,0% inferior al de 2014, pese a las subidas entre  2016 y 2019, así como en 2021, 2022 y 2024 . El valor 

más alto se produjo en 201 9, con 14.164 contratos, mientras que, en 202 0, se dio el pico más bajo con 9.172 contrataciones , reflejo 

de la ya mencionada crisis sanitaria . 

Con respecto al tipo de contrato, el temporal ha sido el claro predominante a lo largo del periodo, no obstante, en los últim os tres 

años, el contrato indefinido ha ido ganando protagonismo , donde se ha incrementado una tipología más estable de contrato, 

permitiendo una menor realización de contrataciones temporales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio Argos (2024)  

 



 

                                                                                                                                                                                                                 

  16 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

Teniendo en cuenta los datos facilitados por el IECA, la evolución de la tasa de desempleo en La Línea de la Concepción prese nta 

un ligero  descenso, a pesar de la crisis sufrida en 2020. En este sentido, 20 19 fue el año con la tasa media más baja con un 37,4%, 

frente a 2014 que era del 44,6%. Cabe destacar que,  en 2023,  según los datos del IECA, La Línea de la Concepción ha sido  el 

municipio andaluz con mayor tasa de desempleo con un 38,6% . 

Analizando la comparativa entre hombres y mujeres, la tasa de desempleo en mujeres es superior a la de los hombres  durante todo 

el periodo, especialmente en 20 23, cuando la diferencia fue de 12,8 puntos, mientras que, por otro lado, en 201 4 se dio la menor 

diferencia con 9,4 puntos. Por otro lado, 20 19, fue el año donde ambas partes presentaron sus valores más bajos, siendo 31,9% para 

los hombres  y 43,1% para las mujeres.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del IECA (2023)  



 

                                                                                                                                                                                                                 

  17 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

En referencia a la población desempleada, se observa que, a marzo de 2025, en La Línea de la Concepción  hay 11.203 personas 

demandantes de empleo, siendo 6.506 mujeres y 4.697 hombres. En el caso de las mujeres, destaca el sector servicios con el 73,3% 

de las demandantes de empleo, seguido de personas sin empleo anterior con el 20,0% y con el resto de los sectores por debajo del 

5,0% cada uno. En cuanto a los hombres, se mantienen los servicios como el sector que más demandantes aglutina, con el 48,5%. 

No obstante, otros sectores, como la construcción con el 21,1%, sin empleo anterior con el 16,1% y la industria con el 10, 8%, aportan 

un número significativo a su conjunto.  

 

SECTOR 
TOTAL MUJERES HOMBRES 

Demandantes  % Demandantes  % Demandantes  % 

SERVICIOS 7.046 62,9% 4.767 73,3% 2.279 48,5% 

SIN EMPLEO ANTERIOR 2.059 18,4% 1.302 20,0% 757 16,1% 

CONSTRUCCION 1.119 10,0% 127 2,0% 992 21,1% 

INDUSTRIA 787 7,0% 281 4,3% 506 10,8% 

AGRICULTURA Y PESCA 192 1,7% 29 0,4% 163 3,5% 

TOTAL 11.203 100,0% 6.506 100,0% 4.697 100,0% 

Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio Argos (2025)  
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Tomando como referencia el análisis de los contratos generados por sectores entre 2015 y 2024, la evolución de la estructura 

productiva de La Línea de la Concepción se presenta con una marcada influencia del sector servicios, directamente relacionado  

con e l turismo.  

En concreto, se observa en la tabla cómo los servicios están consolidados como el principal sector del municipio, siendo 

prácticamente superior al 80,0% durante todo el periodo , lo que evidencia una baja  diversificación en la estructura económica del 

municipio, con sectores como la industria y la agricultura  con un peso  poco significativo.  

 

Año  SERVICIOS % CONSTRUCCIÓN % INDUSTRIA % AGRICULTURA % TOTAL 

2015 8.392 82,0% 1.222 11,9% 545 5,3% 77 0,8% 10.236 

2016 9.678 83,6% 969 8,4% 825 7,1% 98 0,8% 11.570 

2017 10.784 86,2% 893 7,1% 760 6,1% 75 0,6% 12.512 

2018 11.359 87,7% 947 7,3% 580 4,5% 66 0,5% 12.952 

2019 12.571 88,8% 830 5,9% 672 4,7% 91 0,6% 14.164 

2020 7.202 78,5% 1.057 11,5% 820 8,9% 93 1,0% 9.172 

2021 9.349 81,5% 1.111 9,7% 931 8,1% 77 0,7% 11.468 

2022 10.193 87,0% 775 6,6% 685 5,8% 59 0,5% 11.712 

2023 8.585 91,5% 509 5,4% 227 2,4% 60 0,6% 9.381 

2024 8.405 88,3% 855 9,0% 171 1,8% 87 0,9% 9.518 

Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio Argos (2024)  
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Los datos del Observatorio Argos sobre el mercado laboral del sector servicios en La Línea de la Concepción  muestran cierta  

fluctuación  estacional  en el número de contrataciones a lo largo de 2024. En concreto, los meses de julio ( 1.034) y octubre  (828) 

acumularon el 22, 2% de las contrataciones anuales en el sector. Sin embargo , agosto (555 ), uno de los meses estivales,  fue el de 

menor  de menor generación de empleo en servicios.  

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio Argos (2024)  
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2.3. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

2.3.1. Principales Indicadores de Satisfacción Turística  

A partir de los datos disponibles en Dataestur a mayo de 2025, se ha elaborado una tabla que resume la percepción de los turi stas 

sobre diferentes aspectos de su experiencia en la provincia de Cádiz. Estos indicadores, evaluados de 0 a 100, siendo 0 la pe or 

valoración y 100 la mejor, son obtenidos mediante el análisis de las interacciones en redes sociales y ofrecen valiosa inform ación 

sobre la satisfacción de los visitantes, siendo los siguientes:  

¶ Índice de Satisfacción de Productos Turísticos : Evalúa el nivel de satisfacción con la oferta turística del destino, analizando las 

menciones relacionadas con cada producto y clasificándolas en positivas, negativas o neutrales.  

¶ Índice de Percepción de Seguridad : Cuantifica el nivel de seguridad que se percibe en un destino, mediante técnicas de 

procesamiento del lenguaje natural que identifican y cuantifican las menciones negativas relacionadas con la seguridad.  

¶ Índice de Percepción Climática : Mide el grado de satisfacción de los visitantes respecto al clima del destino, analizando las 

menciones negativas relacionadas con el clima, lo que permite comprender la relación entre las expectativas climáticas de 

los turistas y la realidad del destino . 

¶ Índice de Satisfacción Hotelera : Determina el nivel de satisfacción de los visitantes con los alojamientos hoteleros del destino. 

Se calcula analizando y clasificando los comentarios sobre el conjunto de los establecimientos hoteleros.  

¶ Índice de Percepción Turística Global : Refleja el grado de satisfacción general que experimenta el visitante en un destino. Se 

obtiene combinando los índices de Hotel, Producto, Seguridad y Clima, proporcionando así una visión general del sentimiento 

hacia el destino.  

SATISFACCIÓN Y PERCEPCIÓN DEL VISITANTE EN LA PROVINCIA DE CÁDIZ (MAYO, 2025) 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN Y PERCEPCIÓN VALORACIÓN 

Índice de Percepción de Seguridad  91,9 

Índice de Percepción Climática  89,1 

Índice de Satisfacción Hotelera  75,1 

Índice de Satisfacción de Productos Turísticos  73,3 

Índice de Percepción Turística Global  88,7 

Fuente: Elaboración propia a partir de Dataestur (mayo, 2025)  



 

                                                                                                                                                                                                                 

  21 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

Del mismo modo, partiendo de los datos proporcionados por Dataestur, a junio de 2025, se ha elaborado la siguiente tabla con la 

información de las valoraciones que realizan los turistas acerca de las atracciones y recursos turísticos de la provincia de Cád iz. Las 

valoraciones se basan en una escala de 0 a 5, en la que; 0 -1 es ôP®simoõ, 1-2 es ôMaloõ, 2-3 es ôNormalõ, 3-4 es ôMuy buenoõ y a partir 

de 4 es ôExcelenteõ. Est§n clasificados por las siguientes categor²as y subcategor²as: 

¶ Entorno naturaleza : Categor²a de atracciones tur²sticas que contiene las subcategor²as: ôActivo Naturalezaõ que incluye, por 

ejemplo, acuarios, §reas de recreo al aire libre, hip·dromos, etc y ôPaisaje Naturalezaõ. 

¶ Entorno urbano : Categor²a de atracciones tur²sticas que contiene las subcategor²as: ôActivo urbanoõ que incluye, por 

ejemplo, anticuarios, cines, cervecer²as, etc., ôComprasõ, ôMuseosõ y ôPaisaje urbanoõ. 

 

VALORACIÓN DE ATRACCIONES TURÍSTICAS EN LA PROVINCIA DE CÁDIZ (JUNIO, 2025) 

ENTORNO NATURALEZA VALORACIÓN 

Activo Naturaleza  4,3 

Paisaje Naturaleza  4,2 

ENTORNO URBANO VALORACIÓN  

Activo Urbano  4,6 

Comida y Bebida  4,6 

Servicios 4,4 

Museos 4,4 

Paisaje Urbano  4,2 

Otros 4,1 

Vida Nocturna  4,1 

Compras  3,9 

Fuente: Elaboración propia a partir de Dataestur (junio, 2025)  
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2.3.2. Principales datos turísticos del territorio  

A falta de datos actualizados específicos de La Línea de la Concepción, se ha realizado un análisis a partir de la combinació n de 

las Encuestas de Ocupación hotelera, en campings y en apartamentos turísticos del INE, teniendo en cuenta la zona turística d e la 

Costa de la Luz de Cádiz , de la que forma parte el municipio . En este sentido, se ha elaborado la siguiente tabla con la evolución 

del número de viajeros y pernoctaciones, así como el peso de turistas residentes en España y en el extranjero en cada año . 

En 2024 hubo un total de 2.939.466 visitantes ente las tres modalidades de alojamiento, siendo un 34,8% superior a 2015 y un 0,7% 

superior a 2023. A excepción de 2020 y 2021, años de mayor incidencia de la crisis sanitaria, la distribución de la procedenc ia de los 

viajeros durante el periodo se ha establecido con un reparto aproximado del 65,0% España y 35,0% extranjero. En concreto, en 2024 

los viajeros procedentes de España aglutinaron el 68,4% del total, frente al 31,6% restante del extranjero. En cuanto  al número de 

pernoctaciones, en 2024 hubo un total de 6.067.642 entre establecimientos hoteleros, campings y apartamentos, siendo un 33,2%  

superior a 2015 y un 5,3% superior a 2023.  

AÑO  
VIAJEROS PERNOCTACIONES 

Total España  % Total Extranjero  % Total Total España  % Total Extranjero  % Total 

2015 2.179.974 1.499.126 68,8% 680.848 31,2% 7.165.630 4.331.513 60,4% 2.834.117 39,6% 

2016 2.304.218 1.508.801 65,5% 795.417 34,5% 7.711.700 4.436.332 57,5% 3.275.368 42,5% 

2017 2.391.317 1.535.356 64,2% 855.961 35,8% 8.013.933 4.491.907 56,1% 3.522.025 43,9% 

2018 2.451.843 1.595.222 65,1% 856.621 34,9% 8.108.534 4.675.292 57,7% 3.433.241 42,3% 

2019 2.620.235 1.740.833 66,4% 879.402 33,6% 8.384.202 5.040.533 60,1% 3.343.669 39,9% 

2020 1.241.572 1.036.758 83,5% 204.814 16,5% 3.515.022 2.898.370 82,5% 616.652 17,5% 

2021 1.963.665 1.616.225 82,3% 347.439 17,7% 6.184.771 4.907.283 79,3% 1.277.488 20,7% 

2022 2.731.420 1.951.587 71,4% 779.833 28,6% 8.556.639 5.627.789 65,8% 2.928.849 34,2% 

2023 2.919.444 2.056.946 70,5% 862.498 29,5% 9.064.972 5.864.650 64,7% 3.200.322 35,3% 

2024* 2.939.466 2.011.337 68,4% 928.128 31,6% 9.541.380 6.067.642 63,6% 3.473.738 36,4% 

Fuente: Elaboración propia a partir de las Encuestas de Ocupación Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turísticos del INE ( 2024) 

*Datos provisionales  
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Respecto a la distribución de viajeros a lo largo del último año completo, se muestra en la siguiente tabla cómo los meses co n mayor 

afluencia de visitantes son en verano, principalmente agosto (424.870) y julio (388.481), que aglutinan el 27,6% del total anual, 

mientras que enero (89.861) y diciembre (105.039), son los meses con menor número de viajeros.  

Por su parte, los turistas españoles también presentan un mayor número de viajeros en agosto (332.694) y julio (302.532), sie ndo, en 

este caso, el 31,5% de su conjunto en 2024.  

Por otro lado, los viajeros de procedencia extranjera distribuyen algo más sus visitas a lo largo del año, aportando, en su c aso, un 

mayor número de viajeros en septiembre (117.291) y mayo (115.542), que suponen el 25,1% de su total anual.  

EVOLUCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, CAMPINGS Y APARTAMENTOS TURÍSTICOS EN LA 

COSTA DE LA LUZ DE CÁDIZ DURANTE 2024 

Mes Total % Total España  % España Extranjero  % Extranjero  

Enero 89.861 3,1% 55.252 2,7% 34.610 3,7% 

Febrero  131.041 4,5% 87.071 4,3% 43.970 4,7% 

Marzo  171.641 5,8% 113.516 5,6% 58.126 6,3% 

Abril  245.323 8,3% 152.162 7,5% 93.161 10,1% 

Mayo  342.101 11,6% 226.559 11,2% 115.542 12,5% 

Junio*  339.257 11,5% 243.750 12,1% 95.507 10,3% 

Julio*  388.481 13,2% 302.532 15,0% 85.949 9,3% 

Agosto*  424.870 14,4% 332.694 16,5% 92.176 10,0% 

Septiembre*  343.550 11,7% 226.259 11,2% 117.291 12,7% 

Octubre*  238.611 8,1% 132.141 6,6% 106.469 11,5% 

Noviembre*  122.537 4,2% 73.655 3,7% 48.882 5,3% 

Diciembre*  105.039 3,6% 70.911 3,5% 34.128 3,7% 

Total 2024* 2.942.313 100,0% 2.016.501 100,0% 925.811 100,0% 

Fuente: Elaboración propia a partir de las Encuestas de Ocupación Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turísticos del INE ( 2024) 

*Datos provisionales  
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En cuanto a la evolución del grado de ocupación en 2024 por tipología de alojamiento, se ha elaborado la siguiente tabla. En este 

sentido, se relaciona la mayor afluencia de visitantes en agosto y julio, con un mayor grado de ocupación en estos meses en l as tres 

tipologías de alojamiento. Del mismo modo, destaca el establecimiento hotelero con una mayor afluencia a lo largo del año, co n 

respecto al camping o al apartamento turístico. No obstante, este último presenta un alto grado de ocupación por apartamen tos 

en fin de semana, especialmente entre junio y septiembre.  

EVOLUCIÓN DEL GRADO DE OCUPACIÓN POR TIPO DE ALOJAMIENTO EN LA COSTA DE LA LUZ DE CÁDIZ DURANTE 2024 

MES  

HOTEL CAMPING  APARTAMENTO 

Grado de 

ocupación 

por plazas  

Grado de 

ocupación 

por 

habitaciones  

Grado de 

ocupación 

por plazas 

de fin de 

semana  

Grado de 

ocupación 

por parcelas  

Grado de 

ocupación 

por parcelas 

en fin de 

semana  

Grado de 

ocupación 

por plazas  

Grado de 

ocupación por 

apartamentos  

Grado de 

ocupación por 

apartamentos 

en fin de 

semana  

Enero 30,69 41,16 37,49 38,89 41,87 18,39 28,43 32,58 

Febrero  42,27 53,88 53,16 37,87 42,63 17,11 27,59 41,64 

Marzo  41,38 49,48 48,15 24,61 26,87 15,49 25,47 32,84 

Abril  44,02 53,08 56,36 22,88 28,13 18,49 31,05 42,59 

Mayo  56,46 65,33 69,46 29,81 40,60 24,62 40,87 57,51 

Junio*  64,90 72,11 74,81 32,20 39,94 35,27 53,72 63,89 

Julio*  76,85 79,33 80,73 55,92 65,38 38,91 57,94 65,86 

Agosto*  81,93 85,21 81,19 59,73 63,49 54,03 75,30 75,16 

Septiembre*  66,23 77,38 72,11 37,19 50,51 34,96 57,61 62,99 

Octubre*  51,18 62,41 62,71 24,81 35,60 25,43 43,02 51,39 

Noviembre*  41,50 54,25 49,15 29,55 22,61 17,19 32,51 38,06 

Diciembre*  31,68 39,01 39,07 37,88 27,55 21,56 33,54 48,83 

Fuente: Elaboración propia a partir de las Encuestas de Ocupación Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turísticos del INE ( 2024) 

*Datos provisionales  
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2.3.3. Perfil del turista  

Partiendo de los datos anteriormente utilizados, de las Encuestas de Ocupación hotelera, en campings y en apartamentos turíst icos 

del INE, se ha analizado la distribución de la procedencia de los visitantes en la Costa de la Luz de Cádiz. La gráfica refle ja la 

proporción entre turistas nacionales y extranjeros que visitaron la zona durante el año 2024. En ella se observa que los turi stas 

residentes en España representan una clara mayoría, con un 68,4% del total, frente al 31,6% correspondiente a visitantes 

internacionales. Con respecto a los viajeros residentes en el extranjero, Alemania (26,1%) se posiciona como el principal mer cado 

emisor, seguido por Reino Unido (10,2%), Francia (8,3%) e Italia (5,9%). Estos cuatro países concentran una parte significati va del 

turismo internacional, lo que refleja una consolidada conexión con mercados europeos tradicionales. También se identifican fl ujos 

relevantes procedentes de Estados Unidos (5,5%) y Portugal (4,5%). Por su parte, el resto de los países aglutina el 39,5 % del total de 

extranjeros, reflejando la diversidad del mercado turístico en el territorio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las Encuestas de Ocupación Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turísticos del INE ( 2024) 
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En cuanto a la estancia media en los diferentes tipos de alojamiento en la Costa de la Luz de Cádiz, se observan algunas dife rencias 

significativas según la tipología de alojamiento y la procedencia del turista. La tabla muestra que los turistas extranjero s presentan 

una estancia media en 2024 superior a la de los turistas nacionales en todas las modalidades de alojamiento, a excepción del 

camping. No obstante, este alojamiento dispone de la estancia media más alta del año en el mes de enero (7,11), precisa mente 

por parte del turista extranjero.  Este comportamiento evidencia una mayor permanencia del turista extranjero en el destino, lo que 

puede estar vinculado a factores como la distancia del lugar de origen, la planificación de viajes más prolongados o la búsqu eda 

de experiencias más completas.  Por el contrario, el turista nacional tiende a realizar estancias más breves, posiblemente asociadas 

a escapadas de fin de semana o vacaciones de corta duración.  

MES 
GENERAL HOTEL CAMPING  APARTAMENTO 

Total España  Extranjero  Total España  Extranjero  Total España  Extranjero  Total España  Extranjero  

Enero 2,60 1,97 3,61 2,19 1,90 2,72 6,54 3,71 7,11 2,41 2,06 3,36 

Febrero  2,57 2,13 3,43 2,40 2,08 3,04 5,17 3,97 6,06 2,09 1,78 3,08 

Marzo  2,87 2,63 3,35 2,76 2,54 3,21 3,89 3,72 4,08 2,65 2,42 3,36 

Abril  2,79 2,40 3,42 2,74 2,27 3,52 3,40 3,71 3,03 2,60 2,39 2,98 

Mayo  2,82 2,40 3,64 2,86 2,35 3,84 2,80 2,82 2,77 2,44 2,28 2,83 

Junio  3,27 2,92 4,17 3,28 2,83 4,36 3,21 3,29 2,84 3,26 3,21 3,36 

Julio  3,97 3,88 4,27 4,03 3,86 4,52 3,73 3,88 2,70 4,01 4,05 3,86 

Agosto  4,03 4,06 3,91 4,02 3,94 4,28 4,15 4,35 2,77 3,85 4,18 2,77 

Septiembre  3,30 3,01 3,85 3,34 2,91 4,15 3,14 3,36 2,60 3,12 3,28 2,83 

Octubre  3,17 2,55 3,94 3,23 2,51 4,21 2,99 3,27 2,86 2,70 2,45 2,99 

Noviembre  2,63 2,22 3,24 2,50 2,21 2,98 4,65 3,14 4,99 2,56 2,21 3,17 

Diciembre  2,47 2,12 3,19 2,21 2,09 2,49 4,76 2,39 6,30 2,48 2,20 3,42 

2024 3,25 3,02 3,74 3,19 2,88 3,84 3,71 3,77 3,57 3,08 3,07 3,09 

Fuente: Elaboración propia a partir de las Encuestas de Ocupación Hotelera, de Camping y de Apartamentos Turísticos del INE ( 2024) 
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2.4. ANÁLISIS DE LA OFERTA TURÍSTICA 

2.4.1. Ecosistema turístico  

Tomando como referencia los datos facilitados por el Registro de 

Turismo de Andalucía (RTA), a fecha de octubre  de 2025, la oferta 

alojativa de La Línea de la Concepción  está formada por 237 

establecimientos que disponen de un total de 3.635 plazas. Destaca la 

vivienda de uso turístico con 219 establecimientos ( 92,4%) y, a 

continuación, el establecimiento hotelero con 14 (5,9%). Es, 

precisamente, el establecimiento hotelero el alojamiento con mayor 

número de plazas con 1. 690 (46,5%), seguido de la vivienda de uso 

turístico con 1.259 (34,6%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del RTA ( octubre , 2025) 

OFERTA DE ALOJAMIENTO EN LA LÍNEA DE LA 

CONCEPCIÓN (OCTUBRE, 2025) 

TIPO DE ALOJAMIENTO 
N.º DE 

ESTABLECIMIENTOS 

N.º 

PLAZAS 

Vivienda de uso turístico  219 1.259 

Establecimiento Hotelero  14 1.690 

Apartamento turístico  3 470 

Campamento de 

turismo  
1 216 

TOTAL 237 3.635 
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Según los últimos datos disponibles en el Directorio de empresas y establecimientos con actividad económica en Andalucía del 

IECA, el municipio cuenta con 300 establecimientos de restauración, repartidos entre 213 establecimientos de bebidas , además de 

52 restaurantes y puestos de comidas , así como de 35 establecimientos de provisión de comidas preparadas para eventos y otros 

servicios de comidas.  

ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACIÓN EN LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN (2024) 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO N.º DE ESTABLECIMIENTOS 

563. Establecimientos de bebidas  213 

561. Restaurantes y puestos de comidas  52 

562. Provisión de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas  35 

TOTAL 300 

Fuente: Elaboración propia a partir del IECA (202 4) 

Partiendo de los datos disponibles en el RTA, se ha elaborado la siguiente tabla con la oferta de ocio y servicios turísticos  de La Línea 

de la Concepción . En este sentido, de un total de 31, destacan las agencias de viajes, repartidas entre 13 sucursales y otras 12 

propias, y guías de turismo  y oficinas de turismo , donde hay registradas en ambos casos 2 en el municipio.  Del mismo modo, cabe 

destacar , además de  la presencia d e 2 oficinas de turismo , uno de los dos puertos deportivos del Campo de Gibraltar.  

OFERTA COMPLEMENTARIA EN LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN (OCTUBRE, 2025) 

TIPO DE ACTIVIDAD N.º DE ESTABLECIMIENTOS 

Agencias de viajes. Sucursal  13 

Agencia de viajes  12 

Guía de turismo  2 

Oficina de turismo  2 

Empresa de turismo activo  1 

AIAT. Puertos deportivos  1 

TOTAL 31 

Fuente: Elaboración propia a partir del RTA ( octubre , 2025) 
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2.4.2. Recursos y productos turísticos  

Además de la oferta turística de La Línea de la Concepción  anteriormente descrita, los recursos turísticos del municipio dan 

cobertura a los diferentes productos turísticos presentes en el destino.  

La Línea de la Concepción, enclavada entre la Sierra Carbonera y el Peñón de Gibraltar, se erige como un destino privilegiado  por 

su estratégica localización geográfica, su diversidad paisajística y su riqueza patrimonial. Esta ciudad costera, con más de c atorce 

kilómetros de litoral repartidos entre las costas de Poniente y Levante, ofrece una amplia variedad de recursos turísticos qu e 

combinan naturaleza, historia, cultura y ocio.  

Su patrimonio histórico y cultural  está  reflejado en enclaves como el Museo Cruz Herrera, la Plaza de Toros El Arenal  o la emblemática 

Plaza de la Iglesia, presidida por la escultura de Las Tres Gracias , así como por la Ruta de los Búnkeres de la II Guerra Mundial , con 

presencia en diferentes municipios del Campo de Gibraltar . Asimismo, la tradición flamenca se manifiesta con fuerza en la Peña 

Flamenca Cultural Linense, consolidando a La Línea como un referente artístico en Andalucía . 

En el ámbito natural, el entorno ofrece espacios de gran valor paisajístico como el mirador de El Higuerón, desde donde se 

contemplan vistas únicas del Estrecho, África y Gibraltar, así como playas urbanas y casi vírgenes como la de Santa Clara. La  

proximi dad a los parques naturales del Estrecho y de Los Alcornocales amplía las posibilidades de contacto con la naturaleza y el 

ecoturismo.  

La práctica del turismo de naturaleza y deportivo  encuentra en La Línea un escenario idóneo, con actividades como el avistamiento 

de aves y cetáceos  o los deportes náuticos, especialmente en el Puerto Deportivo Alcaidesa Marina, uno de los más destacados 

de la región. Este enclave, junto con los campos de golf de Alcaidesa, compartiendo término municipal con San Roque , completan 

una ofert a  diversa y de calidad en el municipio.  

Por otro lado, el calendario festivo de La Línea constituye un atractivo turístico en sí mismo. Celebraciones como la Velada y Fiestas 

de La Línea, declarada Fiesta de Interés Turístico Nacional de Andalucía , el Carnaval de la Concha Fina o la Semana Santa , entre 

otras, dotan al municipio de una identidad cultural viva y participativa, que enriquece la experiencia del visitante durante todo el 

año.  

Tomando como referencia la Guía de Turismo del Campo de Gibraltar, se han clasificado los diferentes recursos en base a los 

productos turísticos a los que dan cobertura . 
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TURISMO DE SOL Y PLAYA 

La Línea de la Concepción se posiciona como un enclave privilegiado para el turismo de sol y playa, gracias a sus más de cato rce 

kilómetros de litoral repartidos entre las costas de Poniente y Levante , así como la presencia de la certificación de Bandera 

Ecoplayas  en 4 playas del municipio . 

Este entorno costero ofrece una amplia variedad de playas urbanas y naturales, ideales tanto para el descanso como para la 

práctica de actividades acuáticas. La playa de Poniente, situada junto al Puerto Deportivo Alcaidesa Marina, destaca por su 

carácter urbano y sus servicios de ocio. Por otro lado, el litoral de Levante alberga playas más extensas y abiertas al Mediterráneo, 

como Santa Bárbara, Sobrevela, Torrenueva y Santa Clara, algunas de ellas casi vírgenes y de gran valor paisajístico . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALES RECURSOS DEL PRODUCTO DE TURISMO DE SOL Y PLAYA 

RECURSOS 

Playa de Levante  Playa de Poniente (Bandera Ecoplayas)  

Playa Santa Bárbara (Bandera Ecoplayas)  Playa Sobrevela (Bandera Ecoplayas)  

Playa Torrenueva  Playa Santa Clara  

Puerto Deportivo Alcaidesa Marina  Playa de Alcaidesa (Bandera Ecoplayas)  

Fuente: Elaboración propia a partir de la Guía Turística del Campo de Gibraltar . 
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TURISMO HISTÓRICO Y CULTURAL 

La Línea de la Concepción conserva un valioso patrimonio histórico y cultural que refleja su evolución como ciudad fronteriza  y su 

estrecha vinculación con el mar. Entre sus principales recursos destaca el Museo Cruz Herrera, que alberga una de las pinacot ecas 

más importantes del Campo de Gibraltar.  El casco urbano cuenta con espacios emblemáticos como la Plaza de la Iglesia, presidida 

por la Iglesia de la Inmaculada Concepción y la escultura de Las Tres Gracias, considerada un símbolo de la ciudad. También 

destacan el edificio de  La Comandancia,  el más antiguo de la ciudad , o el Barrio  de La Atunara, barrio marinero por excelencia 

de La Línea, con un encanto particular y esencia propia.  La tradición flamenca se manifiesta con fuerza en la Peña Flamenca 

Cultural Linense, que además de espectáculos y re citales, alberga un museo dedicado al arte jondo, con vestuarios, esculturas y 

recuerdos de figuras como Camarón, Paco de Lucía o Lola Flores. Asimismo, La Línea forma parte de la Ruta de los Búnkeres de la 

II Guerra Mundial, con vestigios repartidos por s u litoral que permiten conocer su papel estratégico en el conflicto.  

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALES RECURSOS DEL PRODUCTO DE TURISMO HISTÓRICO Y CULTURAL 

RECURSOS 

Museo Cruz Herrera  Ruta de los Búnkeres de la II Guerra Mundial  

Iglesia de la Inmaculada Concepción  Escultura de Las Tres Gracias  

Fuerte de Santa Bárbara  Plaza de Toros El Arenal y museo taurino  

Edificio La Comandancia  Peña Flamenca Cultural Linense  

Iglesia de la Virgen de la Carmen  Barrio de La Atunara  

Fuente: Elaboración propia a partir de la Guía Turística del Campo de Gibraltar  
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TURISMO DE NATURALEZA Y ACTIVO 

La Línea de la Concepción ofrece múltiples posibilidades para el turismo de naturaleza y activo, gracias a su entorno privile giado 

entre el mar y la montaña. El municipio cuenta con espacios naturales como el mirador de El Higuerón, desde donde se contempl an 

vistas únicas del Estrecho, África y Gibraltar. Además, su proximidad a los parques naturales del Estrecho y de Los Alcornoca les 

permite el desarrollo de actividades como el senderismo, el cicloturismo, la observación de aves y cetáceos, y deportes acuá ticos 

como el kayak, el paddle surf y el buceo. El Puerto Deportivo Alcaidesa Marina, además de ser un referente náutico, acoge  eventos 

deportivos,  escuelas de vela, clubes náuticos,  actividades de navegación y avistamiento responsable de cetáceos a través de 

empresas especializadas.  Por otro lado , en el núcleo de población de La Alcaidesa, se ubican dos campos de golf, que comparten 

término municipal con San Roque.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALES RECURSOS Y ACTIVIDADES DEL PRODUCTO DE TURISMO DE NATURALEZA Y ACTIVO 

RECURSOS 

Mirador de El Higuerón  Puerto Deportivo Alcaidesa Marina  

Avistamiento de aves y cetáceos  Campos de golf  

Escuela s de vela y Club es náutico s Actividades  náuticas y acuáticas  variadas  

Fuente: Elaboración propia a partir de la Guía Turística del Campo de Gibraltar . 
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TURISMO DE FIESTAS Y EVENTOS 

La Línea de la Concepción cuenta con un calendario festivo diverso y consolidado que refuerza su atractivo turístico durante todo 

el año. Entre sus celebraciones más destacadas se encuentran la Velada y Fiestas de La Línea, declaradas de Interés Turístico  

Nacional de Andalucía, y el Domingo Rociero, jornada emblemática que transforma el centro urbano en un espacio de convivencia  

y tradición.  También sobresalen la Feria Medieval, la festividad de la Virgen del Carmen, la Semana Santa y el Carnaval de la 

Conc ha Fina, que reflejan la riqueza cultural y la participación ciudadana. Estos eventos, junto con actividades culturales y 

gastronómicas,  como la Ruta de la Tapa,  convierten a La Línea en un destino vivo y dinámico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALES RECURSOS DEL PRODUCTO DE TURISMO DE FIESTAS Y EVENTOS 

RECURSOS 

Velada y Fiestas de La Línea  Domingo Rociero  

La Salvaora  Virgen del Carmen  

Carnaval de la Concha Fina  Semana Santa  

Festividad María Auxiliadora  Corpus Christi  

Aniversario de la ciudad  Fiestas Patronales  

Ruta de la Tapa  Feria Medieval  

Fuente: Elaboración propia a partir de la Guía Turística del Campo de Gibraltar  
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3. GESTIÓN DEL DESTINO 

3.1. A NIVEL DE GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

Desde una perspectiva general, el municipio ha desarrollado en los últimos años una estrategia integral del destino, plasmada , entre 

otras, por las siguientes iniciativas:  

¶ Agenda Urbana La Línea 2030 . 

¶ Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de La Línea . 

¶ Plan Estratégico de Impulso y Crecimiento de La Línea de la Concepción . 

¶ Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) La Línea . 

¶ Plan General de Ordenación Urbana (PGOU) . 

¶ Plan Municipal contra el Cambio Climático (PMCC) . 

¶ Plan Municipal de Vivienda y Suelo del Municipio de La Línea de la Concepción . 

¶ Plan Local de Instalaciones y Equipamientos Deportivos La Línea de la Concepción . 

¶ Plan Estratégico de Sostenibilidad Turística . 

¶ Plan de Medidas Antifraude . 

Del mismo modo, en 2025 La Línea de la Concepción ha comenzado con los trabajos asociados al proceso de diagnóstico de 

Destino Turístico Inteligente , con el apoyo de SEGITTUR, la Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías 

Turísticas, dependiente de la Secretaría de Estado de Turismo.  Con ello, se espera mejorar la competitividad, el aprovechamiento 

de los recursos y el desarrollo sostenible aplicados al sector.  

Como parte de la estructura de gobernanza de La Línea de la Concepción, el Área de Promoción Social, Cultural y Digital integ ra 

la Delegación Municipal de Turismo . Esta entidad, dependiente de la Administración local, tiene la responsabilidad de gestionar, 

promover y fomentar las actividades turísticas del municipio, estableciendo los cimientos para el desarrollo de la industria turística 

local. Su principal objeti vo es impulsar el crecimiento turístico de la ciudad mediante la promoción de sus atractivos y  la 

preservación sostenible de su patrimonio cultural y natural, contribuyendo así a la generación de beneficios económicos para la 

comunidad.  
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Entre las responsabilidades y funciones de la Delegación Municipal de Turismo se incluyen:  

¶ Diseñar y ejecutar estrategias de promoción con el objetivo de atraer visitantes a la localidad. Estas acciones pueden 

abarcar campañas publicitarias, participación en ferias y eventos turísticos, creación de material promocional y utilización 

de plataform as digitales y redes sociales.  

¶ Identificar y desarrollar nuevos productos y experiencias turísticas orientados a distintos perfiles de visitantes, como ruta s 

temáticas, actividades de turismo de aventura y eventos culturales o gastronómicos.  

¶ Proporcionar información turística detallada y actualizada a los visitantes, tanto presencialmente en centros de información 

turística como por medios digitales y telefónicos, incluyendo datos sobre puntos de interés, servicios turísticos, eventos y 

horari os. 

¶ Promover el uso responsable y sostenible de los recursos turísticos de la localidad, tales como monumentos, museos, parques 

naturales y playas, así como fomentar su accesibilidad.  

¶ Colaborar con empresas turísticas locales, como hoteles, restaurantes, agencias de viajes y guías turísticos, para favorecer el 

desarrollo conjunto del sector mediante la organización de eventos, la participación en programas de formación y la 

facilitación  de alianzas estratégicas.  

¶ Participar en la elaboración de planes y políticas turísticas locales en coordinación con otras instituciones y actores 

relevantes, abarcando la identificación de objetivos, la definición de estrategias de desarrollo sostenible y el 

establecimiento de meca nismos de seguimiento y evaluación.  

¶ Recoger y analizar datos estadísticos para apoyar la toma de decisiones informadas en materia de turismo.  

Por otro lado, en el último año, la Delegación Municipal de Turismo ha llevado a cabo diferentes iniciativas estratégicas para 

impulsar la competitividad y promoción del  destino, destacando:  

¶ Participación en la Feria Internacional de Turismo de Berlín (ITB 2025) , impulsando contactos con 

distintas empresas y operadores turísticos de ámbito internacional especializados en marketing, 

como la compañía Aviapers, con el objetivo de elaborar campañas publicitarias y estrategias 

de promoción conjuntas  

¶ Participación en Feria Internacional de Turismo (Fitur 2025), con una amplia agenda de 

contactos desplegada . 

¶ Presencia de la ciudad en la Feria de Turismo de Londres (2024) , propiciando múltiples contactos 

con empresas interesadas en desarrollar posibles proyectos, además de contactos con 

destacadas personalidades de la Junta de Andalucía en materia de Turismo.  
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3.2. A NIVEL TECNOLÓGICO 

En los últimos años, La Línea de la Concepción ha apostado decididamente por la modernización de sus servicios turísticos, 

implementando soluciones tecnológicas que mejoran la experiencia de quienes visitan la ciudad y refuerzan su posicionamiento 

como des tino innovador. La adopción de nuevas herramientas digitales y el aprovechamiento de la tecnología han permitido 

optimizar tanto la promoción como la gestión del turismo local.  

¶ Mejora de la web municipal: El Ayuntamiento de La Línea ha lanzado un nuevo portal web, optimizando tanto el diseño 

como la funcionalidad respecto a la versión anterior. Esta plataforma facilita el acceso a información relevante para 

visitantes y residente s, permitiendo una mejor navegación y una mayor interacción con los servicios turísticos.  

¶ Instalación de sensores para seguimiento turístico: En diferentes puntos estratégicos de la ciudad se han ubicado nueve 

sensores que permiten monitorizar la afluencia de turistas y visitantes. Esta iniciativa ofrece datos en tiempo real sobre el  flujo 

turístico, ayudando a las autoridades a tomar decisiones informadas y a adaptar la oferta a las necesidades reales de la 

demanda.  

¶ Aplicaciones de Realidad Aumentada: La Línea de la Concepción cuenta con una innovadora aplicación de Realidad 

Aumentada dirigida a promocionar los destinos turísticos del municipio. Esta herramienta interactiva ofrece una experiencia 

única a quienes recor ren la ciudad, permitiendo descubrir información adicional sobre lugares emblemáticos y enriquecer la 

visita de manera dinámica y visual. Además, la app ha sido recientemente actualizada para incorporar nuevos puntos de 

interés, como La Línea de Contravala ción y el Fuerte de San Felipe, ampliando así sus posibilidades educativas y lúdicas.  

¶ Digitalización de la atención turística: La Oficina Municipal de Turismo ha sido beneficiaria de una subvención destinada a l a 

implementación de sistemas digitales de atención al público. Gracias a ello, se han optimizado los procesos de consulta y 

orienta ción, brindando un servicio más eficiente y adaptado a las expectativas de turistas cada vez más conectados.  

Estas acciones reflejan el compromiso de La Línea de la Concepción con la innovación y la sostenibilidad en el sector turísti co, 

situando a la ciudad a la vanguardia en la aplicación de herramientas tecnológicas para la promoción, gestión y disfrute de s u 

patrimonio cultural y natural.  
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3.3. A NIVEL DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE 

La Línea de la Concepción ha emprendido en los últimos años un camino decidido hacia la sostenibilidad y la protección del me dio 

ambiente. La estrategia municipal integra iniciativas innovadoras y la colaboración con instituciones educativas, ciudadanas y 

organismos autonómicos, orientadas a consolidar un destino más resiliente, saludable y consciente de su patrimonio natural.  

¶ Elaboración del Plan Estratégico de Sostenibilidad Turística : La ciudad ha iniciado la elaboración de un ambicioso Plan 

Estratégico de Sostenibilidad Turística, cuyo objetivo es definir una hoja de ruta clara para el desarrollo de un turismo 

responsable y respetuoso con el entorno. Este plan busca generar un impacto positivo tanto en la economía local como en 

la preservación de los recursos naturales, articulando acciones conjuntas entre los sectores público y privado, promoviendo 

la participación social y fomentando la innovación en los servicios turísticos.  

¶ Reconocimiento Andalucía de Medio Ambiente : La apuesta de La Línea por un modelo urbano sostenible ha sido reconocida 

con el Premio Andalucía de Medio Ambiente en la categoría de Sostenibilidad y Medio Ambiente Urbano. Este galardón, 

otorgado por la Junta de Andalucía, pone en valor las políticas lo cales dirigidas a la mejora de la calidad ambiental, la 

reducción de emisiones y la promoción de iniciativas ejemplares en la gestión de los espacios públicos.  

¶ Campa¶a ôMovimiento Banderas Verdesõ: Sumándose a la lucha colectiva por la protección del entorno, La Línea participa 

activamente en la campa¶a nacional ôMovimiento Banderas Verdesõ. Esta iniciativa, impulsada para promover la 

conservación de los ecosistemas costeros y marinos, reconoce los e sfuerzos de los municipios en la gestión sostenible de 

playas, la reducción de residuos, la protección de la biodiversidad y la sensibilización ciudadana.  

¶ Mejoras en playas y espacios públicos : En línea con su compromiso con el entorno y la accesibilidad universal, el 

Ayuntamiento ha impulsado una notable transformación de sus playas y espacios de ocio. Entre las actuaciones más 

relevantes destacan la instalación de nuevas duchas eficientes, la c reación de arrecifes artificiales para la protección de la 

fauna marina  y la ampliación de pasarelas recicladas.  

¶ Educación ambiental y participación escolar : La promoción de la sostenibilidad también se extiende al ámbito educativo. A 

través de programas destinados a escolares, el área de Turismo desarrolla rutas guiadas por la ciudad que fomentan el 

conocimiento y el respeto por el entorno urbano y natural. Es tas actividades buscan transmitir a las nuevas generaciones el 

valor de la biodiversidad local, la importancia del reciclaje y la necesidad de adoptar hábitos responsables con el medio 

ambiente.  
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Del mismo modo, en 2024 se aprobó la Ordenanza de Zona de Bien Estar y Bajas Emisiones (ZBE) de La Línea de la Concepción . Se 

trata de una i niciativa estratégica del Ayuntamiento para avanzar hacia un modelo urbano más saludable, accesible y sostenible. 

Se trata de una medida alineada con la normativa nacional y europea en materia de calidad del aire y lucha contra el cambio 

climático, y forma  parte de un proceso más amplio de transformación urbana para promover una ciudad centrada en las personas.  

En este sentido, e l Ayuntamiento de La Línea ha diseñado una ZBE adaptada a las características locales, combinando criterios 

ambientales, sociales y de movilidad. Del mismo modo, la ZBE de La Línea se estructura en dos zonas diferenciadas, en función  de 

sus características  urbanas y operativas.  

Los objetivos de la Zona de Bien Estar y Bajas Emisiones (ZBE) de La Línea de la Concepción  son: 

¶ Cumplir la normativa vigente en materia de calidad del aire y 

lucha contra el cambio climático.  

¶ Reducir la contaminación atmosférica y acústica generada por el 

tráfico.  

¶ Promover una movilidad más sostenible, segura y equitativa.  

¶ Revalorizar el espacio público como lugar de encuentro, 

convivencia y actividad social.  

¶ Mejorar la salud pública mediante la reducción de emisiones 

nocivas.  

¶ Impulsar un cambio cultural en la forma de desplazarse por la 

ciudad.  

 

 

 

 

 

https://zbe.lalinea.es/wp -content/uploads/2025/05/mapaZonasB.png  
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3.4. A NIVEL DE ACCESIBILIDAD 

La Línea de la Concepción ha venido desarrollando una estrategia integral para avanzar en materia de accesibilidad, 

reconociendo la importancia de construir un municipio inclusivo  para todas las personas, independientemente de sus capacidades. 

El municipio ha priorizado la adaptación progresiva de infraestructuras, servicios y entornos urbanos, con acciones concretas  

orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y la partici pación social.  

¶ Mejoras en playas, parques infantiles y espacios recreativos:  Se está llevando a cabo la remodelación de parques infantiles, 

de manera que niñas y niños con movilidad reducida puedan disfrutar en igualdad de condiciones. Además,  en las playas 

se han ampliado pasarelas recicladas  e incorporado  nuevos puntos accesibles para personas con movilidad reducida . 

¶ Adaptación del espacio público:  El Ayuntamiento ha impulsado la eliminación de barreras arquitectónicas en aceras, pasos 

peatonales y accesos a edificios públicos, facilitando el tránsito de personas con discapacidad visual o movilidad reducida.  

¶ Eventos, festividades y cultura inclusiva:  La organización de fiestas patronales y eventos culturales contempla itinerarios 

accesibles, puntos de información adaptados y zonas reservadas para personas con discapacidad. En las Veladas y Fiestas, 

por ejemplo, se han incorporado horarios sin ruido y acceso preferente para personas con Trastorno del Espectro Autista . 

¶ Servicios digitales y atención ciudadana:  En lo referente a la sede electrónica municipal, se han implementado herramientas 

de validación de accesibilidad que aseguran la navegación para personas con dificultades visuales o motrices. Los 

formularios y documentos digitales están diseñados para ser compatibles con lectores de pantalla y, aunque algunos servicios 

requieren certificado digital, se ofrecen tutoriales y asistencia para su obtención y uso. Además, el Ayuntamiento cuenta con  

un servicio de atención  personalizada mediante cita previa, donde se garantiza la accesibilidad física y comunicativa en las 

oficinas.  

¶ Colaboración y participación social:  Finalmente, el Consistorio ha impulsado la colaboración con asociaciones locales de 

personas con discapacidad, recogiendo propuestas y evaluando periódicamente la accesibilidad de los espacios urbanos 

y servicios municipales. Estas acciones buscan fomentar  una cultura de inclusión, sensibilizar a la ciudadanía y avanzar hacia 

una La Línea de la Concepción donde todos y todas puedan disfrutar de los espacios y actividades municipales sin 

limitaciones.  
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4. DIAGNÓSTICO DAFO/CAME  

Tras el diagnóstico de La Línea de la Concepción como destino turístico, se ha realizado un análisis DAFO, donde se han ident ificado 

las posibles debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que influyen en su posicionamiento turístico competitivo.  

Con el objetivo de identificar las necesidades de mejora y las oportunidades de crecimiento de la Línea de la Concepción como  

destino turístico, este estudio ha llevado a cabo un diagnóstico integral, incluyendo un análisis interno, donde se determina n las 

fortalezas y debilidades, y un análisis externo, identificando las oportunidades y amenazas del municipio.  

Complementando el análisis DAFO, se ha elaborado un diagnóstico CAME, centrado en cómo actuar ante los resultados del DAFO, 

e identificando cómo corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.  
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ANÁLISIS DAFO 

ANÁLISIS INTERNO 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

D1. Desempleo alto y falta de diversificación económica: La Línea suele 

encabezar las tasas de paro de Andalucía. Esto deriva en menor poder 

adquisitivo local, cierta economía informal y problemas sociales que 

inciden en el mantenimiento urbano y la seguridad.  

D2. Falta de una identidad turística definida: La Línea no ha explotado 

un eslogan o identidad turística clara. Tarifa se asocia a los deportes 

acuáticos, San Roque al golf y el polo , etc.  En cambio, La Línea no tiene 

un posicionamiento distintivo consolidado (m§s all§ de òla ciudad junto 

a Gibraltaró). Esta indefinici·n dificulta la tarea de comunicar un 

mensaje atractivo al turista potencial. Debe luchar por no ser vista solo 

como dormito rio de trabajadores o ciudad fronteriza sin más.  

D3. El municipio presenta un estancamiento  en su tejido empresarial, 

reflejada en un descenso del 1,4% en el número de empresas en el 

último año. Esta situación, unida a la limitada presencia de empresas 

de información y comunicaciones, evidencia un bajo grado de 

innovación  empresarial . Esta situación condiciona la competitividad 

del sector productivo y la adopción de tecnologías digitales por parte 

de la población.  

D4. Dependencia de Gibraltar y rol de ciudad de paso: Muchos 

visitantes llegan a La Línea únicamente para cruzar a y no consideran 

la ciudad en sí como destino. Ese carácter de lugar de paso implica 

que la economía local y su actividad turística estén supedita das a las 

fluctuaciones de la frontera.  

D5. Problemas de imagen histórica: La Línea ha cargado con 

estereotipos negativos asociados al contrabando, el paro elevado y la 

economía sumergida durante décadas. Aunque la realidad ha 

mejorado, persiste en el imaginario de algunos viajeros una percepción 

de  ciudad conflictiva o deprimida.  

F1. Extenso litoral con playas en dos costas: La Línea posee más de 14 

km de playas, tanto en su costa de Poniente (bahía de Algeciras) como 

en la de Levante (Mar Mediterráneo). Esto le proporciona una variada 

oferta de playas, paseos marítimos urbanos con ser vicios y también de 

tramos semi -vírgenes con vistas al Peñón, lo que permite atraer a 

distintos tipos de bañistas y aficionados a deportes acuáticos.  
F2. Ubicación geoestratégica singular: Situada en el istmo que conecta 

con Gibraltar, La Línea es literalmente una ciudad fronteriza entre dos 

países, en la zona donde se encuentran El Atlántico  y el Mediterráneo . 

Esta posición le otorga un carácter multicultural y cosmopolita , forjado 

por décadas de convivencia con la colonia británica.  

F3. Infraestructura portuaria y náutica de calidad: La Línea cuenta con 

el moderno Puerto Deportivo Alcaidesa Marina, uno de los más 

importantes del litoral gaditano, consolidado como escala para 

navegantes internacionales en ruta por el Mediterráneo. Además, la 

ciudad dispone de clubes  y ofertas de turismo náutico, lo que la 

posiciona en el segmento del turismo náutico y de pequeños  cruceros . 

F4. Tradición marinera y gastronómica reconocida: Barrios 

emblemáticos como La Atunara aportan una identidad marinera 

profunda. La Atunara es famosa por su puerto pesquero y por sus 

restaurantes de pescado, que atrae diariamente a visitantes de 

municipios veci nos y de Gibraltar.  

F5. Servicios y capacidad turística considerable: La Línea cuenta con 

una v ariada oferta  de alojamientos , hostelería  y servicios 

complementarios , pudiendo acoger a un gran volumen de visitantes.  
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ANÁLISIS DAFO 

ANÁLISIS EXTERNO 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

A1. Escenario Brexit desfavorable: La mayor amenaza es un Brexit sin 

acuerdo local. Si se implantan controles fronterizos estrictos con 

Gibraltar (sellos, visados) o restricciones de acceso, el flujo de visitantes 

caería dramáticamente. En un retorno a la òfrontera cerradaó como 

antaño , La Línea perdería gran parte del tránsito que alimenta su 

economía diaria, muchas personas dejarían de cruzar a comprar o 

divertirse y la ciudad podría entrar en recesión.  

A2. Competencia de destinos vecinos fuertemente posicionados: La 

Línea enfrenta la competencia de la Costa del Sol (Estepona, Manilva) 

a solo 20 km, que ofrecen playas limpias, resorts y golf; de Tarifa, a ~35 

km, con su marca de deportes acuáticos y naturalez a; e incluso de 

Gibraltar mismo con su carácter exótico.  

A3. Riesgo de  accidentes marítimos : La Bahía de Algeciras es una zona 

industrial y de mucho tráfico marítimo. Existe el riesgo de vertidos (de 

hidrocarburos, químicos) o accidentes en refinerías y barcos que 

afecten a las aguas y playas linenses. Un gran vertido que manche sus 

playas oblig aría a cerrarlas por un tiempo indeterminado, arruinando 

temporadas turísticas.  

A4. Vulnerabilidad ante crisis globales:  La Línea, al depender en buena 

medida de flujos transfronterizos, es especialmente vulnerable a estas 

situaciones , provocando la reducción inmediata de llegada de viajeros 

nacionales e internacionales . 

A5. Impacto del cambio climático: La erosión costera, el aumento  

del nivel del mar y l as condiciones climáticas extremas , pueden afectar 

directamente a las playas . 

 

O1. Fomento de productos turísticos diferenciales: La situación única de 

La Línea/Gibraltar permite crear productos temáticos muy atractivos: 

por ejemplo, rutas histórico -militares que cuenten la historia de los 

fuertes españoles alrededor de Gibraltar y las fortificaciones británicas 

(incluyendo una visit a combinada a túneles en Gibraltar y bunkers en 

La Línea); o una ruta de los miradores del Estrecho, subiendo al Peñón y 

luego a miradores linenses.  

O2. Diversificación con turismo de congresos: Gracias a sus 

infraestructuras, La Línea puede aspirar a organizar congresos 

medianos que a traigan visitantes todo el año . Por ejemplo, congresos 

transfronterizos de temas como derecho internacional (por su situación 

única) o encuentros profesionales entre Gibraltar y la comarca.  

O3. Incorporación a redes de innovación turística como la Red DTI: 

favorece el posicionamiento del municipio como destino innovador, 

sostenible y adaptado a las nuevas demandas del mercado turístico, 

así como acceder a asesoramiento especializado y buenas prác ticas 

para avanzar en su competitividad.  

O4. Acceso a financiación europea y nacional para el impulso del 

desarrollo turístico: Programas como Next Generation EU, Interreg MED 

y otros fondos estructurales ofrecen oportunidades clave para financiar 

proyectos de modernización, sostenibilidad, formación  y digitalización 

del sector turístico.  

O5. Impulso de sinergias público -públicas y público -privadas para una 

gobernanza turística eficaz: La colaboración entre administraciones, 

empresas, asociaciones y ciudadanía , así como la cooperación 

turística transfronteriza,  permitiría  una gestión más coordinada, inclusiva 

y eficiente del turismo. Estas alianzas pueden facilitar la ejecución de 

proyectos estratégicos, mejorar la calidad de los servicios turísticos y 

fomentar una visión compartida del desarrollo del destino . 
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ANÁLISIS CAME 

ANÁLISIS INTERNO 

CORREGIR (DEBILIDADES) MANTENER (FORTALEZAS) 

C1. Impulsar políticas activas de empleo vinculadas al turismo, como 

formación en hostelería, idiomas y digitalización. Fomentar la 

diversificación del tejido productivo mediante incentivos al 

emprendimiento en sectores emergentes (tecnología, economía azul, 

turismo creativo) y facilitar el acceso a microcréditos para autónomos 

y pymes turísticas.  

C2. Desarrollar una marca turística sólida que combine los elementos 

diferenciales del municipio: litoral dual (Poniente y Levante), tradición 

marinera, cercanía a Gibraltar y oferta cultural. Crear un eslogan y 

narrativa coherente que se refleje en toda la co municación 

institucional y promocional.  

C3. Establecer un plan de dinamización empresarial con foco en la 

digitalización del sector turístico, la atracción de startups y la creación 

de espacios de coworking. Promover la colaboración entre empresas 

turísticas y centros de innovación para acelerar la adopción de 

tecnologías.  

C4. Reconvertir el tránsito hacia Gibraltar en una oportunidad mediante 

la creaci·n de productos tur²sticos de òespera activaó (visitas expr®s, 

rutas guiadas, gastronomía local). Incentivar la pernoctación con 

paquetes turísticos que incluyan experiencias loca les y descuentos en 

alojamiento.  

C5. Reposicionar la imagen de La Línea mediante campañas de 

comunicación que destaquen sus valores actuales: hospitalidad, 

cultura, naturaleza y modernización. Involucrar a la ciudadanía en la 

mejora del entorno urbano y en la promoción del destino como 

embaja dores locales.  

M1. Continuar mejorando la calidad de las playas mediante servicios 

accesibles, sostenibles y certificados. Promover la diversidad de 

experiencias (playas urbanas, familiares, naturales) y su uso durante 

todo el año con actividades deportivas y culturales.  

M2. Potenciar la singularidad de ser frontera con Gibraltar como 

atractivo turístico. Desarrollar productos transfronterizos (rutas históricas, 

culturales, gastronómicas) y reforzar la cooperación con operadores 

turísticos del Peñón.  

M3. Consolidar Alcaidesa Marina como referente del turismo náutico en 

el Estrecho. Ampliar la oferta de actividades (escuelas de vela, regatas, 

avistamiento de cetáceos) y mejorar la conectividad con el centro 

urbano.  

M4. Promover la gastronomía local como eje de atracción turística. 

Crear rutas gastronómicas, festivales del pescado y experiencias 

culinarias en La Atunara. Poner en valor la pesca artesanal y los 

productos del mar.  

M5. Reforzar la calidad de los servicios turísticos mediante formación 

continua, certificaciones y digitalización. Incentivar la mejora de la 

oferta sin perder autenticidad. Promover la accesibilidad universal en 

alojamientos y espacios públicos.  
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ANÁLISIS CAME 

ANÁLISIS EXTERNO 

AFRONTAR (AMENAZAS) EXPLOTAR (OPORTUNIDADES) 

A1. Establecer protocolos de contingencia turística ante posibles 

restricciones fronterizas. Fortalecer la promoción del destino en 

mercados nacionales y europeos no dependientes de Gibraltar. 

Apostar por el turismo de proximidad y el turismo digital como 

alte rnativas resilientes.  

A2. Diferenciar la oferta mediante productos únicos como la Ruta de 

los Búnkeres, experiencias náuticas en Alcaidesa Marina, turismo 

flamenco o rutas gastronómicas en La Atunara. Apostar por la 

autenticidad y el carácter fronterizo como valor añadido.  

A3. Establecer protocolos de respuesta rápida ante emergencias 

ambientales. Promover certificaciones de calidad ambiental en playas 

y puertos. Comunicar de forma proactiva las medidas de sostenibilidad 

y seguridad adoptadas por el destino.  

A4. Diversificar los mercados emisores y los productos turísticos. Apostar 

por el turismo nacional, de proximidad y familiar. Reforzar la 

digitalización para mantener la promoción activa en contextos de crisis 

y facilitar la reserva directa.  

A5. Implementar medidas de adaptación en el litoral (regeneración de 

playas, infraestructuras resilientes). Fomentar el turismo sostenible y de 

bajo impacto. Sensibilizar a visitantes y residentes sobre la importancia 

de la conservación ambiental.  

E1. Desarrollar rutas temáticas como la Ruta de los Búnkeres, la Ruta de 

los Miradores del Estrecho o experiencias combinadas con Gibraltar. 

Crear productos turísticos que integren historia, naturaleza y cultura 

local.  

E2. Posicionar a La Línea como sede de congresos medianos y 

encuentros profesionales, especialmente en temáticas transfronterizas, 

náuticas o culturales. Mejorar la infraestructura MICE y la conectividad 

con aeropuertos y estaciones.  

E3. Avanzar en la digitalización del destino con herramientas de 

inteligencia turística, señalética inteligente y apps de experiencia del 

visitante. Participar en foros y programas de buenas prácticas.  

E4. Elaborar proyectos estratégicos para presentarse a convocatorias 

de fondos europeos (Next Generation EU, Interreg MED, etc.) y 

autonómicos, priorizando la sostenibilidad, accesibilidad y formación 

en turismo.  

E5. Crear una mesa de gobernanza turística con participación de 

administraciones, empresas, asociaciones y ciudadanía. Fomentar la 

cooperación con Gibraltar y municipios vecinos para desarrollar 

productos turísticos conjuntos.  
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5. LÍNEAS Y EJES ESTRATÉGICOS: PROPÓSITOS Y OBJETIVOS 

5.1. CONTEXTUALIZACIÓN ESTRATÉGICA 

Con el objetivo de asegurar la coherencia, la eficacia y la visión de futuro del Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo 

de La Línea de la Concepción , se ha realizado una contextualización estratégica alineada con las políticas turísticas nacionales, 

autonómicas y europeas, así como con los principios y retos que plantea la transformación digital y sostenible del sector. Es te 

proceso ha permitido ident ificar sinergias, oportunidades y desafíos específicos del municipio, sentando las bases para la  definición 

de las líneas y ejes estratégicos que guiarán la acción turística de La Línea de la Concepción en los próximos años.  

Del mismo modo, resulta imprescindible atender al proceso de transformación de La Línea de la Concepción en un Destino Turístico 

Inteligente (DTI) , en consonancia con la propia estrategia municipal y los trabajos desarrollados junto a SEGITTUR y la Mancomunidad 

del Campo de Gibraltar. En este sentido, el municipio ha comenzado con los trabajos asociados al proceso de diagnóstico DTI, que 

implica la adopción de un modelo de gestión turística basado en la gobernanza colaborativa, la innovación, la sostenibili dad, la 

accesibilidad y la tecnología, con el fin de posicionar a La Línea de la Concepción como un destino competitivo, resiliente y 

adaptado a las nuevas demandas del mercado turístico.  

Por lo tanto, la formulación de las líneas y ejes estratégicos responde a la necesidad de articular una hoja de ruta coherent e con 

los planteamientos actuales en materia de inteligencia turística, sostenibilidad y competitividad, integrando la diversidad y  riqueza 

del municipio, la singularidad de sus recursos naturales y culturales, y el potencial de La Línea de la Concepción como nodo 

estratégico entre continentes y mares. Se persigue, a través de esta estrategia, revalorizar el sector turístico en su con junto, 

impactando positivamente en la economía, el empleo y la calidad de vida de la población local, y consolidando a La Línea de la 

Concepción como un referente en la gestión inteligente y sostenible del turismo.  

Este enfoque estratégico permitirá afianzar la línea de trabajo iniciada en el municipio, orientada a garantizar un nivel de calidad 

homogénea en toda la experiencia turística, destacando atributos como la excelencia, la hospitalidad, la versatilidad, la i nnovación 

y la sostenibilidad como señas de identidad del destino. Así, las líneas y ejes estratégicos definidos en este apartado const ituyen el 

marco de referencia para la acción coordinada de todos los agentes implicados, así como la base para la consoli dación de La 

Línea de la Concepción como un destino turístico inteligente, competitivo y sostenible en el horizonte 2026 -2030. 

 



 

                                                                                                                                                                                                                 

  46 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

Dentro de esta contextualización de partida, se han contemplado los siguientes instrumentos básicos de referencia:  
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ESTRATEGIA EUROPEA 2030 òAGENDA 2030ó- CUMPLIMIENTO DE LOS ODS 

La Unión Europea ha renovado su compromiso con el desarrollo sostenible, estableciendo un nuevo marco estratégico marcado 

por la Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo de París. Estos instrumentos internacionales se  traducen  

en seis grandes ambiciones para la Comisión Europea, siendo el Green Deal o Pacto Verde Europeo una de las iniciativas más 

relevantes.  

Este contexto europeo resulta de suma importancia para la contextualización estratégica del Plan Estratégico y Plan de Acción  

Anual de Turismo de La Línea de la Concepción , ya que permite asegurar la coherencia del plan con las políticas y objetivos de la 

UE en materia de sostenibilidad, contribuyendo así a un desarrollo turístico más responsable y sostenible.  

El turismo presenta la capacidad de contribuir, tanto de forma directa como indirecta, a la consecución de la totalidad de lo s 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De manera específica, se ha integrado, entre otras, en diversas metas de estos obje tivo s, 

como, por ejemplo, 8 (Trabajo decente y crecimiento económico), 12 (Producción y consumo responsables) y 14 (Vida submarina),  

que abordan aspectos cruciales como el crecimiento económico inclusivo y sostenible, los patrones de consumo y producción 

respo nsables, y la conservación y el uso sostenible de los océanos y los recursos marinos.  

Si bien el turismo sostenible ocupa una posición consolidada en la 

Agenda 2030, su plena implementación exige el establecimiento de un 

marco de aplicación claro y efectivo, la asignación de una financiación 

adecuada que garantice su viabilidad y la inversi ón estratégica en 

tecnología, infraestructuras sostenibles y la capacitación de recursos 

humanos.  

Esta necesidad de un marco sólido resulta crucial para la 

contextualización estratégica del Plan Estratégico y Plan de Acción Anual 

de Turismo de La Línea de la Concepción , que debe alinearse con estos 

principios para maximizar su contribución al desarrollo sostenible.  

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                                 

  48 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE DE ESPAÑA 2030 

La Estrategia de Turismo Sostenible de España 2030, que se enmarca en el Plan de Modernización y Competitividad del Sector 

Turístico, se centra en la transformación del turismo español hacia un modelo de crecimiento sostenido y sostenible. Esta 

transformac ión busca consolidar y mantener la posición de liderazgo mundial de España en el sector turístico, apoyándose en tres 

pilares fundamentales: la mejora de la capacidad competitiva y la rentabilidad de la industria turística, la puesta en valor de los 

recursos naturales y culturales que caracterizan a los destinos, y una distribución equitativa de los beneficios y las cargas deriv adas 

de la actividad turística. Se trata de un modelo de crecimiento turístico para los próximos años basado en los siguientes pri ncipios:  

¶ Crecimiento socio económico, para lo que se deberá trabajar en favor de la 

competitividad y rentabilidad del sector, apostando por la calidad y acelerando 

el proceso de transformación digital.  

¶ Preservación de los valores naturales y culturales, partiendo de la base que la 

conservación de nuestro extenso patrimonio cultural y natural es un objetivo 

prioritario.  

¶ Beneficio social, para conseguir un reparto de los beneficios del sector, y afrontar 

retos como la despoblación del medio rural en España.  

¶ Participación y gobernanza, vertebrando mecanismos de gobernanza 

participativa entre el Estado y las Administraciones competentes a todos los 

niveles.  

¶ Adaptación permanente, dado que no se trata sólo de buscar la calidad y la 

mejora, sino también de posibilitar que el sector tenga capacidad de respuesta 

frente al nuevo entorno de cambios constantes.  

¶ Liderazgo, que persigue consolidar el papel de España como líder mundial en el 

sector.  

La contextualización del Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de La Línea 

de la Concepción busca asegurar la coherencia e integración del turismo linense  con 

estos principios y objetivos nacionales.  
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA EN DESTINOS 

La Estrategia de Sostenibilidad Turística en Destinos se articula en torno a dos objetivos generales:  

En primer lugar, se propone impulsar la transformación de los destinos turísticos españoles, independientemente de su tamaño y 

perfil de demanda, hacia la configuración de hubs o polos de innovación turística.  

En segundo lugar, la estrategia busca lograr una mayor cohesión territorial mediante el establecimiento de conexiones entre l a 

oferta y los destinos de un mismo territorio, y también entre destinos pertenecientes a diferentes regiones.  

En este sentido, se establecen 4 resultados esperados:  

¶ Mejorar los destinos turísticos gracias a la inversión en actuaciones claves para el 

aumento de su competitividad que permitan ejercer un efecto tractor sobre la 

demanda turística y un efecto dinamizador del sector turístico privado.  

¶ Incorporar de manera efectiva la sostenibilidad y la digitalizaci ón en la gesti ón de los 

recursos, infraestructuras y productos tur ísticos de los destinos.  

¶ Diversificar la oferta de destinos tur ísticos para contribuir a generar oportunidades de 

empleo y actividad, redistribuir la renta turística y favorecer la cohesión territorial y la 

desconcentración de la demanda, en particular en las zonas rurales, así como 

propiciar la desestacionalización.  

¶ Mejorar el capital natural del sistema tur ístico, garantizando su perennidad mediante 

la reducci ón de las emisiones, la mejora de la gesti ón de desechos y aguas, la 

protecci ón, restauraci ón y aprovechamiento tur ístico de los ecosistemas, la 

renaturalizaci ón de los mismos y la introducci ón de actuaciones de prevenci ón o 

mitigaci ón de los efectos del cambio climático.  

Esta estrategia proporciona un marco esencial para la contextualización del Plan 

Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de La Línea de la Concepción , que debe 

integrar estos principios para un desarrollo sostenible del turismo en el municipio.  
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RED DTI DE SEGITTUR 

El programa Destinos Turísticos Inteligentes (DTI), impulsado por la Secretaría de Estado 

de Turismo (SETUR) y gestionado por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestión de la 

Innovación y las Tecnologías Turísticas (SEGITTUR), representa una iniciativa estratégica 

para la transformación digital de los destinos turísticos en España.  

A través de un enfoque de gestión integral que abarca cinco ejes fundamentales , gobernanza, innovación, tecnología, 

sostenibilidad y accesibilidad, el programa DTI persigue fortalecer la competitividad de los destinos turísticos españoles y,  al mismo 

tiempo, mejorar la calidad de vida de sus residentes, creando un entorno más próspero  y sostenible.  

Para lograr estos objetivos, el programa promueve la adopción 

de un modelo de gestión adaptado a las características y 

necesidades específicas de cada destino, basado en un 

diagnóstico preciso de la situación actual, la formulación de 

recomendaciones perso nalizadas y el desarrollo de un plan de 

acción a medida. Un sistema de monitoreo constante y la 

evaluación continua del desempeño aseguran la mejora 

continua de la gestión, permitiendo una respuesta eficaz y ágil a 

los desafíos y oportunidades que present a el dinámico sector 

turístico.  

Esta visión integral del turismo, promovida por el programa DTI, 

resulta clave para el desarrollo del Plan Estratégico y Plan de 

Acción Anual de Turismo de La Línea de la Concepción , que 

debe integrar los principios del programa DTI para un desarrollo 

turístico competitivo e inteligente.  
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCÍA META 2027 

El Plan General del Turismo Sostenible de Andalucía META 2027 se 

establece como la hoja de ruta estratégica que guiará el desarrollo del 

turismo en la región durante los próximos años. Con una visión a largo 

plazo, este instrumento estratégico persigue la optimización integral de la 

gestión de los recursos turísticos andaluces, promoviendo un modelo de 

desarrollo genuinamente sostenible que combine de forma equilibrada y 

efectiva tres elementos fundamentales: el crecimiento económico que 

impulse la prosper idad del sector, la equidad social que garantice una 

distribución justa de los beneficios y el respeto al medio ambiente que 

asegure la conservación del patrimonio natural.  

De esta manera, Andalucía aspira a consolidarse como un destino turístico de referencia a nivel nacional e internacional, 

fundamentado en pilares sólidos como la calidad de la oferta, la innovación constante y la autenticidad de sus experiencias.  

Se basa en 7 elementos clave, denominados ideas fuerza:  

1. Hacia un nuevo modelo de gestión.  

2. Apuesta por la sostenibilidad y la cohesión territorial como ejes claves para mejorar la competitividad del destino.  

3. Desarrollo del conocimiento: formación y empleo.  

4. Innovación y tecnología en el turismo.  

5. Marketing turístico.  

6. Gestión de la estacionalidad: abierto 365 días al año.  

7. Plan Post COVID -19. 

Este plan marco andaluz proporciona un contexto esencial para el desarrollo de iniciativas específicas dentro de Andalucía, c omo 

es el Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de La Línea de la Concepción . 
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ESTRATEGIA DE TERRITORIO INTELIGENTE DE LA PROVINCIA DE CÁDIZ 

La Estrategia de Territorio Inteligente en la provincia de Cádiz sitúa a las personas en el centro de 

su planteamiento, considerando tanto los retos y oportunidades que afrontan los residentes como 

las expectativas de quienes visitan la región. Con esta pe rspectiva, se pretende que todas las 

acciones impulsadas por la diputación y los ayuntamientos en los próximos años proporcionen 

respuestas eficaces, eficientes y de calidad a las demandas concretas de la ciudadanía.  

Para definir el enfoque estratégico y la correcta formulación de líneas de acción, metas y 

actuaciones de la Estrategia de Territorio Inteligente, es fundamental partir de un análisis de los 

principales desafíos que enfrenta la provincia hoy en día. Por el lo, se identifican las necesidades 

actuales en torno a cuatro ejes fundamentales que sirven como marco de referencia para 

orientar las intervenciones:  

¶ Sociedad.  

¶ Era digital.  

¶ Sostenibilidad del medio.  

¶ Economía.  

La Estrategia de Territorio Inteligente provincia de Cádiz se posiciona ante esos retos y necesidades como un instrumento tra nsversal 

al desarrollo provincial sobre las bases del paradigma smart: tecnología, innovación y sostenibilidad. En base a ello, est ablece las 

siguientes Líneas de Actuación Estratégica:  

¶ LAE 1: Empleado público capaz.  

¶ LAE 2: Transformación Digital.  

¶ LAE 3: Hacia una Administración Local más confiable.  

¶ LAE 4: Impulso de la colaboración necesaria entre la Diputación y los Ayuntamientos.  

¶ LAE 5: Con tod@s.  

¶ LAE 6: Activa Cádiz.  

¶ LAE 7: Vive Cádiz.  

¶ LAE 8: Movilidad conectada y sostenible.  

¶ LAE 9: Cádiz eficiente y sostenible.  
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA DEL DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE DEL CAMPO DE GIBRALTAR 

Debido a su importancia social, ambiental y económica, la comarca ha desarrollado su Plan de Sostenibilidad Turística en Dest inos 

(PSTD), con el objetivo de implantar un nuevo modelo de desarrollo turístico en el campo de Gibraltar, a través de la sosteni b ilidad 

y la calidad.  

El PSTD del Campo de Gibraltar constituye una iniciativa estratégica impulsada por la Mancomunidad de Municipios de la comarc a, 

en colaboración con el Ministerio de Industria y Turismo y la Junta de Andalucía. Este plan se enmarca dentro del programa na cio nal 

de sostenibilidad turística, financiado con fondos europeos del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia ð 

NextGenerationEU, y tiene como objetivo principal transformar el Campo de Gibraltar en un destino turístico inteligente, comp etitivo 

y sostenible.  

El PSTD del Campo de Gibraltar contempla un total de 21 actuaciones estructuradas, enmarcadas dentro de los cuatro ejes 

programáticos que contempla la propia Estrategia de Sostenibilidad Turística en destinos de TURESPAÑA:  

¶ Eje 1. Transición verde y sostenible , con actuaciones orientadas a la protección de ecosistemas naturales como los sistemas 

dunares de Bolonia y Los Lances, o la instalación de miradores para la educación ambiental en espacios como el Parque 

Natural de Los Alcornocales.  

¶ Eje 2. Mejora de la eficiencia energética , mediante la eficiencia energética o el cálculo de la huella de carbono.  

¶ Eje 3. Transición digital , que incluye implantación de herramientas de Bid Data o promoción digital.  

¶ Eje 4. Competitividad , con el impulso de productos turísticos o la mejora de la competitividad del destino.  
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INFORME DIAGNÓSTICO Y PLAN DE ACCIÓN DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE CAMPO DE GIBRALTAR 

La Comarca Campo de Gibraltar renovó en 2024 el distintivo Destino Turístico Inteligente (DTI) Adherido obtenido en 2021. Est e 

proceso de renovación ha venido acompañado de la elaboración, por parte de SEGITTUR, de un nuevo Informe Diagnóstico y un 

Plan de  Acción DTI para el periodo 2024 -2026, ambos desarrollados bajo la metodología actualizada de Destino Turístico Inteligente, 

impulsada por la Secretaría de Estado de Turismo de España. Así, el Campo de Gibraltar reafirma su apuesta por el modelo DTI,  

dispo niendo desde 2021 de un diagnóstico de situación y un plan de acción que ahora han sido revisados y adaptados conforme 

a la nueva metodología, consolidando  el compromiso de la comarca con el modelo DTI.  

El diagnóstico permite conocer, a través de una batería de requisitos e indicadores, el punto de partida en este proceso. En base a 

los resultados obtenidos, se realizan las recomendaciones necesarias para alcanzar la distinción DTI y éstas se vuelcan en u n plan 

de acción que se convertirá en la hoja de ruta del destino.  

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos viene determinado por el resultado obtenido por cada uno de los ejes d e 

actuación. El Campo de Gibraltar ha registrado un grado de cumplimiento del 26,5% de los requisitos de la metodología DTI.  
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AGENDA URBANA CAMPO DE GIBRALTAR 2030 

La Agenda Urbana Campo de Gibraltar 2030 define la hoja de ruta de la comarca hacia el 2030, considerándola en su conjunto, 

un territorio unido por fuertes lazos entre sus municipios, donde cada uno de ellos tiene un papel fundamental. Significa con tar con  

un plan estratégico para la comarca del campo de Gibraltar, tratándola como lo que es, un territorio cohesionado, unido por 

fuertes raíces que generan grandes sinergias entre sus municipios, con una cultura propia que le convierte en una comarca úni ca 

en el mundo.  

Dentro de este contexto, la Agenda Urbana Campo de Gibraltar 2030 se alinea con los 10 objetivos estratégicos de la Agenda 

Urbana Española (AUE) y la Agenda Urbana para la Unión Europea, que a su vez se integran en los 17 Objetivos de Desarrollo 

Sostenible  de las Naciones Unidas, buscando un desarrollo turístico sostenible e integral.  

En este sentido, la Agenda Urbana Campo de Gibraltar 2030 marca los siguientes objetivos:  

1. Mejora de la calidad de vida de los Campogibraltareños impulsando al Territorio en su conjunto.  

2. Impulso del Empleo y al desarrollo económico del Campo de Gibraltar.  

3. Cuidado e Impulso al patrimonio natural y cultural del Campo de Gibraltar.  

4. Acceso equitativo a servicios para todos los Campogibraltareños.  

5. Contar con una hoja de Ruta consensuada que marque el futuro que queremos para el Campo de Gibraltar.  

De este modo, plantea 5 grandes Ejes de Actuación:  

1. Eje Económico.  

2. Eje Medioambiental.  

3. Eje Territorial. 

4. Eje Social.  

5. Eje de Gobernanza.  
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A nivel municipal, se hace necesario resaltar los siguientes instrumentos de referencia en el destino:  

Agenda Urbana La Línea 2030  

La Agenda Urbana La Línea 2030 es una estrategia local que se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la A genda 

2030 de Naciones Unidas y con la Agenda Urbana Española. Su propósito es establecer un marco de actuación para transformar 

La Línea de la Concepción en una ciudad más sostenible, inclusiva, resiliente e innovadora, mediante la planificación integrada de 

políticas urbanas.  

Este plan se articula como una hoja de ruta estratégica, que define líneas de acción concretas 

para afrontar los principales retos urbanos del municipio. La Agenda se ha elaborado con un 

enfoque participativo, incorporando la visión de agentes sociales, té cnicos municipales, 

ciudadanía y representantes institucionales.  

La estrategia se estructura en 4 Dimensiones clave  y 10 Objetivos Estratégicos :  

¶ Dimensión Territorial:  

o Objetivo Estratégico 1: Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo . 

o Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersión urbana y revitalizar la ciudad existente . 

o Objetivo Estratégico 8: Garantizar el acceso a la vivienda . 

¶ Dimensión Medioambiental:  

o Objetivo Estratégico 3: Prevenir y reducir los impactos del cambio climático y mejorar la resiliencia . 

o Objetivo Estratégico 4: Hacer una gestión sostenible de los recursos y favorecer la economía circular . 

o Objetivo Estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible . 

¶ Dimensión Económica:  

o Objetivo Estratégico 7: Impulsar y favorecer la economía urbana . 

o Objetivo Estratégico 9: Liderar y fomentar la innovación digital . 

¶ Dimensión Social:  

o Objetivo Estratégico 6: Fomentar la cohesión social y buscar la equidad . 

o Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de intervención y la gobernanza . 
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Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de La Línea  

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de La Línea de la Concepción constituye una herramienta estratégica para la 

transformación del modelo de movilidad en el municipio. Su objetivo principal es promover un sistema de desplazamientos más 

eficiente,  seguro, accesible y respetuoso con el medio ambiente, en línea con los principios de sostenibilidad urbana.  

Este plan, de carácter transversal, permite coordinar múltiples medidas centradas en la movilidad personal, integrándolas en un 

marco normativo y estratégico común. Inicialmente aprobado en 2016, ha sido objeto de revisión y actualización para adaptarse  

a los cambios en el reparto modal, el uso del transporte público, la movilidad peatonal y ciclista, y la evolución de las infra estructuras 

urbanas.  

Los objetivos marcados en esta estrategia son:  

¶ Redistribuir y organizar el viario urbano de forma más justa:  Reordenando el tráfico, de modo que el centro o las calles 

interiores dejen de ser itinerarios de paso.  

¶ Propiciar una política activa de estacionamiento:  Reorganizando el estacionamiento en vía pública, dando preferencia a 

residentes.  

¶ Equilibrar el espacio de la calle:  En favor de otros usuarios, facilitando unos itinerarios seguros y libres de obstáculos para 

peatones, bicicletas y patinetes.  

¶ Recuperar y mejorar la calidad urbana de la ciudad:  Recuperando y humanizando los espacios públicos urbanos y las 

pequeñas áreas centrales de cada barrio.  

Para ello, se han redactado algunos pilares básicos como:  

¶ Adecuación integral de intersecciones, para mejorar la seguridad vial y la fluidez del tráfico.  

¶ Implantación de Zonas de Bajas Emisiones, con el fin de reducir la contaminación atmosférica y acústica.  

¶ Rehabilitación de espacios urbanos clave, como las plazas de El Arenal y La Velada, favoreciendo su uso social y la movilidad  

activa.  

¶ Reequilibrio del espacio público, priorizando al peatón y al transporte público frente al vehículo privado.  

¶ Reducción de la velocidad de circulación a 30 km/h en todo el municipio, como medida de calmado de tráfico y mejora 

de la habitabilidad urbana.  

 



 

                                                                                                                                                                                                                 

  58 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

Plan Estratégico de Impulso y Crecimiento de La Línea de la Concepción  

El Plan Estratégico de Impulso y Crecimiento de La Línea de la Concepción es una 

iniciativa municipal que tiene como objetivo definir una hoja de ruta para el desarrollo 

integral del municipio, atendiendo a sus singularidades geográficas, sociales y 

económ icas, especialmente en el contexto posterior al referéndum del Brexit.  

La estrategia contempla un conjunto de Medidas Especiales de Impulso y 

Crecimiento, agrupadas en cuatro bloques:  

¶ Medidas Económicas y Fiscales:  Incluyen propuestas para la mejora del 

régimen fiscal local, el fomento de la inversión empresarial, la atracción de 

nuevas actividades económicas y la creación de incentivos para la 

implantación de empresas tecnológicas.  

¶ Medidas en Educación y Fomento de Empleo:  Se orientan a la mejora de la 

oferta formativa, el refuerzo de la educación pública, la creación de 

programas de capacitación profesional y el impulso de planes de empleo 

adaptados a las necesidades del territorio.  

¶ Medidas en Urbanismo, Infraestructuras y Vivienda:  Recogen actuaciones para 

la modernización del planeamiento urbano, la mejora de las infraestructuras 

hidráulicas y de transporte, y el desarrollo de políticas de vivienda que 

respondan a la demanda social y económica.  

¶ Medidas en Turismo, Deporte, Medio Ambiente, Sanidad y Servicios Sociales:  

Se centran en la diversificación de la oferta turística, el fortalecimiento del 

deporte base, la protección del entorno natural, la mejora de la atención 

sanitaria y el refuerzo de los servicios sociales municipales.  

En 2025 se ha iniciado el proceso de actualización del Plan Estratégico de Impulso y Crecimiento de La Línea de la Concepción , 

con el objetivo de incorporar nuevas aportaciones ciudadanas y adaptar la estrategia a los desafíos actuales, especialmente l os 

derivados del Brexit. Esta revisión se someterá a debate público y busca reforzar las demandas locales ante las administracion es 

competentes, en un contexto de incertidumbre que afecta directamente al municipio.  
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Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) La Línea  

La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) de La Línea de la Concepción es una iniciativa cofinanciada  por 

el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en el marco del Programa Operativo Plurirregional de España 2014 -2020. Su 

finalidad es promover un modelo de ciudad más equilibrado, inclusivo y respetuoso con el entorno, mediante la ejecución de 

proyectos que mejoren la calidad de vida de la ciudadanía y refuercen la cohesión social y territorial.   

La EDUSI de La Línea se desarrolla con un enfoque transversal y participativo, incorporando la visión de agentes sociales, té cnicos 

municipales y ciudadanía. Las actuaciones previstas se concentran principalmente en zonas con mayores necesidades de 

interve nción, buscando generar un impacto positivo en el tejido urbano, económico y social.  

Se orienta para la consecución de  los siguientes Retos Estratégicos:  

¶ RE1. Fortalecer la economía local, aprovechando la posición geoestratégica del municipio  

¶ RE2. Transformación digital del Ayuntamiento  

¶ RE3. Un modelo urbano más sostenible  

¶ RE4. Aumentar la inclusión social de áreas urbanas vulnerables  

Para afrontar los retos de ciudad y conseguir los resultados esperados, l a estrategia se articula en torno  a cuatro Objetivos 

Estratégicos:  

¶ O.EST.1 Fortalecer la economía local  

¶ O.EST.2 Optimizar la prestación de servicios municipales  

¶ O.EST.3. Sentar las bases para un modelo urbano sostenible  

¶ O.EST.4 Impulsar la inclusión social y rehabilitar áreas urbanas degradadas  
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Plan Local de Instalaciones y Equipamientos Deportivos La Línea de la Concepción  

El Plan Local de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de La Línea de la Concepción se enmarca dentro del Plan Director de  

Instalaciones y Equipamientos Deportivos de Andalucía, y responde a la necesidad de ordenar y planificar el sistema de 

infraestruc turas deportivas del municipio, atendiendo a criterios de equilibrio territorial, calidad, accesibilidad y sostenibilidad. El  plan 

parte de la premisa de que el deporte y la actividad física son derechos fundamentales de la ciudadanía, y su promoción contr ibuye 

a la mejora de la calidad de vida, la cohesión social y el desarrollo urbano sostenible.  

Este documento, elaborado bajo la dirección y supervisión del Ayuntamiento y conforme a la normativa autonómica y estatal, 

analiza la situación actual de las instalaciones deportivas, los hábitos de la población y las necesidades detectadas, propon iendo 

una estrategia integral para el desarrollo y modernización de los equipamientos deportivos locales.  

El plan adopta como objetivos principales los contemplados en el Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de  

Andalucía:  

¶ Cualificación del sistema deportivo municipal:  Cualificar del sistema 

deportivo municipal mediante estrategias de ampliación, diversificación, 

mejora y modernización del parque deportivo existente.  

¶ Generalización de la práctica deportiva:  Generalizar la práctica deportiva 

acercando el deporte a toda la sociedad, fomentando la movilidad 

sostenible, y garantizando el derecho de la ciudadanía a conocer y 

practicar libre y voluntariamente el deporte en condiciones de igualdad, 

calidad, segurida d y sin discriminación alguna.  

¶ Mejora de la calidad de vida y el bienestar social:  Aumentar la calidad 

de vida, el bienestar social y el desarrollo integral saludable de la 

ciudadanía, a través de la mejora de las instalaciones deportivas, del 

equipamiento deportivo y de su accesibilidad y movilidad y de su respeto 

al medio ambiente.  
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5.2. PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO INICIAL: Misión, Visión y Valores 

La Línea de la Concepción , presenta una casuística turística singular dentro del Campo de Gibraltar. Con 64.000 habitantes  

(aproximadamente el 23% de la población comarcal) en apenas 26 km², es una ciudad densamente poblada y puerta de entrada 

entre Europa y África.  

Históricamente concebida como plaza militar frente a Gibraltar, La Línea atesora un patrimonio histórico -militar único vinculado a 

su posición fronteriza  (red de fortificaciones y búnkeres, antigua línea defensiva, plaza de toros centenaria, etc.), junto a valores 

naturales y culturales propios. Su litoral abarca playas urbanas (Poniente y Levante) y espacios costeros de alto valor ecoló gico, hoy 

objeto de proyectos de renaturalización y protección de biodiversidad marina . 

A pesar de estas fortalezas, la cercanía de destinos muy consolidados como la Costa del Sol o la Costa de la Luz, y la tradicional 

imagen industrial/portuaria de la zona han hecho que La Línea frecuentemente se perciba como un lugar de tránsito breve hacia 

Gibraltar , quedando su potencial turístico infravalorado. Sin embargo, la ciudad dispone de recursos suficientes para consolidarse 

como un destino turístico de referencia, aprovechando su privilegiada localización, su identidad fronteriza y la diversidad de 

productos turísticos que puede ofrecer.  

En este contexto, el Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de La Línea de la Concepción  aspira a actuar como una 

herramienta clave para guiar la evolución del destino, promoviendo un modelo turístico más innovador, equilibrado y responsab le. 

El Plan se alinea con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las estrategias nacionales y autonómicas de 

turismo sostenible, y con el proceso de transformación del municipio hacia un Destino Turístico Inteligente (DTI). Esta trans ición implica 

integrar los cinco ejes DTI (gobernanza, innovación, tecnología, sostenibilidad y accesibilidad) en la gestión turística local, 

asegurando una evolución coherente con las nuevas demandas del visitante y con los retos contemporáneos del sector.  

Este planteamiento estratégico inicial persigue poner en valor la identidad territorial de La Línea de la Concepción, articul ando una 

propuesta turística coherente con su identidad, asociada a un municipio donde el litoral, la infraestructura portuaria y náutica y la 

tradición marinera y gastronómica,  conviven en equilibrio, constituyendo un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad del 

destino y el bienestar de la población residente . 
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El Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de La Línea de la Concepción está diseñado para abordar los desafíos 

identificados y aprovechar las oportunidades presentes en el contexto actual. Estos retos, previamente señalados, se enfocan en la 

importancia de valorar y destacar las diferentes potencialidades del municipio, parcialmente opacadas por destinos de sol y playa  

más consolidados o por la percepción predominante de ser una zona de tránsito. Sin embargo, el diagnóstico realizado refleja que  

el municipio  cuenta con recursos suficientes para posicionarse como un destino turístico relevante, capaz de aprovechar su 

ubicación privilegiada y superar la visión limitada asociada al turismo de paso o estancias breves.  

En este contexto, el Plan Estratégico de Turismo 2026 -2030 de La 

Línea orienta su visión, misión y objetivos a explotar estas ventajas 

competitivas locales, superando los retos identificados.  

A continuación, se presentan la Misión, Visión y Valores del plan 

estratégico municipal, seguidos de los objetivos generales 

alineados con un Plan de Acción específico dividido en cinco 

ejes estratégicos, que recogen las prioridades y acciones 

concretas pa ra La Línea de la Concepción.  
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Incrementar la competitividad y sostenibilidad del destino San Roque mediante la 

puesta en valor de sus recursos únicos, la innovación en la gestión y la colaboración 

activa de todos los agentes. Esto implica apostar por un desarrollo turístico responsable , 

que integre la transformación digital y la modernización de la oferta, con el fin de 

enriquecer la experiencia de cada visitante y elevar paralelamente la calidad de vida 

de los residentes. San Roque se propone así aprovechar las políticas estratégicas y a 

puestas en marcha en el municipio y la tecnología inteligente para crear propuestas 

de valor diferenciadas, desde el turismo deportivo de élite hasta experiencias culturales 

auténticas, construyendo un destino que genere identidad, bienestar comunitario y 

prosperidad duradera.  

San Roque se proyecta hacia el futuro como un destino turístico líder, vibrante y 

comprometido con el desarrollo equilibrado de su territorio y de su gente . La 

aspiración es convertirse en un municipio donde el turismo avance de manera 

continua hacia la excelencia, ofreciendo experiencias auténticas que emocionen 

al visitante y, al mismo tiempo, impulsen el bienestar colectivo de la población local . 

La visión sitúa a San Roque no solo como un lugar para conocer, sino como un 

espacio que se vive: un municipio que acoge y deja huella. Su riqueza cultural y 

natural, unida a una oferta turística diversa y gestionada con inteligencia, permitirá 

afianzar su  reconocimiento nacional e internacional sin renunciar a su identidad.  

El objetivo es atraer nuevos públicos, fidelizar a quienes ya lo conocen y consolidarse 

como un destino que evoluciona sin perder su esencia.  

MISIÓN  

VALORES 

VISIÓN 

V Gobernanza abierta y profesional:  La Línea asume una gobernanza turística basada en la coordinación real entre áreas municipales y en la participación del sect or, 

consolidando estructuras como la Comisión Técnica Interdepartamental, la Mesa de Turismo y Comercio y el Panel Turístico del Destino.  

V Sostenibilidad que transforma el territorio: La sostenibilidad se convierte en el eje que guía la regeneración urbana, la protección del litoral y la recuperación del 

patrimonio natural y cultural. Desde la renaturalización de espacios costeros hasta la rehabilitación de bunkers, la mejora d el Parque  Princesa Sofía o la conservación 

de la biodiversidad marina, La Línea apuesta por un turismo que deja el territorio mejor de lo que lo encuentra, integrando c ampañas de sensibilización y actuaciones 

que fortale cen la resiliencia ambiental del municipio.  

V Identidad y patrimonio como motor de diferenciación: La Línea reivindica su historia, su multiculturalidad y su patrimonio fortificado como elementos únicos que la 

distinguen en el panorama turístico.   

V Prosperidad local y oportunidades para la ciudadanía: El turismo se concibe como un motor económico que debe generar empleo, atraer inversión y fortalecer el 

tejido empresarial linense. La formación del sector, el impulso al comercio local, el desarrollo de productos turísticos comp etitivos y la captación de eventos náuticos y 

congresos permiten que la riqueza generada por el turismo se distribuya de forma equitativa y contribuya a fijar población jo ven y cualificada en el municipio.  

V Bienestar y calidad de vida como criterio de éxito: La Línea entiende que un destino solo prospera cuando su ciudadanía disfruta de espacios más cuidados, servicios 

más eficientes y un entorno urbano más amable y accesible.  

V Accesibilidad universal como principio irrenunciable: Este valor garantiza que cualquier persona, independientemente de sus capacidades, pueda recorrer, 

comprender y disfrutar el destino sin barreras, convirtiendo la inclusión en un sello distintivo del municipio  

V Innovación y digitalización para un destino inteligente: La innovación se convierte en una palanca para mejorar la gestión, enriquecer la experiencia del visitante y 

posicionar a La Línea como un destino moderno, conectado y competitivo.  

V Visión de futuro y resiliencia: El destino se construye con una mirada de largo plazo, donde cada actuación, desde la recuperación del patrimonio hasta la di gitalización 

del destino, contribuye a un modelo turístico estable, adaptable y preparado para los cambios . 

 

La Línea se plantea convertirse en un polo turístico destacado dentro del Campo 

de Gibraltar, un municipio cohesionado que impulsa el desarrollo social, 

económico y ambiental de su entorno. Aspira a consolidarse como una ciudad 

donde el turismo evoluciona de manera dinámica, apoyado en su condición 

fronteriza, su costa excepcional, la energía de su vida urbana y una identidad 

plural que la distingue.  

El municipio quiere superar la percepción de lugar de tránsito para afirmarse 

como un destino que invita a quedarse, que transforma y genera vivencias 

significativas para quienes lo visitan, al tiempo que mejora la calidad de vida de 

quienes lo habitan. Su  propósito es integrar su carácter abierto, creativo y diverso 

en una propuesta turística sólida, variada y de calidad, capaz de fortalecer el 

orgullo de la ciudadanía y posicionar a La Línea como un referente regional de 

turismo sostenible, genuino y con personalidad propia.  

Impulsar la competitividad turística de La Línea de la Concepción mediante 

un modelo de desarrollo sostenible que aproveche su ubicación estratégica 

junto a Gibraltar, su frontera viva, su litoral único y su identidad cultural diversa, 

fomentando la colabo ración entre instituciones, empresas y ciudadanía. Una 

visión que apuesta por la innovación, el conocimiento y la creación de valor 

para transformar la experiencia del visitante y, al mismo tiempo, elevar la 

calidad de vida de los linenses.  

Esta visión refleja el compromiso de convertir La Línea en un destino dinámico, 

seguro y atractivo, donde el turismo actúe como motor de progreso 

socioeconómico  y garantizando que los beneficios del sector se integren de 

forma real en la vida de los residentes, los barrios y los agentes económicos 

del municipio.  
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5.3. OBJETIVOS GENERALES: Líneas Transversales del Plan 

El Marco Estratégico  de la Mancomunidad del Campo de Gibraltar establece que la finalidad última en materia de turismo es 

impulsar el crecimiento socioeconómico del territorio mediante el aprovechamiento del potencial turístico , lo que implica poner en 

valor los recursos naturales y culturales, incrementar la demanda y la calidad de la oferta, coordinar a los agentes implicad os, 

reforzar la imagen del destino y promover un modelo sostenible y accesible.  

En coherencia con este marco, el Plan Estratégico de Turismo de La Línea de la Concepción integra 3 principios transversales que 

orienten todas las actuaciones hacia un desarrollo turístico capaz de fortalecer la economía local, mejorar la competitividad  del 

destino y garantizar prácticas inclusivas y responsables. La incorporación de estos principios pe rmite articular de forma coherente 

los distintos ejes estratégicos del plan y asegurar que cada proyecto contribuya al posicionamiento de La Línea dentro de  una 

estrategia territorial compartida.  

Estas líneas actúan como ejes horizontales que deben guiar el conjunto de iniciativas del plan, independientemente del ámbito  

específico al que pertenezcan. Las tres líneas transversales y los objetivos generales clave son:  

Dichas tres líneas transversales y objetivos generales clave  son: 
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¶ COHESIÓN TERRITORIAL: Garantizar  una gestión turística equilibrada que atienda las necesidades específicas del municipio y 

de sus distintos barrios  o zonas, integrando en la planificación la diversidad de espacios (costa  e interior urbano) y reforzando 

la colaboración con municipios vecinos. En La Línea esto implica coordinar esfuerzos entre el centro urbano y áreas 

periféricas, y entre la ciudad y el Campo de Gibraltar, de modo que el desarrollo turístico sea integral e inclusivo en todo el 

territorio local  

 

¶ DESARROLLO LOCAL: Dinamizar la economía linense a través del turismo, incentivando el emprendimiento y la generación de 

empleo de calidad , más allá de los sectores tradicionales. Se fomentará la creación de PYMEs turísticas locales, la formación 

profesional en hostelería y turismo, y la incorporación de la comunidad local en la cadena de valor (productos locales, 

artesanía, comercio). El ob jetivo es que el turismo actúe como palanca de desarrollo equilibrado , reduciendo la 

estacionalidad y beneficiando a todas las capas sociales . 

 

¶ POSICIONAMIENTO: Construir una oferta turística competitiva y diferenciada para La Línea, capaz de adaptarse a las 

demandas cambiantes de los viajeros y de destacar frente a destinos competidores . Esto requiere innovación constante en 

productos y experiencias , marketing eficaz que comunique la identidad única fronteriza de La Línea, y mejora continua de 

las capacidades locales para ofrecer servicios de excelencia. En esencia, se busca poner en valor la identidad linense y sus 

recursos singulares (historia, cultu ra, naturaleza) como ventaja competitiva, proyectando una imagen de calidad y 

singularidad que atraiga a más visitantes y prolongue su estancia.  
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5.4. EJES ESTRATÉGICOS 

El Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de La Línea de la Concepción  está alineado con la estrategia turística 

comarcal del Campo de Gibraltar, adaptando sus ejes estratégicos y garantizando la coherencia entre las políticas municipales  y 

supramunicipales. De este modo, el municipio incorpora en su planificación turística los principales desafíos y oportunidades 

detectados para el Campo de Gibraltar, contribuyendo activamente al desarrollo sostenible de la región.  

Bajo este planteamiento transversal, y en coherencia con el modelo de Destino Turístico Inteligente (DTI)  al que el Campo de 

Gibraltar se encuentra adherido (distintivo DTI Adherido renovado en 2024), se han definido cinco grandes ejes estratégicos  que 

sustentan la planificación turística comarcal para 2026 -2030. Estos ejes abarcan de manera integral los ámbitos críticos de la 

estrategia: gobernanza y gestión colaborativa, sostenibilidad medioambiental y territorial, competitividad económica y calidad en 

destino, transición digital e inteligencia turística, y promoción y comercialización de la oferta . De este modo, la hoja de ruta 

resultante in tegra plenamente los cinco ámbitos clave del modelo DTI (gobernanza, innovación, tecnología, sostenibilidad y 

accesibilidad) , a la vez que se alinea con los objetivos de la Agenda 2030  y las directrices de turismo sostenible a nivel nacional y 

autonómico (Estrategia de Turismo Sostenible de España 2030, Plan General de Turismo Sostenible de Andalucía META 2027, 

Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible 2030, etc.).  
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EJE 1 GOBERNANZA Y EXCELENCIA TURÍSTICA 
Este eje comprende las iniciativas dirigidas a mejorar la gestión turística local de forma coordinada, participativa y orient ada a la 

calidad. En La Línea se busca fortalecer la gobernanza turística mediante nuevos órganos de coordinación interdepartamenta l y 

fórmulas de participación público -privada que involucren a todos los actores (áreas municipales, sector hostelero -comercial, 

asociaciones profesionales, comunidad). Paralelamente, se incorporará la excelencia como principio rector en la prestación de  

servicios turísticos, impulsando la obtención de certificaciones de calidad y la accesibilidad universal en infraestructuras y  atención 

al visitante. En definitiva, el Eje 1 sienta las bases de un modelo de gestión turística moderno, transversal y orientado a la mejora 

continua en La Línea.  

 

EJE 2. SOSTENIBILIDAD: ESPACIOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES 
El Eje 2 agrupa las metas orientadas a asegurar un desarrollo turístico equilibrado y respetuoso con el entorno local . Para La Línea, 

este eje es crítico dado su valioso frente costero y urbano. Se incluyen actuaciones de embellecimiento urbano sostenible  (mejoras 

paisajísticas en calles, plazas, fachadas), recuperación patrimonial y natural  (rehabilitar recursos históricos abandonados, revalorizar 

espacios verdes y litorales) y gestión responsable de servicios. Un componente esencial es la adaptación al cambio climático y la 

mitigación de impactos ambientales: protección del litoral, eficien cia energética en equipamientos turísticos, control de residuos y 

conservación de ecosistemas costeros. Asimismo, se mejorará la accesibilidad de las infraestructuras turísticas (playas inclusivas, 

senderos adaptados) para una sostenibilidad social. En síntesis, el Eje 2 busca que La Línea evolucione como un destino limpio, 

cuidado y resiliente, donde la actividad turística contribuya a mejorar tanto el entorno urbano como los espacios naturales c osteros . 

 

EJE 3. COMPETITIVIDAD DEL DESTINO 
Este eje estratégico se enfoca en fortalecer la competitividad turística de La Línea mediante la optimización de sus recursos 

humanos, productivos y empresariales . Dada la necesidad de diversificar la economía local más allá de Gibraltar, La Línea apuesta 

por desarrollar productos y experiencias turísticas diferenciadas, apoyando al tejido empresarial y emprendedor para que inno ven 

en nuevas ofertas (culturales, ná uticas, de eventos). El eje incluye integrar a La Línea en redes y circuitos turísticos de mayor escala 

(por ejemplo, la Ruta Europea de Fortalezas Forte Cultura, el Camino de Santiago , Vía Serrana, etc.) , todo ello con la finalidad de 

obtener proyección internacional. En resumen, el Eje 3 busca crear un entorno propicio para la innovación y la excelencia 

empresarial en el sector turístico linense, incrementando la productividad y rentabilidad del destino y su capacidad de desta car en 

mercados especializados.  
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EJE 4. TRANSICIÓN DIGITAL E INTELIGENCIA DEL DESTINO 
El eje 4 reúne los objetivos orientados a la transformación tecnológica y digital de La Línea como destino, tanto en la gestión interna 

como en la interacción con el turista.  Esto implica la adopción de herramientas para la mejora de la  inteligencia turística, que 

permitan al Ayuntamiento tomar decisiones informadas . Asimismo, se prioriza la digitalización de la oferta, haciéndola más 

interactiva y personalizada. A la vez, se mejorará la conectividad y la infraestructura tecnológica del destino . En resumen, el Eje 4 

busca que La Línea se convierta plenamente en un Destino Turístico Inteligente, aprovechando la innovación digital para ser m ás 

eficiente en la gestión, más atractiva para el turista actual y más sostenible e inclusiva a  largo plazo.  

 

EJE 5. PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DEL DESTINO 
El quinto eje se centra en impulsar la proyección exterior de La Línea y mejorar la comercialización de su oferta turística . Se 

intensificarán las acciones de promoción multicanal: campañas en medios tradicionales en el Campo de Gibraltar (para atraer 

visitantes de proximidad), y presencia en medios regionales/nacionales destacando la sostenibilidad del destino. Asimismo, se  

organizarán eventos promocionales para que prescriptores conozcan in situ los atractivos linenses. Se renovará y ampliará el m aterial 

promocional (guías, folletos, mapas turísticos) incorporando la nueva narrativa del destino. También se reforzará la asiste ncia a ferias, 

congresos y misiones comerciales de turismo, asegurando la participación de La Línea en los circuitos profesionales. Finalmen te, se 

diseñará merchandising atractivo para difundir la marca local. En conjunto, el Eje 5 busca posicionar a La Lí nea en el mapa turístico 

con una imagen renovada de calidad y sostenibilidad, incrementar su notoriedad e impulsar la contratación de su oferta a trav és 

de todos los canales disponibles.  

 

 

 

 

 

Dentro de estos 5 grandes ejes estratégicos se establecen los siguientes objetivos específicos:  
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Ejes Estratégicos  Objetivos Generales y Específicos  

Eje 1. Gobernanza y 

Excelencia Turística  

OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turística inteligente, participativa y orientado a la calidad, que permita 

a La Línea consolidarse como un destino competitivo y alineado con los estándares DTI.  
O1. Optimizar la gestión turística municipal siguiendo los criterios  DTI. 

O2. Reforzar la coordinación interdepartamental y la participación del sector productivo local (ALAHO, 

APYMELL, comercio, náutica, cultura) a través de la Comisión Técnica Interdepartamental y la Mesa de Turismo 

y Comercio.  

O3. Integrar principios de sostenibilidad y accesibilidad en el marco de gobernanza local . 

O4. Elevar la calidad y la sostenibilidad del turismo municipal mediante la implementación  de distintivos de 

excelencia . 

Eje 2. Sostenibilidad: espacios, 

servicios e infraestructuras 

sostenibles  

OE2 Consolidar un modelo turístico sostenible que preserve el patrimonio natural y cultural de La Línea, mejore 

la calidad de sus espacios turísticos, impulse la movilidad segura y sostenible, y garantice accesibilidad, 

seguridad y resiliencia.  

O5. Mejorar, embellecer y poner en valor los espacios turísticos urbanos y naturales, con actuaciones como el 

Plan de Embellecimiento Urbano, la revitalización del Parque Princesa Sofía y la recuperación de la Playa de 

Poniente.  

O6. Fomentar una movilidad turística sostenible y conectada . 

O7. Impulsar un destino inclusivo, mediante la consolidación de la Red de Playas Accesible s y la mejora de 

itinerarios urbanos.  

O8. Integrar criterios de resiliencia, eficiencia energética y conservación ambiental en la gestión turística, 

incluyendo la renaturalización de espacios costeros, la conservación de biodiversidad marina . 

O9. Proteger y rehabilitar el patrimonio histórico -militar . 

Eje 3. Competitividad del 

destino  

OE3. Impulsar la competitividad turística de La Línea mediante el fortalecimiento del tejido empresarial local y la 

diversificación de productos turísticos con alto valor añadido . 

O10. Reforzar el capital humano local, promoviendo formación en hostelería, turismo, digitalización y 

sostenibilidad (SICTED, Andalucía Lab, Anfitriones).         

O11. Diversificar la oferta turística, desarrollando productos competitivos  que combina n cultura, mar, 

gastronomía y naturaleza: rutas patrimoniales y temáticas que narran su historia, eventos náuticos de primer 

nivel que refuerzan su identidad marítima, experiencias gastronómicas que destacan los sabores locales y 

actividades de observación de aves, cetáceos y cielos nocturnos que aprovechan la riqueza natural del 

entorno.  

O12 Poner en valor recursos turísticos infrautilizados , como la red de fortificaciones, i ntegrándose en la Ruta 

Cultural Europea FORTE CULTURA y organizando congresos especializados.  

Eje 4. Transición Digital e 

Inteligencia del Destino  

OE4. Impulsar la digitalización turística de La Línea mediante tecnologías inteligentes que optimicen la gestión, 

la accesibilidad y la experiencia del visitante.  
O13.  Mejora de la digitalización e inteligencia turística del destino.  

O14. Implantar soluciones digitales para enriquecer la experiencia del visitante y gestionar mejor el patrimonio . 

O15. Diseñar una estrategia de marketing digital personalizado para promoción e interpretación del destino .  

O16. Enriquecer la experiencia del visitante mediante maquetas inteligentes, paneles interpretativos y 

contenidos digitales accesibles.  
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Ejes Estratégicos  Objetivos Generales y Específicos  

Eje 5. Promoción y 

Comercialización del Destino  

OE5. Potenciar la proyección exterior de La Línea y mejorar la comercialización de su oferta turística . 

O17. Incrementar la notoriedad turística del municipio mediante campañas promocionales sostenibles en 

medios tradicionales y digitales.  

O18. Aumentar  la notoriedad del destino mediante la presencia  en ferias, congresos y misiones comerciales, 

reforzando la imagen de La Línea como destino singular del Campo de Gibraltar.  

O19. Impulsar acciones promocionales directas como fam trips, press trips y blog trips para posicionar el destino 

en mercados clave.  

O20. Actualizar y diversificar el material promocional, incluyendo nuevas guías, folletos, planos y soportes 

digitales que reflejen la identidad turística linense.  

O21. Reforzar las relaciones públicas y la participación en eventos, consolidando la marca turística de La Línea.  
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5.5. ALINEACIÓN ESTATÉGICA 

Con el propósito de integrar el Plan Estratégico y el Plan de Acción Anual de Turismo de La Línea de la Concepción en los pri ncipales 

marcos de referencia turística , tanto autonómicos como nacionales y europeos , se presenta a continuación su correspondiente 

alineación estratégica. Esta integración garantiza que la hoja de ruta turística del municipio para el periodo 2026 Ȥ2030 avance en 

plena coherencia con las directrices de la Estrategia de Turismo Sostenible de Andaluc ía, la Estrategia de Sostenibilidad T urística en 

Destinos de España y las prioridades europeas en materia de digitalización, sostenibilidad y accesibilidad. De este modo, La Línea 

consolida un modelo de desarrollo turístico moderno, competitivo y plenamente conectado con las políticas pública s que orientan 

el futuro del secto r. 

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de  

La Línea 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Estrategia de Turismo Sostenible de España 2030  

LÍNEAS ESTRATÉGICAS  

Gobernanza 

colaborativa  

 

Crecimiento 

sostenible  

 

Transformación 

competitiva  

 

Espacio 

turístico, 

empresas y 

personas  

Producto, 

marketing e 

inteligencia 

turística  

OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turística inteligente, participativa y orientado 

a la calidad, que permita a La Línea consolidarse como un destino competitivo y 

alineado con los estándares DTI.  

     

OE2. Consolidar un modelo turístico sostenible que preserve el patrimonio natural y 

cultural de La Línea, mejore la calidad de sus espacios turísticos, impulse la movilidad 

segura y sostenible, y garantice accesibilidad, seguridad y resiliencia.  
     

OE3. Impulsar la competitividad turística de La Línea mediante el fortalecimiento del 

tejido empresarial local y la diversificación de productos turísticos con alto valor 

añadido.  
     

OE4. Impulsar la digitalización turística de La Línea mediante tecnologías inteligentes 

que optimicen la gestión, la accesibilidad y la experiencia del visitante.  
     

OE5. Potenciar la proyección exterior de La Línea y mejorar la comercialización de su 

oferta turística.  
     

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                                 

  72 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de  

La Línea 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Iniciativa de DTI SEGITTUR 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS  
Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turística inteligente, participativa y orientado a la 

calidad, que permita a La Línea consolidarse como un destino competitivo y alineado con 

los estándares DTI.  
     

OE2. Consolidar un modelo turístico sostenible que preserve el patrimonio natural y cultural 

de La Línea, mejore la calidad de sus espacios turísticos, impulse la movilidad segura y 

sostenible, y garantice accesibilidad, seguridad y resiliencia.  
     

OE3. Impulsar la competitividad turística de La Línea mediante el fortalecimiento del tejido 

empresarial local y la diversificación de productos turísticos con alto valor añadido.  
     

OE4. Impulsar la digitalización turística de La Línea mediante tecnologías inteligentes que 

optimicen la gestión, la accesibilidad y la experiencia del visitante.  
     

OE5. Potenciar la proyección exterior de La Línea y mejorar la comercialización de su 

oferta turística.  
     

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de  

La Línea 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

PRTR: Estrategia de Sostenibilidad Turística en Destinos  

LÍNEAS ESTRATÉGICAS  
Transición verde 

y sostenible  

Eficiencia 

energética  
Transición digital  Competitividad  

OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turística inteligente, participativa y orientado a 

la calidad, que permita a La Línea consolidarse como un destino competitivo y alineado 

con los estándares DTI.  
    

OE2. Consolidar un modelo turístico sostenible que preserve el patrimonio natural y 

cultural de La Línea, mejore la calidad de sus espacios turísticos, impulse la movilidad 

segura y sostenible, y garantice accesibilidad, seguridad y resiliencia.  
    

OE3. Impulsar la competitividad turística de La Línea mediante el fortalecimiento del 

tejido empresarial local y la diversificación de productos turísticos con alto valor añadido.  
    

OE4. Impulsar la digitalización turística de La Línea mediante tecnologías inteligentes que 

optimicen la gestión, la accesibilidad y la experiencia del visitante.  
    

OE5. Potenciar la proyección exterior de La Línea y mejorar la comercialización de su 

oferta turística.  
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Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de  

La Línea 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Plan General del Turismo Sostenible de Andalucía META 2027  

LÍNEAS ESTRATÉGICAS TRANSVERSALES 

LE1. Nuevo 

Modelo de 

Gobernanza  

LE2. Gestión de 

la sostenibilidad 

global  

LE3. Modelo de 

competitividad 

integral  

LE4. Calidad 

como el eje 

transversal  

LE5. Desarrollo de 

estrategias 

desestacionalizadoras  

LE6. Optimización 

del marketing 

turístico del 

destino  

OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turística inteligente, participativa y 

orientado a la calidad, que permita a La Línea consolidarse como un destino 

competitivo y alineado con los estándares DTI.  
 

 
    

OE2. Consolidar un modelo turístico sostenible que preserve el patrimonio natural 

y cultural de La Línea, mejore la calidad de sus espacios turísticos, impulse la 

movilidad segura y sostenible, y garantice accesibilidad, seguridad y resiliencia.  
 

 
    

OE3. Impulsar la competitividad turística de La Línea mediante el fortalecimiento 

del tejido empresarial local y la diversificación de productos turísticos con alto 

valor añadido.  
 

 
    

OE4. Impulsar la digitalización turística de La Línea mediante tecnologías 

inteligentes que optimicen la gestión, la accesibilidad y la experiencia del 

visitante.  
 

 
    

OE5. Potenciar la proyección exterior de La Línea y mejorar la comercialización 

de su oferta turística.  
      

 

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo de  

La Línea 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

AGENDA URBANA DEL CAMPO DE GIBRALTAR 2030 

Ejes Estratégicos  

Eje 

Económico  

Eje 

Medioambiental  

Eje 

Territorial  

Eje 

Social  

Eje de 

Gobernanza  

OE1. Impulsar un modelo de gobernanza turística inteligente, participativa y orientado a la calidad, 

que permita a La Línea consolidarse como un destino competitivo y alineado con los estándares DTI.  
     

OE2. Consolidar un modelo turístico sostenible que preserve el patrimonio natural y cultural de La Línea, 

mejore la calidad de sus espacios turísticos, impulse la movilidad segura y sostenible, y garantice 

accesibilidad, seguridad y resiliencia.  
 

 
   

OE3. Impulsar la competitividad turística de La Línea mediante el fortalecimiento del tejido empresarial 

local y la diversificación de productos turísticos con alto valor añadido.  
     

OE4. Impulsar la digitalización turística de La Línea mediante tecnologías inteligentes que optimicen la 

gestión, la accesibilidad y la experiencia del visitante.  
     

OE5. Potenciar la proyección exterior de La Línea y mejorar la comercialización de su oferta turística.       
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6. PLAN DE ACTUACIÓN 

6.1. PROGRAMA OPERATIVO 2026-2030 

En el marco de la mejora y consolidación de La Línea de la Concepción como destino turístico, se presentan a continuación las  

actuaciones programadas para dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidos, así como la planificación estratégica del  

dest ino para el periodo 2026 Ȥ2030.  

Estas acciones incorporan una estimación de gasto ajustada al horizonte temporal definido y basada en las necesidades 

detectadas, siempre supeditada a los precios de mercado, a la disponibilidad presupuestaria, a la coordinación entre las dist intas 

áreas m unicipales y entidades supramunicipales, y a la captación de financiación a través de fondos e iniciativas vigentes a nivel 

autonómico, estatal y europeo.  

 

EJE 1 GOBERNANZA Y EXCELENCIA TURÍSTICA  
E1A1 Comisión Técnica Interdepartamental  

E1A2 Mesa de Turismo y Comercio  

E1A3 Panel Turístico del Destino   

E1A4 Excelencia y Calidad Certificada: Acceso a certificaciones (Ej . Q de Calidad OT; S Sostenibilidad; etc.)  

E1A5 Plan Director DTI  

E1A6 Plan de Accesibilidad Turística  

E1A7 Plan de Marketing Turístico  
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EJE 2 SOSTENIBILIDAD: ESPACIOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES 
E2A1 Plan de Embellecimiento Urbano  

E2A2 Revitalización, Embellecimiento y Mejoras del Parque Princesa Sofía  

E2A3 Puesta en valor y rehabilitación de la red de Bunkers del municipio  

E2A4 Mantenimiento de Equipamientos Culturales y Museos  

E2A5 Renaturalización de Espacios Costeros  

E2A6 Conservación de la biodiversidad marina en el municipio (Acuerdo Junta)  

E2A7 Recuperación de la Playa de Poniente  

E2A8 Nueva Oficina de Turismo y Aula de la Naturaleza en el Parque Princesa Sofía  

E2A9 Mantenimiento y Consolidación de la Red de Playas Accesibles  

E2A10 Renovación y mejora Señalización Turística del Destino  

E2A11 Centros de Interpretacion: Fuerte Santa Barbara y Torre Almenara  

E2A12 Propuesta de intervención museográfica y gestión del espacio del nuevo módulo de recepción de visitantes del Fuerte 

Santa Barbara  

E2A13 Rehabilitación  de estancias y musealizaci ón de Plaza de Toros El Arenal  

E2A14 Campaña de Sensibilización de Turista y Ciudadanos: "Turismo Responsable"  

E2A15 Adaptación de Eficiencia energética de los edificios de la Mancomunidad y de las oficinas turísticas  

E2A16 Instalación de nebulizadores y sistemas de protección solar en las zonas turísticas  

 

EJE 3 COMPETITIVIDAD DEL DESTINO 
E3A1 Impulso a la difusión formativa del Tejido Productivo Local  

E3A2 Ruta Molly Bloom: Literatura y Territorio  

E3A3 Programa de eventos Náuticos : Eventos a Nivel Nacional  

E3A4 Desarrollo de Productos y Experiencias Competitivas dentro del destino  

E3A5 Integraci·n en la Ruta Cultural Europea de Monumentos Fortificados òFORTE CULTURAó (¼nico municipio de Espa¶a) 

E3A6 Rutas Temáticas Locales  

E3A7 Impulso a la Vía Serrana "Camino de Santiago": Red de Señalética  

E3A8 Congreso Europeo de Fortificaciones/Congreso Historiadores La Línea  

E3A9 Consultoría para la mejora de la competitividad del destino  

E3A10 Diagnóstico y Plan de Acción DTI municipios de la comarca  
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EJE 4 TRANSICIÓN DIGITAL E INTELIGENCIA DEL DESTINO 
E4A1 Web Turística del Destino  

E4A2 Renovación App Realidad Aumentada  del destino  

E4A3 Estrategia Integral de Promoción y Gestión Digital del Destino (Estrategia de Marketing Digital)  

E4A4 Maquetas Turísticas inteligentes y paneles interpretativos: Fuerte de Santa Bárbara  

E4A5 Implantación Señalética Inteligente NAVILENS (rutas, museos, casco histórico , playas)  

E4A6 Proyecto comarcal de digitalización de oficinas de turismo e información turística  

E4A7 Plan de formación transición digital y sostenibilidad para Empresas y Gestores turísticos  

 

 

EJE 5 PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DEL DESTINO 
E5A1 Diseño y Desarrollo de Campañas Promocionales en medios tradicionales . 

E5A2 Eventos Promocionales ( Fam trips, Press trips, Blog trips, etc.)  

E5A3 Material Promocional : Actualización y edición de soportes  

E5A4 Relaciones Públicas y Eventos (Ferias, Misiones Comerciales, Congresos, etc.)  

E5A5 Material de  Merchandising  

 

NOTA*: Proyectos enmarcados dentro del Plan de Sostenibilidad Turística del Campo de Gibraltar  

A continuación, se detallan y desglosan en forma de fichas cada una de las actuaciones que componen los diferentes ejes 

estratégicos del plan . 
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6.2. EJE 1 GOBERNANZA Y EXCELENCIA TURÍSTICA 

E1A1 Comisión Técnica Interdepartamental  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Gobernanza  

     GOB B. Eficiencia en la Gestión  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy importante  
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico.  

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.  

Objetivos Específicos  
Á Consolidar un ente de coordinación interdepartamental para la gestión turística del municipio.  

Á Promover la transversalidad y el proceso de retroalimentación entre las áreas vinculadas al sector turístico.  

Á Optimizar la comunicación y el flujo de información entre los distintos departamentos.  

Á Identificar y canalizar necesidades turísticas transversales en el ámbito municipal.  

Descripción Global  
La Comisión Técnica Interdepartamental representa el principal espacio de coordinación y diálogo entre las distintas áreas mu nicipales con incidencia directa o 

indirecta en el ámbito turístico. Su propósito es fortalecer la gestión turística local, fomenta ndo una cultura de transversalidad y facilitando la adopción de decisiones 

informadas y alineadas con los principios de sostenibilidad, innovación y accesibilidad. Este órgano permite identificar y ca nalizar las necesidades transversales del 

sector turismo , promoviendo la integración de proyectos y la retroalimentación interdepartamental. Así, contribuye a la consolidación de La  Línea de la Concepción 

como Destino Turístico Inteligente, preparado para responder a los desafíos presentes y futuros del sector,  poniendo en valor sus recursos patrimoniales, naturales y 

culturales .  

Acciones Espec íficas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Establecimiento de un calendario de reuniones periódicas 

interdepartamentales.  

Á Elaboración de informes y diagnósticos relativos a la evolución turística y a 

las necesidades detectadas.  

Á Creación de canales internos de comunicación y mecanismos de 

retroalimentación para proyectos.  

Á Impulso de iniciativas colaborativas entre diferentes áreas municipales.  

Á Seguimiento sistemático de la implementación de acciones vinculadas al DTI . 

Á N.º de reuniones celebradas y actas 

generadas.  

Á N.º de proyectos coordinados entre 

áreas.  

Á Grado de participación de 

departamentos implicados.  

Á N.º de necesidades detectadas y 

canalizadas.  

Á Nivel de satisfacción de los actores 

internos.  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

Recursos 

Internos  

Recursos 

 Internos  
Recursos 

Internos  
Recursos 

Internos  
Recursos 

 Internos  - û 
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E1A2 Mesa de Turismo  y Comercio  de La Línea de la Concepción  (ALAHO, APYMELL) 
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Gobernanza  

     GOB C. Transparencia y participación  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy importante  
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico.  

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.  

Objetivos Específicos  
Á Impulsar la participación activa y representativa de los actores turísticos y comerciales locales.  

Á Crear un espacio constante para el diálogo y la colaboración entre el sector público y privado.  

Á Fomentar iniciativas que mejoren la competitividad y calidad en el ámbito turístico y comercial.  

Á Promover la transparencia y una comunicación efectiva entre los diferentes sectores involucrados.  

Á Elaborar propuestas innovadoras enfocadas en la mejora continua del destino turístico . 

Descripción Global  
La Mesa de Turismo y Comercio de La Línea de la Concepción se configura como un foro de participación enfocado en la integrac ión de los diferentes agentes del 

sector turístico y comercial local en la elaboración de estrategias. Asociaciones como la Asociac ión Linense de Autónomos de Hostelería (ALAHO) y la Asociación 

de la Pequeña y Mediana Empresa (APYMELL) desempeñan un papel relevante en este ámbito. La plataforma tiene por finalidad ref orzar la cooperación sectorial, 

incentivar la innovación y favorecer  la cohesión social para impulsar el desarrollo turístico del municipio, garantizando la adecuación de políticas y actuaciones  a las 

particularidades del entorno. Adicionalmente, la Mesa representa una herramienta esencial para generar consensos y diseñar propuestas orientadas a incrementar 

la competitividad y sostenibilidad del destino . 

Acciones Espec íficas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Realización de una convocatoria inicial para crear formalmente la 

Mesa.  

Á Organización de un calendario anual de encuentros.  

Á Formación de grupos temáticos de trabajo enfocados en calidad, 

sostenibilidad y promoción.  

Á Puesta en marcha de canales digitales para facilitar el seguimiento.  

Á Presentación y discusión de propuestas durante cada reunión . 

Á N.º de reuniones celebradas e iniciativas 

recogidas.  

Á N.º de participantes por sesión.  

Á N.º de propuestas generadas y 

ejecutadas.  

Á Nivel de satisfacción de los participantes.  

Á Grado de implementación de acuerdos 

adoptados.  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

Recursos 

Internos  

Recursos 

 Internos  
Recursos 

Internos  
Recursos 

Internos  
Recursos 

 Internos  - û 
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E1A3 Panel Turístico del Destino (Informe anual)  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Gobernanza  

     GOB D. Responsabilidad y control  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Importante  
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico.  

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.  

Objetivos Específicos  
Á Disponer de un sistema de información turística actualizado y sustentado en datos verificados.  

Á Analizar el comportamiento de los visitantes, incluyendo su origen, perfil y patrones de desplazamiento.  

Á Optimizar la planificación y toma de decisiones a través de un informe anual exhaustivo.  

Á Evaluar el impacto económico y social del turismo en el municipio.  

Á Incorporar inteligencia turística en los procesos de gobernanza del destino . 

Descripción Global  
El Panel Turístico del Destino de La Línea de la Concepción lo compondrá un informe anual diseñado para recopilar y analizar estadísticas relevantes sobre el turismo 

en el municipio. Este documento ofrecerá información detallada sobre la afluencia de visit antes a diversos recursos turísticos, niveles de ocupación hotelera y las 

visitas recibidas en la Oficina de Turismo, así como el impacto económico y social asociado al sector. La monitorización espe cífica de los flujos de turistas permitirá 

desarrollar pe rfiles turísticos precisos, detectar tendencias emergentes y evaluar rigurosamente los efectos generados por la actividad. El  Panel se posiciona como 

una herramienta fundamental para la planificación, evaluación y promoción del destino, alineándose con los  principios de sostenibilidad y competitividad, y 

proporcionando una perspectiva integral y actualizada mediante la recopilación sistemática de datos cuantitativos y cualitati vos. 

Acciones Espec íficas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Diseño metodológico del panel e identificación de indicadores 

clave.  

Á Recopilación de datos provenientes de fuentes públicas y privadas.  

Á Elaboración del informe anual con análisis cualitativo y cuantitativo 

detallado.  

Á Difusión del informe a través de la web municipal.  

Á Presentación oficial del informe ante la Mesa de Turismo  y Comercio  

y la Comisión Técnica Interdepartamental . 

Á N.º de informes elaborados y publicados.  

Á Cobertura de indicadores definidos 

(porcentaje completado).  

Á Nivel de acceso público al informe 

(visitas web).  

Á Grado de utilización del informe en la toma 

de decisiones.  

Á Comparativa anual de evolución turística.  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

Recursos 

Internos  

Recursos 

 Internos  
Recursos 

Internos  
Recursos 

Internos  
Recursos 

 Internos  - û 
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E1A4 Excelencia y Calidad Certificada: Acceso a certificaciones  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Gobernanza  

     GOB D. Responsabilidad y control   

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Importante  
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.  

Objetivos Específicos  
Á Mejorar la percepción de calidad turística en La Línea de la Concepción mediante certificaciones reconocidas.  

Á Garantizar la sostenibilidad y la calidad en la gestión turística y empresarial.  

Á Promover la obtención y mantenimiento de certificaciones de excelencia.  

Á Fomentar programas de formación y asesoramiento orientados a la acreditación de certificaciones.  

Á Consolidar la imagen de La Línea de la Concepción como destino turístico de referencia . 

Descripción Global  
Con el propósito de posicionar a La Línea de la Concepción como un destino turístico de referencia, se propone la renovación integral de su imagen mediante 

acciones orientadas a la mejora de la calidad percibida y la garantía de sostenibilidad. El Ayuntami ento impulsará la consecución de certificaciones y 

reconocimientos de excelencia y sostenibilidad tanto para el conjunto del destino como para sus diversos elementos (recursos,  servicios e infraestructuras), 

promoviendo la participación activa en programas  de certificación y acreditación. Las certificaciones de calidad, esenciales para distinguir productos o destinos que 

cumplen con criterios específicos, resultan imprescindibles, ya que su obtención, actualización y mantenimiento avalan la mej ora continua y la satisfacción de los 

visitantes. En el contexto de La Línea de la Concepción, la calidad y la sostenibilidad representan un eje estratégico fundam ental, destacando la necesidad de 

promover y facilitar la obtención y renovación de distintivos como la Ba ndera Azul, actualmente en posesión del Puerto Alcaidesa Marina , así como la Q de Calidad 

y la S de Sostenibilidad, donde se está trabajando en su obtención para la Oficina de Turismo . Para alcanzar estos fines, será indispensable la asignación de los recursos 

necesarios para formación, asesoramiento, evaluación y ejecución de las acciones requeridas . 

Acciones Espec íficas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Definir las certificaciones prioritarias para el destino.  

Á Desarrollar programas de formación y asesoramiento dirigidos a 

gestores del destino y empresas locales.  

Á Implementación de auditorías y evaluaciones previas.  

Á Gestionar la solicitud y tramitación de certificaciones 

correspondientes.  

Á Implementar campañas de comunicación para informar sobre la 

obtención de acreditaciones . 

Á N.Ü de certificaciones obtenidas por el 

destino.  

Á N.Ü de empresas/servicios adheridos a 

programas de calidad. 

Á Nivel de satisfacci·n de la poblaci·n 

residente respecto al impacto tur²stico. 

Á N.Ü de servicios y prestaciones mejoradas/a¶o 
Á N.Ü de acciones de formaci·n y sensibilizaci·n 

realizadas. 

Á Evoluci·n de la imagen del destino en estudios 

de percepci·n.  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

4.334,39 û 2.455,00 û 2.455,00 û 2.455,00 û 2.455,00 û 14.154,39 û 
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E1A5 Plan Director de Destino Turístico Inteligente (DTI)  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Gobernanza  

     GOB A. Visión estratégica e implementación  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Importante  
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico.  

ODS 9: Industria, innovación e infraestructura.  

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles . 

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.  

Objetivos Específicos  
Á Establecer una hoja de ruta estratégica orientada a la transformación de La Línea de la Concepción en un Destino Turístico In teligente.  

Á Coordinar las actuaciones turísticas siguiendo un modelo basado en criterios de inteligencia y sostenibilidad.  

Á Determinar prioridades en inversiones y proyectos asociados al proceso DTI.  

Á Incorporar innovación, tecnología, sostenibilidad y accesibilidad en la gestión turística local.  

Á Asegurar la alineación y coherencia entre las diferentes áreas municipales involucradas . 

Descripción Global  
La presente actuación contempla la elaboración del Plan Director de Destino Turístico Inteligente para La Línea de la Concepc ión. Se trata de una hoja de ruta 

estratégica que integra innovación, tecnología, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza, dirig ida a la transformación integral del destino. El objetivo es optimizar 

tanto la experiencia turística como la calidad de vida de los residentes, proyectando el desarrollo local a medio y largo pla zo bajo un modelo turístico inteligente, 

resiliente y sosten ible. Una vez realizado el diagnóstico y el plan de acción por parte de SEGITTUR, es necesario disponer de un documento direc tor que articule, 

priorice y programe las acciones DTI, vinculando metas, inversiones y responsables. El Plan Director facilitará l a coordinación interdepartamental, alineará los esfuerzos 

municipales y permitirá avanzar de forma estructurada en la transición de La Línea de la Concepción hacia su consolidación co mo destino turístico inteligente . 

Acciones Espec íficas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Revisión de los resultados obtenidos en el diagnóstico 

previo DTI.  

Á Establecimiento de objetivos estratégicos y definición de 

líneas de actuación para el modelo DTI.  

Á Selección y priorización de proyectos e inversiones 

conforme al enfoque DTI.  

Á Coordinación efectiva con las distintas áreas municipales 

involucradas.  

Á Aprobación y difusión del Plan Director DTI . 

Á N.º de proyectos implementados en cada eje DTI.  

Á Grado de cumplimiento de los objetivos 

estratégicos definidos en el Plan Director.  

Á Incremento del flujo turístico en la comarca y su 

distribución entre municipios.  

 

Á Nivel de satisfacción de visitantes y residentes 

(encuestas periódicas).  

Á Porcentaje de recursos turísticos adaptados a 

criterios de accesibilidad universal.  

Á N.º de alianzas y convenios de colaboración 

establecidos entre municipios y agentes 

turísticos. 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

- û 15.000 û - û - û - û 15.000 û 
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E1A6 Plan de Accesibilidad Turística  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Accesibilidad  

     ACC A. Gestión de la accesibilidad  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Moderada  
ODS 10: Reducción de las desigualdades.  

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.  

Objetivos Específicos  
Á Posicionar a La Línea de la Concepción como un referente en turismo accesible e inclusivo.  

Á Asegurar condiciones de igualdad para el acceso a los recursos turísticos.  

Á Incorporar criterios de accesibilidad universal en infraestructuras y servicios.  

Á Promover la obtención de certificaciones de accesibilidad en todo el destino.  

Á Optimizar la experiencia turística de personas con discapacidad y movilidad reducida . 

Descripción Global  
La actuación comprende el desarrollo e implementación de un Plan de Accesibilidad Turística para La Línea de la Concepción. E l objetivo es crear un documento 

que sirva para planificar las acciones necesarias para mejorar la accesibilidad en todo el territo rio, abordando el tema de forma integral y transversal. El alcance del 

plan abarca los lugares turísticos más relevantes y, dentro del espacio urbano, incluye los principales trayectos peatonales que conectan estos puntos de interés. El 

plan funcionará com o una herramienta estratégica, tanto para la gestión como para la planificación del entorno, orientándose a fomentar espacios  inclusivos que 

tengan en cuenta las necesidades de cualquier persona . 

Acciones Espec íficas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Actualización del diagnóstico de accesibilidad turística en el 

municipio.  

Á Establecimiento de actuaciones prioritarias en recursos y servicios 

turísticos. 

Á Incorporación de criterios técnicos y normativos para asegurar la 

accesibilidad universal.  

Á Capacitación y sensibilización dirigida al personal y agentes 

turísticos. 

Á Seguimiento y mantenimiento continuos de certificaciones de 

accesibilidad . 

Á N.º de actuaciones ejecutadas para 

mejorar la accesibilidad.  

Á Porcentaje de espacios turísticos 

adaptados.  

Á Nivel de satisfacción de personas con 

discapacidad (encuestas).  

 

Á Reducción de incidencias relacionadas 

con accesibilidad.  

Á Cumplimiento de normativa vigente en 

materia de accesibilidad.  

Á N.º de certificaciones de accesibilidad 

obtenidas.  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

- û - û 15.000 û - û - û 15.000 û 
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E1A7 Plan de Marketing Turístico  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Gobernanza  

     GOB A. Visión estratégica e implementación  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy importante  
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico.  

ODS 9: Industria, innovación e infraestructura.  

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles . 

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.  

Objetivos Específicos  
Á Establecer una estrategia definida para la promoción y comercialización del destino.  

Á Determinar los mercados y segmentos prioritarios para La Línea de la Concepción.  

Á Maximizar el aprovechamiento de los recursos destinados al marketing turístico.  

Á Coordinar las actividades promocionales bajo una narrativa de marca consistente y alineada.  

Á Implantar indicadores para el seguimiento y evaluación sistemática de las campañas . 

Descripción Global  
La actuación está orientada a desarrollar un Plan de Marketing Turístico para La Línea de la Concepción, en coherencia con la  estrategia turística local y los principios 

del modelo DTI. Mediante este plan se establecerán metas, públicos objetivos, mercados  de interés, productos clave, acciones promocionales y vías de 

comercialización, además de especificar el calendario, el presupuesto y los responsables de cada acción. El documento incluir á un sistema de indicadores para 

facilitar el seguimiento, la evalua ción y el control de las actividades, permitiendo adaptar la estrategia para potenciar el impacto de las campañas y aprovecha r las 

oportunidades generadas por la participación en redes y clubes de producto. Asimismo, el Plan de Marketing Turístico debe ser  consensuado con el sector privado y 

la sociedad civil, favoreciendo que todos los agentes implicados estén coordinados y trabajen juntos, considerando, además, l a colaboración con administraciones 

superiores, buscando sinergias y una mejor efectividad . 

Acciones Espec íficas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Análisis de los mercados, segmentos y posicionamiento 

del destino.  

Á Establecimiento de la estrategia de marca turística para 

La Línea de la Concepción.  

Á Planificación integral de actividades promocionales y 

comerciales.  

Á Identificación de soportes y canales adecuados para la 

difusión.  

Á Diseño y definición del sistema de indicadores para el 

seguimiento y evaluación . 

Á N.º de acciones promocionales planificadas y 

ejecutadas . 

Á Grado de cumplimiento de objetivos definidos . 

 

Á Impacto de las campañas en notoriedad y 

demanda . 

Á Nivel de adaptación de la estrategia a 

resultados obtenidos . 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

- û 15.000 û - û - û - û 15.000 û 
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6.3. EJE 2 SOSTENIBILIDAD: ESPACIOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES 

E2A1 Plan de Embellecimiento Urbano  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     SOS. B. Conservación, mejora y recuperación de patrimonio cultural  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Importante  
Objetivo 3: Salud y Bienestar  

Objetivo 8:  Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo 11:  Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 13:  Acción por el clima  

Objetivo 1 7: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Mejorar la habitabilidad de los espacios públicos urbanos de La Línea  

Á Mejorar la cohesión social y la percepción de calidad de vida de la población residente.  

Descripción Global  
En el núcleo urbano de La Línea hay varias zonas degradadas que presentan deficiencias que limitan su funcionalidad . Estas deficiencias, sin resultar críticas para la 

dinámica urbana consideradas individualmente, provocan los siguientes efectos en la habitabilidad  de la ciudad en su conjunto:  

Å Hacen que empeore la percepci·n de calidad de vida de los residentes 

Å Dificultan la cohesi·n social al desincentivar el uso del medio urbano como lugar de encuentro, sobre todo de colectivos en mayor riesgo de segregación como 

las personas mayores.  

Å Desincentivan la actividad econ·mica al reducirse los flujos de personas que transitan las calles. 

Se trata de una actuación ya contemplada en la Agenda Urbana del municipio pero que requie re de una continuidad y mantenimiento constante, de ahí que 

vuelva a incluirse en este Plan Estratégico de Turismo como una actuación transversal.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Soterramiento del cableado aéreo existente en viales públicos.  (Zona Centro y 

Barrios Periféricos) 

Á Instalación de mobiliario funcional en espacios y viales públicos del núcleo urbano.  

Á Instalación de Cubiertas y zonas de sombreado en plazas y zonas peatonales . (Zona 

Centro y en el Paseo Marítimo  de Levante ). 

Para el desarrollo de las actuaciones se tendrá en cuenta, en  todo momento, lo 

estipulado en el denominado Catálogo Urbano de La Línea de la Concepción òMás 

que Líneasó, que recoge los elementos estéticos y normativos que deben aplicarse 

en cada intervención urbanística que se realice en la ciudad . 

Á N.º espacios públicos 

intervenidos.  

Á m2 de superficie recuperada o 

mejorada.  

Á N.º de elementos de mobiliario 

urbano instalados o renovados.  

Á Inversión ejecutada respecto a 

la prevista (%).  

 

Á Nivel de satisfacción de visitantes y 

residentes (encuestas).  

Á Incremento del atractivo turístico del 

municipio (medido por N.º visitas, 

reseñas RRSS, etc.). 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

Pendiente 

Definir  

Pendiente 

Definir 
Pendiente 

Definir 
Pendiente 

Definir 
Pendiente  

Definir - û 
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E2A2 Revitalización, Embellecimiento y Mejoras del Parque Princesa Sofía  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     
SOS. A. Gestión de la sostenibilidad turística  

SOS. C. Conservación, mejora y recuperación del medioambiente  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Importante  
Objetivo 3: Salud y Bienestar  

Objetivo 8:  Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo 11:  Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo  15: Vida de Ecosistemas Terrestres  

Objetivo 13:  Acción por el clima  

Objetivo 1 7: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Revalorizar el Parque Princesa Sofía como espacio urbano central, seguro y atractivo para la ciudadanía.  

Á Incrementar la calidad ambiental mediante la mejora del arbolado, zonas verdes y sistemas de riego eficientes.  

Á Potenciar el uso social y comunitario del parque mediante nuevas áreas de estancia, ocio y actividad física.  

Á Mejorar la accesibilidad universal y la movilidad interna del parque.  

Á Actualizar infraestructuras y mobiliario urbano para garantizar durabilidad, funcionalidad y estética.  

Descripción Global  
El presente proyecto plantea el desarrollo urbanístico de una  Zona de ocio -recreativa en la porción de terrenos de  aproximadamente 24.000 metros cuadrados de 

superficie  que forman parte del sistema dotacional òParque Princesa Sof²a y Zona Deportivaó (titularidad municipal) junto a los restos arqueológicos del Fuerte Santa  

Bárbara y que dan  fachada al mar.  

En definitiva, se busca garantizar la plena funcionalidad y coherencia del conjunto  del parque, asegurando la integración de las nuevas intervenciones con las 

infraestructuras existentes  y potenciando los valores ambientales, paisajísticos y sociales del espacio.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Reposición y plantación de arbolado autóctono y especies de bajo consumo 

hídrico.  

Á Instalación o renovación de sistemas de riego eficientes  

Á Creación de nuevas zonas de sombra natural.  

Á Renovación de pavimentos deteriorados.  

Á Adecuación de itinerarios accesibles según normativa vigente.  

Á Eliminación de barreras arquitectónicas.  

Á Señalización direccional y paneles informativos.  

Á Mejora de la iluminación y seguridad  

Á Renovación de parques infantiles  

Á % de superf icie de parque 

intervenida  

Á m2 de superficie recuperada o 

mejorada.  

Á N.º de elementos de mobiliario 

urbano instalados o renovados.  

Á N.º de luminarias renovadas.  

Á Metros lineales de itinerarios accesibles 

creados o rehabilitados.  

Á Nivel de satisfacción de visitantes y 

residentes (encuestas).  

 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

1.850.437,7û - û - û - û - û 1.850.437,7û 
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DETALLE ÁREA DE INTEVENCIÓN DEL PARQUE 

FUENTE: Plataforma de Contrat ación del Sector Público. Pliego Técnico  
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DETALLE PLAN GENERAL DE INTERVENCIÓN DEL PARQUE  

FUENTE: Plataforma de Contratación del Sector Público. Pliego Técnico  
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E2A3 Puesta en valor y rehabilitación de la red de Bunkers del municipio  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     
SOS. A. Gestión de la sostenibilidad turística  

SOS. B. Conservación, mejora y recuperación de patrimonio cultural  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Importante  
Objetivo 8:  Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo 11:  Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo  15: Vida de Ecosistemas Terrestres  

Objetivo 1 7: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Garantizar el acondicionamiento y mantenimiento integral de los búnkeres , especialmente los ubicados en el Parque Princesa Sofía y en la zona de Baluarte.  

Á Asegurar que los espacios se mantengan en condiciones higiénicas, seguras y aptas para la visita pública.  

Á Prevenir el deterioro estructural y ambiental de los búnkeres mediante actuaciones periódicas.  

Á Contribuir a la puesta en valor del patrimonio militar del municipio mediante su correcta conservación.  

Á Mantener los entornos inmediatos limpios, accesibles y respetuosos con el medio ambiente.  

Descripción Global  
Actualmente la actuación  se encuentra centrada  en la prestación de un servicio periódico y continuado de acondicionamiento y mantenimiento de los búnkeres 

situados en el Parque Princesa Sofía y en las inmediaciones de la urbanización Baluarte.  Todo ello con la finalidad de garantizar que los visitantes puedan acceder y 

utilizar los espacios en condiciones higiénicas, seguras y ambientalmente responsables.  El servicio incluye operaciones de limpieza, control de vegetación, 

mantenimiento básico, pequeñas reparaciones, adecuación de accesos y cualquier ot ra actuación necesaria para asegurar la conservación y funcionalidad de los 

búnkeres como espacios visitables.  

A medio -largo plazo,  la finalidad es que esta actuación evolucione de cara a la puesta en valor turístico de toda la red de bunkers del municipio , mediante  la 

Instalación de señalética interpretativa  y elementos de contextualización histórica ,  integración en rutas guiadas, creación de material divulgativo, promoción en 

canales municipales , etc.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Rehabilitación y consolidación:  reparación de elementos dañados, refuerzo 

estructural, tratamiento de humedades y limpieza especializada.  

Á Adecuación de accesos y entorno:  desbroce, mejora de pavimentos, retirada 

de residuos, adecuación de caminos y señalización de seguridad.  

Á Mantenimiento programado:  limpieza periódica, control de vegetación, 

retirada de residuos y actuaciones preventivas.  

Á N.º de búnkers rehabilitados 

respecto al total existente.  

Á % de actuaciones ejecutadas 

según planificación.  

Á % Inversión ejecutada vs. inversión 

prevista.  

Á Número de elementos de señalética 

instalados.  

Á Nivel de satisfacción de visitantes y 

residentes (encuestas).  

 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

4.200 û 4.200 û 4.200 û 4.200 û 4.200 û 21.000 û 
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E2A4 Mantenimiento de Equipamientos Culturales y Museos  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     
SOS. A. Gestión de la sostenibilidad turística  

SOS. B. Conservación, mejora y recuperación de patrimonio cultural  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Importante  
Objetivo 8:  Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo 9: Industria , Innovación e Infraestr uc tura  

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 1 7: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Garantizar el correcto estado de conservación, seguridad y funcionamiento de los equipamientos culturales municipales.  

Á Asegurar una experiencia de visita de calidad en museos y galerías.  

Á Mantener los espacios expositivos en condiciones óptimas para la programación cultural y turística.  

Á Preservar el patrimonio artístico y documental custodiado en los museos.  

Á Reforzar la imagen cultural del municipio como destino turístico.  

Descripción Global  
El ayuntamiento de La Línea de la Concepción  contempla de forma continuada dentro de su línea de trabajo, el mantenimiento integral, preventivo y correctivo de 

los equipamientos culturales municipales, incluyendo el Museo José Cruz Herrera, la Galería Manolo Alés y otros espacios cult urales. El objetivo es asegurar su 

conservación, funcionalidad y atractivo tu rístico mediante intervenciones periódicas, actuaciones de limpieza especializada, mantenimiento de instalaciones, 

adecuación de espacios expositivos y respuesta rápida ante incidencias. Esta actuación se integra en la estrategia municipal de fortalecimiento del turismo cultur al y 

la mejora de la oferta museística.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Adecentamiento y mantenimiento periódico de pavimentos, zócalos, puertas, 

ventanas y zonas de tránsito para garantizar una experiencia de visita segura y 

confortable.  

Á Limpieza especializada de salas, vitrinas, elementos expositivos y zonas comunes para 

asegurar la correcta conservación de las obras y la calidad del entorno museístico.  

Á Control de climatización, iluminación y humedad para preservar las colecciones y 

mejorar la percepción del visitante.  

Á Actualización y renovación de señalética interior y exterior, incluyendo paneles 

interpretativos, mapas de recorrido y señalización accesible . 

Á Adecentamiento de áreas exteriores, accesos peatonales y zonas colindantes para 

mejorar la imagen turística del equipamiento.  

Á N.º de actuaciones de 

mantenimiento realizadas 

anualmente  

Á N.º de intervenciones 

preventivas realizadas en 

instalaciones críticas 

(climatización, iluminación, 

seguridad).  

Á % Inversión ejecutada vs. 

inversión prevista  

Á Nivel de satisfacción de visitantes y 

residentes (encuestas).  

Á Reducción de costes  anual  derivados de 

reparaciones urgentes gracias a la 

prevención  (%) 

Á N.º de visitantes a museos y galerías / % 

de incremento anual.  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

32.500 û 32.500 û 32.500 û 32.500 û 32.500 û 162.500 û 
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E2A5 Renaturalización de Espacios Costeros  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     
SOS. A. Gestión de la sostenibilidad turística  

SOS. C. Conservación, mejora y recuperación del medioambiente  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy Importante  
Objetivo 3: Salud y Bienestar  

Objetivo 8:  Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo 9: Industria, Innovación e Infraestructura  

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 1 3: Acción por el Clima  

Objetivo 1 4: Vida Submarina  

Objetivo 1 5: Vida y ecosistemas Terrestres  

Objetivo 1 7: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Mejorar las condiciones medioambientales del  litoral.  

Á Aumentar la biodiversidad marina.  

Á Sensibilizar a la población sobre la importancia  medioambiental del litoral.  

Descripción Global  
Este proyecto tractor plantea una intervención integral en el litoral del municipio de La Línea de la Concepción, enmarcada d entro de la Agenda Urbana local. El 

litoral constituye un espacio de enorme relevancia histórica, social y medioambiental para el m unicipio, por lo que su mejora y protección requieren un tratamiento 

específico dentro de la planificación estratégica.  

La actuación tiene como finalidad reforzar la calidad ambiental del frente litoral, actuando tanto en las zonas más degradada s, donde será necesario impulsar 

procesos de recuperación y mejora de la biodiversidad , como en aquellos tramos mejor conservados, donde se priorizará la protección, el mantenimiento y la 

preservación de sus valores naturales. El proyecto busca, en definitiva, recuperar el equilibrio ecológico del litoral, poten ciar su resiliencia y garantiza r su disfrute 

sostenible por parte de la ciudadanía y de quienes visitan el municipio.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Crear una red de áreas verdes urbanas: Eliminar, en lo  posible estructuras de 

hormigón y potenciar los senderos  naturales ya existentes, la regeneración vegetal 

co n especies autóctonas que además ayuden a frenar l a erosión de los suelos.  

Á Proteger y estabilizar playas y dunas reduciendo el  tránsito de personas, vehículos 

y animales domésticos  para facilitar la regeneración natural.  

Á Renaturalizar  el frente marítimo: Introducir diferentes  elementos que mejoren y 

faciliten la permeabilidad de las  primeras líneas de costa, con estructuras mucho 

más integradas y respetuosas con el paisaje costero, para que  se conviertan en 

cinturones verdes que protegen la  ciudad.  

Á N.º metros lineales de dunas 

restauradas o creadas.  

Á Superficie (m² o ha) de 

vegetación dunar plantada o 

regenerada.  

Á Nº de estructuras de protección 

instaladas (pasarelas, 

cerramientos, captadores de 

arena).  

Á Reducción del retroceso de la línea de 

costa (m/año).  

Á % Inversión ejecutada vs. inversión 

prevista  

Á Nivel de satisfacción de visitantes y 

residentes (encuestas).  

 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

- û 
Pendiente 

Definir  
- û - û - û - û 
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E2A6 Conservación de la biodiversidad marina en el municipio  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     
SOS. A. Gestión de la sostenibilidad turística  

SOS. C. Conservación, mejora y recuperación del medioambiente  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy Importante  
Objetivo 1 3: Acción por el Clima  

Objetivo 1 4: Vida Submarina  

Objetivo 15: Vida y ecosistemas Terrestres  

Objetivo 1 7: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Fortalecer la coordinación interadministrativa para la gestión del medio marino.  

Á Incrementar la vigilancia y control del marisqueo ilegal y la venta de especies protegidas.  

Á Capacitar al personal municipal para actuar como primer filtro en la identificación de rastros o señales de fauna marina.  

Á Promover la educación ambiental y la sensibilización ciudadana para reducir impactos en playas y ecosistemas marinos.  

Descripción Global  
El municipio refuerza su compromiso con la conservación de la biodiversidad marina mediante la puesta en marcha de un program a integral que combina formación 

técnica, coordinación institucional, vigilancia ambiental y sensibilización ciudadana.  La actuación se enmarca en la colaboración entre la Junta de Andalucía y el 

Ayuntamiento, integrando a servicios municipales como Policía Local, Protección Civil, Servicios de Playas y Bomberos en los protocolos de gestión del medio marino.  

La iniciativa responde al aumento de varamientos y nidificaciones, especialmente de tortugas marinas, y a la necesidad de pro teger especies vulnerables como la 

lapa ferrugínea o las praderas de fanerógamas marinas, esenciales para el equilibrio ecológico d el litoral.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Formación técnica especializada para personal municipal sobre protocolos de atención a 

cetáceos  y animales marinos.  

Á Integración de servicios municipales en los planes autonómicos de conservación del medio marino.  

Á Refuerzo de la vigilancia en playas para detectar rastros de nidificación de tortugas marinas y otras 

especies.  

Á Colaboración activa en el Plan de Recuperación y Conservación de Invertebrados y Fanerógamas 

Marinas, incluyendo la protección de cinco especies de invertebrados y cuatro de plantas marinas.  

Á Campañas de inspección y control del marisqueo ilegal, especialmente en lonjas, mercados, 

hostelería y comercios turísticos.  

Á Acciones de concienciación ciudadana para evitar daños a aves nidificantes y reducir la basura 

marina.  

Á Difusión de buenas prácticas en playas para residentes y visitantes.  

Á N.º de sesiones de formación 

impartidas a personal 

municipal.  

Á N.º de agentes y trabajadores 

municipales formados.  

Á N.º de campañas de 

sensibilización desarrolladas.  

Á N.º de varamientos atendidos 

siguiendo el protocolo.  

 

Á N.º de actuaciones 

conjuntas entre 

administraciones.  

Á Nivel de satisfacción de 

visitantes y residentes 

(encuestas).  

 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

Dep . Adm . 

Superior  

Dep . Adm . 

Superior  
Dep . Adm . 

Superior  
Dep . Adm . 

Superior  
Dep . Adm . 

Superior  
- û 
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E2A7 Recuperación de la Playa de Poniente  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     
SOS. A. Gestión de la sostenibilidad turística  

SOS. C. Conservación, mejora y recuperación del medioambiente  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy Importante  
Objetivo 13: Acción por el Clima  

Objetivo 14: Vida Submarina . 

Objetivo 15: Vida y ecosistemas Terrestres  

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Adaptar medidas de mitigación de los efectos  provocados por el cambio climático.  

Á Regenerar la franja litoral de poniente favoreciendo l a acumulación de arena y la consiguiente creación de  playas . 

Á Crear nuevos espacios de ocio y esparcimiento  y nuevas zonas de biodiversidad . 

Descripción Global  
Tal y como aparece reflejado en la propia Agenda Urbana del municipio, e l litoral atlántico del municipio de La Línea , conocido como  la òPlaya de Ponienteó, está 

completamente integrado en  la trama urbana y por lo tanto cuenta con el potencial  suficiente como para incidir en varios ámbitos de la  dinámica urbana:  

Á Actuando como zona verde capaz de aliviar el déficit de este tipo de dotaciones que padece la mayor parte del núcleo urbano.  

Á Desarrollando zonas de encuentro y esparcimiento  que promuevan la cohesión social de la población.  

Á Creando islas de biodiversidad que favorezca el desarrollo de especies marinas autóctonas en un espacio tan amenazado como es  la bahía de Algeciras  

Sin embargo, en la actualidad este potencial no está  suficientemente aprovechado toda vez que la zona de  playa visitable tiene apenas 300 metros lineales en un 

total  de 2,5 kilómetros de litoral costero, lo que se agrava por el  hecho de que este litoral está experimentando de forma  

directa los efectos del cambio climático al sufrir un proceso  erosivo que le está haciendo perder arena de forma  continuada (de hecho, seg¼n el informe òImpactos 

y riesgos derivados del cambio clim§ticoó del Ministerio para la Transición Ecológica, La Línea es uno de los 10 municipios  costeros españoles más amenazados por los 

efectos del  cambio climático).  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Crear Construcción de espigones a lo largo del litoral costero  que impidan la 

erosión y contribuyan a la acumulación  de arena . 

Á Delimitación de una franja de protección ambiental y  regeneración dunar  a lo 

largo de todo el frente litoral.  

Á Aportación adicional de arena que favorezca la  aparición de nuevas zonas de 

playa visitable . 

Á N.º Metros lineales de franja de 

protección señalizada.  

Á Superficie total (m²/ha) incluida 

en la franja de protección.  

Á Volumen total de arena 

aportada (m³).  

Á Reducción del retroceso de la línea de 

costa (m/año).  

Á Nivel de satisfacción de visitantes y 

residentes (encuestas).  

 

 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

- û - û - û - û 
Pendiente 

Definir  
- û 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                                 

  94 |  P á g i n a  

 

Plan Estratégico y Plan de Acción Anual de Turismo  

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN 

2026-2030  
 

E2A8 Nueva Oficina de Turismo y Aula de la Naturaleza en el Parque Princesa Sofía  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     
SOS. A. Gestión de la sostenibilidad turística  

SOS. B. Conservación, mejora y recuperación de patrimonio cultural  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy Importante  
Objetivo 4: Educación de Calidad  

Objetivo 8:  Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 15: Vida y ecosistemas Terrestres  

Objetivos Específicos  
Á Redactar el proyecto inicial de obra que defina las características técnicas, funcionales y arquitectónicas de la futura Ofic ina de Turismo y el Aula de la Naturaleza.  

Á Establecer el programa de necesidades que deberá resolverse en el diseño arquitectónico.  

Á Garantizar la viabilidad técnica, urbanística y ambiental de la actuación antes de su futura ejecución.  

Á Integrar criterios de sostenibilidad, accesibilidad universal y eficiencia energética desde la fase de diseño.  

Á Determinar estimaciones de coste, fases de obra y planificación preliminar para la posterior licitación de la ejecución.  

Descripción Global  
Esta actuación se encuentra relacionada con el proyecto òReinterpretando el Parque Princesa Sof²aó, con el objetivo de recuperar su valor ecol·gico, social y 

paisajístico mediante actuaciones de mejora, rehabilitación y creación de nuevos espacios sostenibles.  En este contexto, se plantea como una oportunidad estratégica 

la construcción de una Nueva Oficina de Turismo y Aula de la Naturaleza dentro del parque, con el fin de reforzar su papel co mo espacio de divulgación ambiental, 

dinamización turística y punto d e encuentro para la ciudadanía y visita ntes. 

Actualmente está en marcha la redacción del proyecto inicial de obra, que servirá como base para la futura construcción de la Oficina de Turismo y el Au la de la 

Naturaleza en el Parque Princesa Sofía, dónde se incorporará además, medidas de Eficiencia Energética.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Definir la propuesta arquitectónica.  

Á Establecer la distribución funcional de los espacios.  

Á Integrar el edificio en la fachada del parque y en su entorno natural.  

Á Incorporar criterios de accesibilidad, sostenibilidad y eficiencia energética.  

Á Incluir memoria, planos preliminares, estimación económica y documentación 

técnica necesaria para avanzar hacia el proyecto de ejecución.  

Á La ejecución material de la obra se desarrollará en fases posteriores, una vez 

aprobado el proyecto inicial y completado el proyecto de ejecución.  

Á N.º de reuniones técnicas 

realizadas  

Á Superficie útil total proyectada 

(m²) . 

Á Superficie total Construida  (m³).  

Á Coste estimado por m² 

construido:  

Á % Inversión ejecutada vs. inversión 

prevista  

Á Nivel de satisfacción de visitantes y 

residentes (encuestas).  

 

 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

 24.200 û   Pdte 

Definir 

(obra)  

- û - û - û 24.200 û 
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E2A9 Mantenimiento y Consolidación de la Red de Playas Accesibles  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     
SOS. A. Gestión de la sostenibilidad turística  

SOS. C. Conservación, mejora y recuperación del medioambiente  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy Importante  
Objetivo  3. Salud y Bienestar   

Objetivo  10. Reducción de las Desigualdades  

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 14: Vida Submarina  

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Reforzar la imagen turística del municipio como destino accesible y socialmente responsable.  

Á Mantener en condiciones óptimas la red municipal de playas accesibles, garantizando su funcionamiento continuo durante toda l a temporada.  

Á Consolidar y ampliar progresivamente los equipamientos adaptados para personas con movilidad reducida, dependientes o mayores . 

Á Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad universal y diseño inclusivo.  

Descripción Global  
Esta intervención, asegura el mantenimiento integral, la mejora continua y la consolidación de la Red de Playas Accesibles del municipio, entendida como  el conjunto 

de infraestructuras, equipamientos, señalización, servicios y elementos de apoyo destinados a garantizar el acceso uni versal a las playas de La Línea de la Concepción.  
La actuación contempla tanto el mantenimiento preventivo y correctivo como la renovación progresiva de los elementos que lo re quieran, así como la incorporación 

de nuevas zonas accesibles en playas que aún no disponen de ellas.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Nueva instalación, reposición y/o mantenimiento de:  

Á Pasarelas accesibles y puntos de entrada adaptados.  

Á Zonas de baño adaptado con barandillas, plataformas, asientos y zonas de sombra.  

Á Sillas anfibias y elementos de apoyo al baño asistido.  

Á Balizamientos y canales de nado accesibles.  

Á Señalización inclusiva (visual, táctil y/o auditiva).  

Á Equipamientos de apoyo (duchas adaptadas, zonas de descanso, puntos de 

información).  

Á N.º de playas del municipio con 

equipamientos accesibles 

operativos  

Á N.º de nuevos equipamientos 

instalados.  

Á N.º de playas incorporadas a la 

red accesible.  

Á Inversión anual destinada a 

mantenimiento y renovación  

Á % Inversión ejecutada vs. inversión 

prevista  

Á Nivel de satisfacción de visitantes y 

residentes (encuestas).  

 

 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

 Recursos 

Internos  

 Recursos 

Internos  

Recursos 

Internos  

Recursos 

Internos  

Recursos 

Internos  
- û 
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E2A10 Renovación y mejora Señalización Turística del Destino  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Accesibilidad  

     ACC B. Implantación de la accesibilidad en el DTI  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy Importante  
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo  9: Industria, innovación e infraestructura . 

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo  12: Producción y consumo responsables    

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Mejorar la experiencia del visitante mediante una señalización clara, homogénea y accesible que facilite la orientación y el descubrimiento de recursos turísticos  

Á Incrementar la visibilidad y puesta en valor del patrimonio cultural, natural y urbano del municipio.  

Á Favorecer la movilidad sostenible dentro del destino, promoviendo recorridos peatonales y cicloturistas.  

Á Reforzar la imagen de marca turística de La Línea de la Concepción, garantizando coherencia visual y calidad en todos los sop ortes informativos.  

Á Reducir la dispersión y obsolescencia de la señalización existente, eliminando duplicidades y mejorando la integración urbana .  

Descripción Global  
La actuación consiste en la renovación integral, actualización y ampliación de la señalización turística del municipio, tanto  en zonas urbanas como en accesos y áreas 

de interés turístico.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  
Á Inventario y diagnóstico de la señalización turística existente.  

Á Elaboración del Manual de Señalización Turística del Destino, con criterios de diseño, 

materiales, tipologías y ubicación.  

Á Diseño e instalación de señalización direccional hacia recursos turísticos, playas, museos, 

espacios naturales y zonas comerciales.  

Á Creación de paneles interpretativos en puntos de interés (históricos, culturales, naturales).  

Á Implementación de señalización accesible, incluyendo braille, pictogramas y lectura fácil . 

Á Retirada de señalización obsoleta o duplicada para mejorar la limpieza visual del espacio 

urbano.  

Á Coordinación con áreas municipales (Urbanismo, Movilidad, Patrimonio) para garantizar 

coherencia y permisos.  

Á Nº de señales renovadas 

o sustitudas.  

Á N.º de nuevas señales 

instaladas por tipología 

(direccionales, 

interpretativas, 

orientativas).  

Á N.º de puntos turísticos 

con señalización digital 

integrada.  

Á % Inversión ejecutada vs. inversión 

prevista  

Á Incremento del grado de satisfacción del 

visitante respecto a la orientación y 

señalización (encuestas).  

 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

 Pdte. Definir   - û - û - û - û - û 
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E2A11 Centro de Interpretación  Fuerte Santa Barbara  
Aline ación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Accesibilidad  Innovación  

     ACC B. Implantación de la accesibilidad en el DTI  INN B: Actividades de innovación  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy Importante  
Objetivo 4: Educación de Calidad . 

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo  9: Industria, innovación e infraestructura . 

Objetivo 10 : Reducción de las Desigualdades . 

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles . 

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos . 

Objetivos Específicos  
Á Poner en valor el patrimonio defensivo histórico de La Línea de la Concepción, facilitando su comprensión mediante recursos i nterpretativos innovadores.  

Á Ofrecer experiencias culturales inclusivas, accesibles y multisensoriales que permitan la interacción autónoma de todos los v isitantes.  

Á Fomentar el conocimiento histórico entre residentes y visitantes, reforzando la identidad local y la narrativa del territorio . 

Á Diversificar la oferta turística mediante la incorporación de nuevos productos culturales vinculados al patrimonio militar y costero.  

Descripción Global  
La intervención propuesta para el Centro de Interpretación del Fuerte Santa Bárbara tiene como objetivo consolidar, poner en valor y hacer accesible uno de los 

elementos patrimoniales más relevantes del sistema defensivo histórico de La Línea de la Concepc ión. El proyecto se concibe como un hito estratégico dentro del 

proceso de diversificación turística del municipio, reforzando su identidad cultural y ampliando la oferta de recursos visita bles vinculados a la historia militar, la 

arqueología y el patrimon io litoral.  

La actuación integra la recuperación física del espacio arqueológico, la mejora de su accesibilidad y comprensión mediante recursos interpretativos, y la creación 

de un punto de acogida y servicios para visitantes . Además, se articula de forma coordinada con la futura maqueta tecnológica digital del Fuerte y su entorno, 

generando un conjunto interpretativo innovador que combina patrimonio material, tecnología y experiencia inmersiva.  El objetivo final es consolidar un circuito 

interpretativo del patrimonio defensivo  linense, coherente, accesible y tecnológicamente avanzado.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  
Á Acondicionamiento del Espacio Arqueológico del Fuerte . 

Á Desarrollo de pasarelas interiores y recorridos visitables  (Intervención destinada a 

garantizar un tránsito seguro y didáctico por el yacimiento ). 

Á Dotación de paneles interpretativos y recursos informativos  accesibles : Elementos 

para facilitar la comprensión histórica y arqueológica del enclave . 

Á Construcción de un módulo o edificio de recepción de visitantes . 

Á Instalación de sistemas de climatización, iluminación y eficiencia energética  

Á Área de recepción e información turística , aseos accesibles, etc.  

Á Espacio expositivo introductorio sobre el fuerte y su contexto histórico.  

Á Etc. 

Á % de superficie del yacimiento 

acondicionada respecto al 

total previsto.  

Á % de elementos arqueológicos 

tratados con conservación 

preventiva  

Á N.º de elementos de 

señalización direccional 

colocados.  

Á Metros lineales de pasarelas 

instaladas / metros previstos.  

Á N.º de paneles interpretativos e 

informativos instalados.  

Á % Inversión ejecutada vs. inversión 

prevista  

Á N.º de visitantes al centro de 

interpretación del Fuerte de Santa 

Bárbara.  

Á Nivel de satisfacción del visitante 

respecto a la experiencia interpretativa 

(encuestas).  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

 Pdte. Definir   Pdte. Definir  - û - û - û  Pdte. Definir  
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E2A12 Propuesta de intervención museográfic a y gestión del espacio  del nuevo  módulo de recepción de 

visitantes  del Fuerte Santa Barbara  
Aline ación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Accesibilidad  Innovación  

     ACC B. Implantación de la accesibilidad en el DTI  INN B: Actividades de innovación  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy Importante  
Objetivo 4: Educación de Calidad . 

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo  9: Industria, innovación e infraestructura . 

Objetivo 10 : Reducción de las Desigualdades . 

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles . 

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos . 

Objetivos Específicos  
Á Completar la puesta en valor del Fuerte Santa Bárbara mediante una propuesta museográfica integral que facilite la comprensió n del enclave a través de recursos 

interpretativos claros e innovadores.  

Á Reforzar la identidad histórica y cultural del municipio, promoviendo el conocimiento del sistema defensivo linense entre res identes y visitantes.  

Á Ampliar y diversificar la oferta turística local  

Descripción Global  
La actuación propuesta en esta segunda fase del Centro de Interpretación del Fuerte Santa Bárbara se orienta a completar y da r continuidad al proyecto actualmente 

en ejecución mediante el desarrollo de una propuesta museográfica integral . Esta nueva etapa permitirá dotar al espacio de un discurso expositivo estructurado, 

accesible y coherente con las intervenciones ya realizadas, garantizando así las condiciones necesarias para su adecuada aper tura al público.   

El objetivo final es consolidar un centro de interpretación plenamente operativo, capaz de ofrecer una narrativa clara, atrac tiva y rigurosa que ponga en valor el 

Fuerte Santa Bárbara como pieza clave del patrimonio militar y litoral del municipio, complet ando así el proceso de puesta en uso del conjunto.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  
Á Programa institucional , en  el que se diseñará la estructura base para la 

gestión del futuro equipamiento cultural ,  denominado òFuerte de Santa 

Bárbara - Espacio arqueológico ó. Se estructurará  la reorganización de los 

recursos humanos municipales para garantizar el funcionamiento del 

espacio. Dado que los medios disponibles pueden resultar insuficientes, se 

contempla la contratación de servicios externos complementarios, 

específicamente para la s tareas de vigilancia y seguridad  y para la limpieza 

y el mantenimiento especializado del yacimiento arqueológico.  

Á Programa de colecciones,  en e l que se abordan las necesidades relativas a 

los fondos previstos para ser expuestos . 

Á Programa expositivo , en el que se describirá de forma detallada el discurso 

expositivo propuesto y los  recursos necesarios para llevarlo a cabo . 

Á N.º de elementos de 

señalización  y rotulación 

colocados  en el centro.  

Á N.º de personal contratado  a 

nivel externo.  

Á Nº de personal reubicado.  

Á % Inversión ejecutada vs. inversión 

prevista  

Á N.º de visitantes al centro de 

interpretación del Fuerte de Santa 

Bárbara.  

Á Nivel de satisfacción del visitante 

respecto a la experiencia interpretativa 

(encuestas).  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

 - û  - û Pdte. Definir  Pdte. Definir  - û  Pdte. Definir  
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E2A13 Rehabilitación  de estancias y musealizacion de Plaza de Toros El Arenal  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     
SOS. A. Gestión de la sostenibilidad turística  

SOS. C. Conservación, mejora y recuperación del medioambiente  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Importante  
Objetivo  3. Salud y Bienestar   

Objetivo  10. Reducción de las Desigualdades  

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 14: Vida Submarina  

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos  

Objetivos Específicos  
Á Incrementar el atractivo cultural y turístico del entorno urbano.  

Á Recuperar y rehabilitar las estancias interiores de la Plaza de Toros El Arenal garantizando su conservación estructural y fun cional.  

Á Crear un espacio museístico permanente que interprete la historia, arquitectura y tradición cultural asociada al edificio.  

Á Mejorar la accesibilidad y la experiencia del visitante mediante recursos expositivos modernos e inclusivos.  

Á Incrementar el atractivo cultural y turístico del entorno urbano.  

Descripción Global  
La Plaza de Toros El Arenal, un inmueble de alto valor patrimonial , declarado Bien de Interés Cultural el año 2007 . La intervención contempla trabajos de consolidación 

estructural, restauración de elementos arquitectónicos singulares y adecuación de espacios para su uso museístico.  

El proyecto incluye la creación de un recorrido interpretativo que permita al visitante comprender la evolución histórica del  edificio, su función social y su relevancia 

cultural.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Mejora de accesibilidad mediante apertura o adaptación de huecos y ajustes en 

pavimentos para garantizar un tránsito continuo entre salas y espacios 

interiores/exteriores.  

Á Adecuación de los itinerarios en planta baja para permitir un recorrido 

museográfico accesible y coherente.  

Á Integración de instalaciones y acabados (climatización, electricidad, iluminación) 

respetando el carácter del edificio y las necesidades del futuro museo.  

Á Preparación museográfica de las salas, incluyendo adecuación de espacios, 

soporte para contenidos expositivos y compatibilidad con la musealización prevista  

Á N.º de estancias rehabilitadas.  

Á N.º de elementos patrimoniales 

restaurados.  

Á N.º de Instalaciones 

museográficas instaladas  

Á N.º de visitantes año  

 

Á % de au mento del N.º de visitantes 

respecto al año previo  

Á  % Inversión ejecutada vs. inversión 

prevista  

Á Nivel de satisfacción de visitantes y 

residentes (encuestas).  

 

 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

504.000 û  - û - û - û - û 504.000 û 
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DETALLE DE LAS INTERVENCIONES PRINCIPALES 

FUENTE: Plataforma de Contratación del Sector Público. Pliego Técnico  
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E2A14 Campaña de Sensibilización de Turista y Ciudadanos: "Turismo Responsable"  
Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     SOS A. Gestión de la sostenibilidad turística  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy importante  
Objetivo 11:  Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 12:  Producción y consumo responsables.  

Objetivo 13:  Acción por el clima.  

Objetivo 17:  Alianzas para lograr los objetivos.  

Objetivos Específicos  
Á Sensibilizar a turistas y residentes sobre la importancia de preservar el entorno y reducir el impacto ambiental.  

Á Promover el consumo responsable y la movilidad sostenible.  

Á Fomentar la gestión inteligente de residuos y la eficiencia energética.  

Á Impulsar la colaboración público -privada en la difusión de buenas prácticas.  

Á Mejorar la imagen del Campo de Gibraltar como destino sostenible.  

Descripción Global  
La campaña de sensibilización se centra en transmitir mensajes claros y prácticos sobre la conservación del entorno, la reduc ción de residuos y el apoyo a la lucha 

contra el cambio climático. Se desarrollan materiales digitales y físicos, traducidos a vari os idiomas, y se difunden en canales diversos, priorizando la comunicación 

digital y la colaboración público -privada. La campaña busca impactar en el comportamiento de turistas y ciudadanos, reforzando la coherencia del territorio con  

el posicionamiento de  la comarca como destino sostenible y responsable.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Definición de la estrategia y conceptos clave de la campaña.  

Á Creación y difusión de materiales atractivos en diferentes canales.  

Á Traducción y adaptación de contenidos a varios idiomas.  

Á Colaboración con empresas y entidades locales para la difusión.  

Á Seguimiento del impacto y ajuste de la campaña según resultados.  

Á Kg de residuos generados por el 

turismo.  

Á Incremento del uso de movilidad 

eléctrica y sostenible.  

Á N.º de empresas colaboradoras en la 

campaña.  

Á Nivel de concienciación y satisfacción 

de turistas y residentes.  

Á Impacto en la reducción de 

residuos y mejora del entorno.  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os 

e iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

Dep. Adm. 

Superior  
- û - û - û - û - û 
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E2A15 Adaptación de Eficiencia energética de los edificios de la Mancomunidad y de las oficinas turísticas  
Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     SOS C. Conservación y mejora del medioambiente  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy importante  
Objetivo 7:  Energía asequible y no contaminante.  

Objetivo 9:  Industria, innovación e infraestructura.  

Objetivo 11:  Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 13:  Acción por el clima.  

Objetivos Específicos  
Á Aumentar la eficiencia energética de los edificios públicos y oficinas turísticas.  

Á Reducir el consumo energético y las emisiones de CO Ϝ en la comarca.  

Á Mejorar la sostenibilidad y la imagen de los destinos turísticos.  

Á Optimizar la gestión y el mantenimiento de las infraestructuras turísticas.  

Á Sensibilizar sobre la importancia de la eficiencia energética en el sector turístico.  

Descripción Global  
La actuación contempla la adaptación y mejora de la eficiencia energética en los edificios de la Mancomunidad y las oficinas turísticas de los municipios, mediante 

la implantación de medidas pasivas y activas: aislamiento de fachadas y cubiertas, mejoras e n climatización, iluminación eficiente, variadores de frecuencia, 

recuperadores de calor y ventilación nocturna. El objetivo es transformar estos edificios en referentes de sostenibilidad, re ducir costes energéticos y contribuir a la 

imagen responsable del  Campo de Gibraltar como destino turístico inteligente.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Diagnóstico técnico y elaboración de proyectos de eficiencia energética.  

Á Ejecución de obras de mejora en climatización, aislamiento y sistemas eléctricos.  

Á Implantación de iluminación eficiente y tecnologías de ahorro energético.  

Á Formación y sensibilización del personal en gestión energética.  

Á Seguimiento y mantenimiento de las mejoras implementadas.  

Á MW eléctricos ahorrados en los edificios 

intervenidos.  

Á Reducción porcentual del consumo 

energético anual.  

Á N.º edificios adaptados y certificados 

en eficiencia energética.  

Á Nivel de satisfacción de usuarios y 

gestores.  

Á Impacto en la reducción de 

emisiones de CO Ϝ. 

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

Dep. Adm. 

Superior  
- û - û - û - û - û 
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E2A16 Instalación de nebulizadores y sistemas de protección solar en las zonas turísticas  
Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Sostenibilidad  

     SOS C. Conservación y mejora del medioambiente  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy importante  
Objetivo 9:  Industria, innovación e infraestructura.  

Objetivo 11:  Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 13:  Acción por el clima.  

Objetivos Específicos  
Á Adquirir e instalar nebulizadores y toldos en zonas de flujo turístico.  

Á Adaptar los espacios turísticos a las altas temperaturas.  

Á Aumentar la competitividad y atractivo del destino.  

Á Mejorar la imagen y la calidad de vida de residentes y visitantes.  

Á Favorecer la experiencia turística confortable y segura.  

Descripción Global  
La actuación consiste en la adquisición e instalación de equipamientos para mejorar la sensación térmica en zonas de alta afl uencia turística (plazas, bulevares, 

paseos, zonas gastronómicas, parques infantiles, etc.) de los municipios del Campo de Gibralta r. Incluye toldos y nebulizadores, priorizando la adaptación al clima y el 

bienestar de residentes y turistas. La acción refuerza la resiliencia del destino ante el cambio climático y contribuye a la competitividad y sostenibilidad turística.  

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Estudio previo de localizaciones prioritarias y necesidades.  

Á Adquisición e instalación de toldos y sistemas de nebulización.  

Á Certificación y control sanitario de los sistemas instalados.  

Á Cesión y mantenimiento de los equipamientos por los ayuntamientos.  

Á Coordinación con agentes públicos y privados del sector turístico.  

Á Metros de calle con nebulizadores y 

toldos instalados.  

Á N.º de zonas turísticas beneficiadas.  

Á N.º de empresas turísticas 

beneficiadas.  

Á Mejora percibida en la experiencia 

del visitante.  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

Dep. Adm. 

Superior  
- û - û - û - û - û 
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6.4. EJE 3 COMPETITIVIDAD DEL DESTINO 

E3A1 Impulso a la difusión formativa del Tejido Productivo Local  
Alienación Eje/Ámbito DTI  Gobernanza  Innovación  Tecnología  Sostenibilidad  Accesibilidad  

Innovación  

     INN C. Ecosistema de innovación  

Alineación Agenda 2030: ODS a los que contribuye  Prioridad  Muy i mportante  
Objetivo 4:  Educación de calidad.  

Objetivo 8:  Trabajo decente y crecimiento económico.  

Objetivo 11:  Ciudades y comunidades sostenibles.  

Objetivo 12:  Producción y consumo responsables.  

Objetivo 17:  Alianzas para lograr los objetivos.  

Objetivos Específicos  
Á Fomentar la profesionalización del sector turístico y comercial de La Línea de la Concepción.  

Á Promover la capacitación en competencias digitales y sostenibilidad para el fortalecimiento del tejido productivo local.  

Á Facilitar el acceso a programas de formación especializados (SICTED, ANFITRIONES, Andalucía Lab , etc. ) dirigidos a empresas y profesionales.  

Á Elevar los estándares de calidad de la oferta turística del municipio.  

Á Incentivar la innovación y el desarrollo continuo en las empresas locales . 

Descripción Global  
La capacidad competitiva de un destino turístico depende en gran medida del nivel de cualificación de sus agentes económicos.  En este sentido, La Línea de la 

Concepción enfoca esta actuación en la promoción e implementación de programas de formación enfoca dos en incrementar la calidad, favorecer la digitalización 

y mejorar la sostenibilidad tanto del sector turístico como del comercial. A través de iniciativas tales como SICTED, ANFITRI ONES o Andalucía Lab, entre otras, se 

pondrán a disposición de empresas y profesionales locales herramientas estratégicas que les permitan adaptarse a las nuevas tendencias del mercado, ayudando 

así a consolidar al municipio como un referente innovador y altamente competitivo . 

Acciones Específicas  Indicadores de Seguimiento y Evaluación  

Á Detección de necesidades de formación dentro del sector productivo local.  

Á Programación de jornadas y talleres orientados a programas SICTED, 

ANFITRIONES, Andalucía Lab, entre otros.  

Á Establecimiento de un calendario anual para formación especializada.  

Á Promoción y distribución de recursos formativos mediante plataformas 

digitales y presenciales.  

Á Análisis del impacto de la capacitación en la calidad de los servicios 

turísticos. 

Á N.º de empresas y profesionales 

participantes en las formaciones.  

Á % de adhesión a programas de calidad.  

Á Nivel de satisfacción de los asistentes 

(encuestas).  

Á Incremento de certificaciones 

obtenidas por empresas locales.  

Á Impacto en la percepción de 

calidad del destino.  

Cronograma de Actuación:  2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL 
NOTA*: Previsión de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a 

disponibilidad presupuestaria, coordinación entre las diferentes áreas y canalización de financiación proveniente de diferent es fond os e 

iniciativas puestas en marcha en el municipio  

                    Presupuesto*  

Recursos 

Internos  

Recursos 

 Internos  
Recursos 

Internos  
Recursos 

Internos  
Recursos 

 Internos  - û 

 








































































































































































